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運用佛教系統方法論(BSM)與結構方程模型

(SEM)來探討傳統產業永續發展之問題歸因 
─以台灣傢俱業為案例 

 
沈昭吟*、邱聖真** 

 
摘要 

 
    由於全球化經營趨勢的興起、科技的進步及產業環境的改變，台灣傳統產業多為民

生必需品或基礎工業，是維持經濟的產業，加上近幾年來台灣傳統產業因整體國家情勢

的改變而必須面對新的衝擊成為首要處理的問題。本研究是以消費者為研究對象，主要

目的在探討行銷組合策略與品牌聯想對購買意願之影響關係。採用便利抽樣法，發出問

卷共800份，其中剔除無效問卷39份，共回收有效問卷666份。資料分析方法則採用結構

方程模型(SEM)進一步驗證整體模式適配度，驗證結果顯示整體模式適配標準達檢定水

準，表示本研究的理論模型可獲得支持。最後運用佛教系統思考方法論(BSM)，以質性

訪談法收集組織問題及重要相關成員之意見來探討個案業界利害關係人之見解與意

見。研究結果發現：(1) 行銷組合策略中的價格策略、通路策略、促銷策略均會對消費

者購買意願產生影響；(2) 品牌聯想會分別對促銷策略、價格策略與消費者購買意願產

生影響；(3) 運用佛教系統方法論(BSM)探討傳統產業永續發展之問題歸因。根據上述

實證研究結果我們可以得知，快速反應經營環境的變遷，強化其競爭能力，才能追求企

業的永續發展。 
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