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摘要

本研究係以 Schmmit 於 1999 年所提出之體驗行銷觀點探討背包客之另類住

宿體驗，並輔以文獻回顧法與深度訪談法為主要分析方法。研究結果顯示，其住

宿之背包客皆認為投宿於此兩間民宿，最大的住宿體驗特色在於人與人之間的情

感交流及宛如家人般親切及自然的互動方式。而業者所提供之「打工換宿」，亦儼

然成為另類住宿體驗的方式之一，並提供享受慢活之旅行者另一種新的住宿選

擇。此外，其研究結果亦符合體驗行銷之感官體驗、情感體驗、行動體驗與關聯

體驗等觀點。
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壹、緒論

一、研究背景與動機

隨著社會與經濟的發展，觀光休閒產業隨之繁榮，已成為 21 世紀不可或缺
的產業之一。由於民宿產業蓬勃發展，許多具特色的民宿經由媒體、報章、雜誌、

網路等諸多報導，每成為旅客住宿的首選，民宿的地位與角色已逐漸轉型，更衍

生出不一樣屬性的特色民宿及主題民宿，而民宿以及旅館、飯店等住宿環境，卻

不常有單人房型，對於獨自旅行的住宿者，於經濟上卻仍屬負擔，故背包客旅館

便開始崛起。所謂背包客旅館，係以平民價格以及人本交流之精神理念吸引旅客

前來停留與休息，其中“住宿設計”為佈置給旅遊者另一個溫馨「家」的感覺。而
本研究中之「打工換宿」，係指運用勞力換取免費住宿，此種投宿體驗方式於西方

國家盛行已久，然在台灣卻正處於萌芽階段。此外，由於特色民宿業者與旅客之

間的互動較為親切且頻繁，其能適時地將當地人文、地理、歷史、飲食等文化引

領住客深度體驗及品鑑賞析，如此一來，民宿主人不僅能與遊客之間拉近距離，

亦能使得遊客感受有別以往之住宿體驗。
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依據交通部觀光局資料，西元 2007 年 12 月份，台東縣登記在案的民宿 252

間，而截至西元 2013年 3月為止，台東縣登記在案的民宿家數增為 472間，為全

台第四多（交通部觀光局，2013）。根據台東縣觀光旅遊網之資料顯示，台東地質

景觀變化多端，在山脈與海岸之間，可見縱谷與平原交錯；且全縣位北回歸線以

南，屬熱帶型氣候。年平均溫度最高為 28.7°C（七月份），最冷為 19.2°C（一月

份），若以月均溫 22°C以上為夏季，則平地、離島區之夏季長達八個月（四至十

一月），全年氣候宜人，而境內具有知名的知本溫泉，是國人於冬季旅遊泡湯的首

選之一。而台東縣在每年的四、五、七等月份，境內等原民部落的豐年祭也會為

台東縣帶來許多的遊客，而每年暑假期間，在鹿野高台舉辦的熱氣球嘉年華會，

也吸引了許多國內外的旅客前來；擁有眾多人文、自然景觀的台東縣，自然成了

國人旅遊選擇之一（台東縣觀光旅遊網，2013），而在遊客逐漸增多的情形下，為

了提供遊客足夠的住宿地點，民宿便以便宜的價格或獨特的主題風格在各個景點

如雨後春筍般的林立。

『Doggy』及『Prison』兩間民宿位於台東縣東河鄉都蘭村內，主要經營係以

背包客為主要市場對象，其不同於普通民宿，乃在於本身主要以「節約能源」並

以親近住客間之距離為主要理念。「Doggy」於西元 2010 年開幕，全部皆為雅房

形式，且設備皆為共用。而「Prison」於西元 2011年開幕，與 Doggy相隔約 100

公尺，設計主題在當時為台灣僅有的監獄風格，其內部與 Doggy相同，設施皆為

共用。『Prison』為全台第一間以監獄為主題之背包客棧，住宿環境有如真實在監

獄中度過。而『Doggy』為民宿業者之愛的結晶，住宿環境以溫馨、好客，宛如

家人般的感覺為主，其創業歷程中必定有不同的風格與故事，帶給顧客另類的住

宿體驗。

根據上述，本研究係選定台東『Doggy』及『Prison』兩間民宿為範本，其主

要原因乃在於此兩間民宿分別以監獄主題及以背包客打工換宿為經營主體之特色

民宿；同時，本研究試圖以 Schmmit（1999）所提出之《體驗行銷》為立論基礎，

並俟整合民宿住宿體驗相關文獻與業者深度訪談之觀點，以進而探析本文打工換

宿之另類住宿體驗的實質意涵。

二、研究目的

依據上述研究之背景與動機，本文進而提出研究目的如下：

（一）探討 Doggy與 Prison民宿之特色。

（二）分析Doggy及 Prison特色民宿業者所傳達給背包客之住宿體驗與實質意義。

貳、文獻回顧

一、民宿之住宿體驗

民宿係為一般人將家裡多餘之住宅空間，以「家庭副業」所經營的住宿設施，

其性質與一般的飯店、旅館不同，除了能與來自四面八方的旅客交流認識之外，

更能感受到經營者所帶給投宿者有如在「家」之感覺，整體而言，民宿主要是結
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合當地人文、自然景觀、生態、環境資源及農林漁牧等生產活動，並提供旅客鄉

野般的生活住所；交通部觀光局於 2001 年 12 月 12 日所發佈「民宿管理辦法」

第三條指出：利用自用住宅空閒房間，結合當地人文、自然景觀、生態、環境資

源及農林漁牧生產活動，以家庭副業方式經營，提供旅客鄉野生活之住宿處所（交

通部觀光局，2013）。而「體驗」二字，係指自己親身之經歷。而民宿體驗所指的，

即是個人出遊在外後所落腳過後的各個民宿。張佩婷、朱明毅（2012）從民宿遊

客住宿動機、住宿體驗與滿意度之研究－以宜蘭豐綠民宿為例中，指出民宿業者

應以提昇旅客之住宿體驗感受為首要重點，並發現影響顧客忠誠度之主要因素為

住宿體驗的直接效果，其次為住宿體驗透過休閒利益所產生之間接影響效果。而

就遊客之觀點來看，其欲體驗的層面便是民宿不同之風格形態、居住環境以及民

宿業者所供給之服務，而其間亦會在民宿中額外發生一些意外插曲如：驚悚的、

好笑的、開心難過等諸如此類之經驗，其對於人、事、物等種種經驗均屬於民宿

體驗。自 2001年 12月 12日正式頒布實施「民宿管理辦法」後，民宿獨特的住宿

環境，結合當地文化、環境特色、推出活動供遊客體驗及住宿的特色主題性…等，
皆成為民眾出遊考慮選擇民宿的原因之一。

林舜涓、蔡佳燕、邱莉文（2007）之研究指出，民宿遊客之「住宿體驗」與

Schmitt（1999）提及衡量「體驗行銷」之五個構面相吻合；且以住宿體驗「情感

體驗」構面最能預遊客再消費意願，而「關聯體驗」構面俟最能預測遊客之推薦

意願。遊客之遊憩需求與遊憩動機受過去經驗、個人特質等影響，個人對從事遊

憩有不同期望，進而引發遊憩行為，行為發生後，再因環境特色、遊憩活動種類

及實際情況的影響，而有不同的遊憩體驗，並影響其遊憩滿意度與回饋行動。巫

郡綾、張宏政（2011）從台灣中部民宿遊客參與體驗活動內容之分析中，瞭解台

灣民宿體驗呼應體驗經濟（the experience economy）之體驗內容；產品類型概分

為為「操作體驗」及「觀賞體驗」二種類型，且遊客對於欣賞農村自然景觀「觀

賞體驗」之參與認同以及滿意度最高。

侯錦雄、李素馨（2007）的研究發現，民宿體驗領域可藉由經營者的規劃與

設計，而發展不同的特色，以差異化使遊客擁有不同的住宿體驗。參考體驗經濟

甜蜜體驗領域的概念，民宿體驗可採多元的設計，例如，娛樂體驗同時也兼具教

育、美學及虛擬的體驗活動，更能發現台灣民宿的特色（巫郡綾、張宏政，2011）。

民宿之住宿體驗，應盡量多利用民宿周邊所擁有的資源，例如自然人文、生產活

動、建築物及美食等，如此一來，更能讓顧客感受到民宿經營之特色，藉由住宿

之體驗，留下美好深刻的回憶，提高顧客之回流率與新住宿者之口碑傳遞。根據

上述，本研究進而加以彙整、融合及歸納，進而延伸出以下四種層面，如表一所

示：
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表一 民宿體驗之層面

體驗層面 意義

情感體驗

情感體驗之訴求在於消費者內在的情感與情緒，其範圍從溫和的心情到

強烈的情緒，大部分自覺的情感是在消費期間發生的。不同的情緒是由事

件、觸媒及目標構成的，是需要真正了解什麼刺激可以引起何種情緒，促使

消費者自動參與。

行動體驗

行動體驗藉由身體體驗，指出替代方法或替代生活形態，並豐富消費者

的生活。目標是影響身體有形體驗、生活形態與互動。等於實質身體體驗，

包含行動、互動、生活形態、非語文行為、自我認知、行為修正及合理的行

動，在於創造與身體較長期的行為模式與生活形態相關的消費者體驗。主要

產生互動的目的為消費者期望藉由對於商品之喜好，讓消費者之間的互動達

到認同及幸福的目的，並自我提升認同感。

感官體驗

以五種感官為訴求，經由視覺、聽覺、觸覺、嗅覺、味覺，打動消費者，

目的是由知覺刺激，提供美學的愉悅、興奮與滿足。因此身體感官知覺會因

為周遭環境不同而產生不同的訊息，感官神經會將大腦所接收的訊息產生反

應與結果，由於每一個人的特質不同，因此接收的感官知覺也不同，所產生

的行為及反應也大不相同。

關聯體驗

關聯行銷包含感官、情感、思考及行動行銷等層面，包含社會角色、親

屬關係、文化價值、群體歸屬、品牌社群、社會識別、社會分類及社會影響…

等。

資料來源：本研究彙整

綜論上述，本研究認為民宿應整合周邊環境及體驗活動，使遊客能享受輕鬆

自在的氛圍，其本身亦可親自體驗民宿業者所提供之“另類”住宿活動，如栽種蔬
果、釣魚、或種值稻米等主題性活動。同時，其業者或經營者亦須不斷地了解民

宿之營運發展與創新，以吸引更多不同之消費者前往體驗住宿。

參、研究方法

一、研究範圍

本研究旨在探討民宿之另類住宿體驗，以台東 Doggy與 Prison兩家特色民宿

之經營者（係屬同一經營者與業者）對象，研究方向以該民宿業者所提供打工換

宿活動之住宿體驗的看法為主，同時為了增加本研究之信度與效度，本研究以相

關文獻為基礎，並以該兩家民宿之業者來進行深度訪談，及實地探勘民宿之環境

觀察與紀錄。

二、研究效度與信度

信度是指可靠性或一致性，信度好的指標在同樣或類似的條件下重複操作，
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可以得到一致或穩定的結果。因此本研究在與受訪者見面或訪談之前，會先與以

電話方式預約與溝通，並以受訪者方便之地點、時間及場合作為優先考量，如遇

當日有天候不佳之情況或臨時有其他之因素發生，則會擇日或另行預約時間做訪

談，將本研究之誤差變異化為最小。本研究係彙整民宿與體驗行銷之相關文獻為

依據，來編製本研究之基礎理論，並界定出符合此構面與構念的專家學者與經營

者，驗證其本研究內容是否有效。同時，本研究係採親自拜訪受訪者之方式；爾

後，將所有訪談與文獻資料整合與歸納，進而得其本研究之結果。

三、訪談大鋼

本研究經 Schmitt（1999）及林舜涓、蔡佳燕、邱莉文（2007）體驗行銷核心

觀念運用於民宿產業之相關研究，進而歸納與設計其訪談大綱，內容分述如下：

1.請問您經營特色民宿之動機為何？

2.Doggy是您創業的第一間民宿，其創意來源為何？

3.Prison是您第二間開的民宿，其創意來源與動機為何？

4.請問您的經營理念為何？

5.請問您為何選在台東都蘭？為何不選其他地區？

6.請問經營 Doggy、Prison至今，在硬體設備上及經營模式有哪些重大改變？

7.對於自家民宿有沒有哪些創新的設計？

8.背包客文化盛行，背包旅館也越來越多，請問您如何在競爭環境中發展出自己

的獨特性呢？

9.民宿有換宿打工的活動，請問來這裡換宿打工的顧客多嗎？

10.台東的觀光活動，是否也會影響住宿率？

11.請問來住宿的顧客大多來自於哪裡？住宿之年齡層？哪些地區或國家居多？

12.請問住宿的顧客選擇 Doggy居多還是 Prison？

13.請問民宿是否有淡旺季之分？大概幾月是旺季？幾月是淡季？

14.請問民宿顧客之回流比率是如何？以新顧客居多還是回流客居多？

15.請問您希望來這裡住宿的顧客，可以有哪些另類的住宿體驗？

肆、結果

一、受訪者基本資料：

本研究之受訪者基本資料，其涵蓋受訪者性別、居住城市，針對受訪者受訪

時之環境以當日之時間，天氣、受訪地點及環境等各因素進行分項紀錄，如表二

所示。
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表二 受訪者基本資料一覽表

受訪者

代號

性別 天氣 受訪時間 受訪地點 居住城市

備註

（受訪環境）

男（業主）

NO1

女（女主人）
陰天

2013/03/02

PM04：00~05：07

Doggy民

宿的廚房
台東縣

下午時刻，有汽

機車經過聲音

資料來源：本研究彙整

二、研究結果分析

本研究依據文獻分析、實地探勘及深度訪談之結果，俟透過 Nvivo質性統計

軟體，進行節點、編碼與解碼後，獲得其研究結果模型圖，如圖二所示：

圖二 本研究結果模型圖

根據上述，本研究進而將其受訪者訪談內容之統整分析，分述如下：

1.請問您經營特色民宿之動機為何？

業者（男）：……因為我以前也是去外面給人家請（台語），所以就讓我產生了要
自己當老闆。…..而且那時候，以我對 Party的認知，他喜歡待在家裡面，他也是

完全打掃我整理布置這樣子的事情。那這種事情都是很適合做民宿這個行業的特

質，………臺灣民宿對於單獨旅行的人來講，是一個不太友善的環境，因為臺灣
沒有很小的單人房，如果住民宿就是雙人房。雙人房他只能給你一個稍微便宜一

點的價格，但是其實還算是蠻貴的。所以我們要做像，因為我們自己在紐西蘭那

時候也是這樣住，覺得這樣其實對一個，如果你單獨旅行的話其實是蠻合適的，

所以我們就想說那就來做像這樣子的形態，所以我們為什麼我們不是真的做民

宿，做這樣的形態就是想說將來對於單獨旅行的人來講，也算是他們有一個住宿

的選擇。
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2.Doggy是您創業的第一間民宿，其創意來源為何？

業者（女）：……我其實還沒有做這個之前我在家也是這樣子把我的房間當成一
年四季在佈置，………我是一個很愛依節慶跟季節來分，因為我希望整個視覺上

跟你那個環境的氛圍會有不同的感動。那我希望住在Doggy的客人也是一樣，……
我覺得為什麼我們家用色那麼搶眼呢？除了受了去紐西蘭我們曾經待過的那個旅

館的印象之外，我覺得好像很多人不管是大人小孩都會被強烈的顏色所吸引。然

後我希望 Doggy，因為你顏色強烈帶給人家的就是非常歡樂的感覺，對。然後來

這邊的也可以享受整個 Doggy的精神，時時刻刻都活潑這樣子。

3.Prison是您第二間開的民宿，其創意來源與動機為何？

業者（女）：一間的營收不足以我們在這邊生活用，所以我們才會有第二間。那

第二間跟 Doggy不同的形態是我覺得，我那時候在紐西蘭也有一間叫監獄的連鎖

的旅館，既然 Doggy也是從紐西蘭來的，那 Prison也要從紐西蘭來，我想要營造，

監獄就是要營造冰冷的那種感覺，所以我們就把他弄成一個是主題式的。

業者（男）：…………這種行業自己當老闆，所以你沒有退休金，對不對？所以

你要賺的不是當天的麵包而已，你還要賺到你未來的麵包。民宿是很多人的幻想

裡面美好的行業，如果他們要來做他們不瞭解，其實這種是很高勞力的。……所

以其實這個工作我做的年限有限，這有限年限裡面我還要賺到當下我的吃喝拉撒

睡所需要的錢，還要做到未來老的時候，或者你不能做的時候，動不了的時候所

需要的，這一間是絕對不可能足夠的。

4.請問您的經營理念為何？

業者（男）：希望可以住到這樣的背包狗，每一間都是這麼有品質的，只要是背

包狗系列的，這樣子大家去住的時候，才會說這是背包狗系列的不用擔心住到是

不好的地方。那我希望成為一個連鎖效應。不管是別人家，我也希望別人家向我

們看齊，那鬥爭 OK的，歡迎他們的加入，做一個永續經營。

5.請問您為何選在台東都蘭？為何不選其他地區？

業者（男）：……..因為其實做背包客要有些條件，我們來玩就覺得就是有符合的
這些條件。比如說背包客都是背著背包出來旅行，所以背包客他運用大眾運輸系

統的比率非常的高。…..背包客很多都是坐大眾運輸工具。對，表示說背包客的話，
那個地點要有交通工具，公車到得了，而且還不能到很遠，對了…..那像我們這邊，
雖然說都蘭好像蠻荒涼，算一算他一天從市區過來的客運可能也有個十幾班二十

班左右，而且下車站就在我們家巷口對，他一定要符合這個條件，否則……這是
其中的一個條件，我覺得這也適合。然後再來這邊有山有海，臺灣這種一個點同

時有山有海不多。加上這邊一些人文的東西，比如說這邊有很多藝術家進駐在糖

廠，很多然後的一些部落文化在這裡，就是說在這邊可以看的東西還蠻多的。但
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其實老實講，我們那時候當初來這邊其實喜歡來這邊放空，因為這邊跟我們在紐

西蘭的時候很像，步調很緩慢，很空很空。我們倆其實就是喜歡空空的。

6.請問經營 Doggy、Prison至今，在硬體設備上及經營模式有哪些重大改變？

業者（男）：其實我們已經，我把他當成是一個古蹟，我講，古蹟來維修。你們

看到目前就是像這樣除了有在增加，比如說設備的話只要舊的壞掉了我們就會更

新。

業者（女）：像我們這兩間我們大概開幕的時候就已經，先在腦海中規劃好，然

後才開的。……現在都在維護他，還有就是希望他可以變的更豐富。硬要說背包
狗我們剛來的時候我們弄好的時候其實是沒有這些彩繪，我們所有的看到圖片都

是一些畫家朋友或者是來我們家住的人幫我們畫的。

7.對於自家民宿有沒有哪些創新的設計？

業者（男）：嗯…這樣講好了….其實我們家是比較偏人，因為我覺得背包客其實
強調最重要的是在於情感的交流。所以其實在硬體方面我並不會說特別去做一些

什麼…不強調設計感，因為外觀其實對我們來講，當然你必須要有一定的水準。
並不是我們…最主要的。並不是靠外觀吸引人家來住，靠我們裡面。但是其實還
蠻多喜歡我們家廚房。

8.背包客文化盛行，背包旅館也越來越多，請問您如何在競爭環境中發展出自己

的獨特性呢？

業者（女）：我們家的獨特性是我們對人的強調，強調人的特性。其實我對人的

觀察力還蠻敏銳的，人事物，我覺得做這個行業要有一點雞婆，要有一點像媽媽，

又有一點潔癖，愛管閒事。我就說我等於是一個舍監，因為你要讓一間旅館維持

每個客人他們的生活習慣一致的話，就是要靠你這個舍監來維持。你要發展自己

的獨特性，他就說背包狗，我們之前想說我們是一個，背包狗提供的不是只有一

個床位，你懂嗎？我們要提供的是他的附加價值。

業者（男）：…………老實講這附近，因為我們自己觀察的感覺，這附近很多人，

那邊看背包客好像蠻好做的，我也開始做。…………他們可能以為說我們在房間

裡面擺了一張上下鋪，是不是就叫做背包客？不是這樣，背包客不是這個含義，

不是說你今天擺了一個上下鋪，然後你一床一床賣，這就叫做背包客，不是這麼

簡單的。所以其實後來開了很多間，大部分老實講他都還不是很正統的。就還在

一個民宿，或者模糊的一些階段。所以帶目前這個情況之下，會選擇我們的獨特

性，還是很足夠的，因為還是只有我們是比較真正的背包客。……………其實我

們自己也有跟他們大部分人聊過，其實他們大部分也都是自己出國去做過這種背

包客旅行。我覺得這個你要自己經歷過，你才知道到底是個什麼東西。而不是你

去看一看，喔~~他有擺個上下鋪就是。實際上還是差異很大。再來講的話，我覺

得這個獨特性還真的是很重要的，所以這就是為什麼我們第二間的時候會做監
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獄，因為如果我再開一間假設還是 Doggy，其實就跟我們這間一模一樣了，那一

模一樣的話在這麼小地方的話肯定很困難，如果開比較遠的地方那可能是 OK。

所以每間都有他們不同的吸引力。

9.民宿有換宿打工的活動，請問來這裡換宿打工的顧客多嗎？

業者（女）：目前為止我接到，偷偷算下來我覺得已經 100多個。Doggy快三年，

我們最短兩個星期為期限的話，現在目前已經 100多個了。兩個月的，最短一個

禮拜吧，最長是兩個月，沒錯。

10.台東的觀光活動，是否也會影響住宿率？

業者（女）：這是一定的。像台東，其實台東主要就是靠觀光這一塊來吸引大家，

所以如果台東比如說像很熱門的辦了兩屆的熱氣球，像今年從 6月 1號辦到 9月

為期三個月的氣球，你看其他縣市也跟進了。台東如果上他們的觀光旅遊局網的

話，一整年其實都是有活動的。當然一定是影響住宿率的。

業者（男）：…………台東每年都會有南島文化節，南島文化節他會在台東好幾

個地方表演，他的場地換來換去。到那個節日出現的時候當然，因為他會有一場

會辦在都蘭，好像連續兩年都有一場辦在都蘭，到那一天就是明顯的感受到就是

人潮。不過其實老實講，因為台東真的很大，你說像熱氣球，其實他在鹿野高台，

所以其實我覺得對我們到底有沒有幫助，我覺得可能有，但是沒有非常的大。因

為老實講，這個人如果他是沖著熱氣球而來的，他不會住到我們家，如果他目的

就單一熱氣球的話，因為就是鹿野阿，或者是跑去台東市區也近多了，為什麼住

到都蘭？都蘭也要一個小時的路程。所以變成說，我遇到很多去熱氣球又來住我

們家的，可能沒有多少。…………而且台東市活動大部分都喜歡辦在市區，對，

所以其實大部分來的人還是住在市區那邊。其實我們在這邊，我覺得都蘭的魅力

其實不在於活動，也不在於觀光景點，因為其實跟景點也沒有，15分鐘就看完了，

對不對？所以其實都蘭的魅力從來都不是來自於那些…

11.請問來住宿的顧客大多來自於哪裡？住宿之年齡層？哪些地區或國家居多？

業者（男）：年齡層現在變 18 到 35 歲。可是學生就是很明顯，集中在寒暑假。

寒暑假滿滿的學生，都是學生，學生學生學生…可是寒暑假以外時間就是 25歲到

35歲。其實背包客都是曾經有過相關的經驗，對，其實在臺灣目前背包客來講大

部分都還是這個年齡層我剛剛講的這些年齡層比較有。…………還有啊，我覺得

最多是香港，相當最多。然後第二多的話，歐洲是很多國家組在一起的，如果你

拆開來看的話。可能是德國、美國、香港比較常見的，他們都是單獨來。

12.請問住宿的顧客選擇 Doggy居多還是 Prison？

業者（女）：因為 Doggy 畢竟營運的時間比較久，那你在網路上的搜尋比較容易

搜尋到背包狗，所以還是以 Doggy為主，大家會去住 Doggy比較多。我覺得好像
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即使知道我們家是兩間，就像你去吃東西，你還是會吃總店那種感覺。

業者（男）：因為真的差異很大。Doggy已經累積有，應該差異快一倍的時間了，

可能差了一倍的時間。Doggy3年，Prison是 1年多。其實那是我們兩邊的規劃上

面本來就有把他做出區隔，Prison跟 Doggy又不是複製過去的，本來就不同，價

位上也不同。當然 Doggy確實是比較便宜，所以一些他們背包客經濟考量還是蠻

重要的一個因素，他們可能是會選擇 Doggy比較便宜。這是一個很大的因素。

13.請問民宿是否有淡旺季之分？大概幾月是旺季？幾月是淡季？

業者（男）：很明顯，不是我們，整個臺灣都是這樣，其實我覺得這跟臺灣休假

制度有很大的關係，因為臺灣是周休二日，……其實在臺灣是這樣…周休二日臺
北人有可能臺東玩嗎？根本不可能。因為你來坐火車就 5個小時，來回就扣掉 10

個鐘頭，去掉了你還要玩什麼？所以其實在這樣的情況之下，東部勢必就會面對

你在觀光發展上，問題就非常非常明顯，因為你有長假就會蜂擁而來。……平常
沒機會來的統統都來了。他們抓住長假，我趕快去東部玩，因為平常太遠，我一

定要找個長假。這種情況之下，我們淡旺季一定會非常非常明顯，暑假滿滿滿，

長假滿滿滿，平常很淡很淡。

14.請問民宿顧客之回流比率是如何？以新顧客居多還是回流客居多？

業者（男）：我們家回流率非常高，因為我們家在經營上面注重人的精神，不只

是我們跟客人的互動，其實我們營造就是讓客人跟客人之間也有互動。所以我們

回流率很高，因為其實我們強調的就是這種人員的情感方面，我覺得那才是背包

客最大的特色就在這裡。所以這樣的東西之後，他們當然就會回來。

15.請問您希望來這裡住宿的顧客，可以有哪些另類的住宿體驗？

業者（男）：我覺得一種米養百種人，這個世界上一定會有人就是喜歡 Doggy，一

定會有人不喜歡，不可能全世界人都喜歡 Doggy，那是不可能的事情。所以他進

來了，不管他最後，如果他本來就想，如果他是沒有體驗來我們家體驗，他最後

結果是喜歡還是不喜歡都沒有關係，因為這就是一個體驗。他的結果是喜歡，那

很好，他以後可能就會多多嘗試這樣的住宿。但如果不喜歡，他也沒關係，當做

誤踩地雷那也沒有關係，反正都是一個經驗，我覺得喜歡不喜歡都一定存在

的。……不管他一開始到底有沒有當過背包客，我們都還是儘量希望他能夠參與
這個人與人的互動。因為其實談一談背包客裡面最精華的部分.....。

伍、討論

目前台灣民宿產業紛紛興起，其業者亦須建立多元性樣貌，民宿經營者對於

經營理念即要有著原始與創新融合之模式，結合當地特有之自然生態、農產品、

傳統建築文物等，且須深入了解在地文化，與在地人之間的互動交流。近年來，
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多樣風貌的主題特色民宿或背包客旅館逐漸問世，民宿不再僅是提供簡單的住宿

服務，其更強調人與人之間的情感交流，彼此透過經驗分享，使得遊客多一分溫

馨，並感受到在地性的人情味、不同的深度體驗及紀錄專屬於自己的回憶。爰此，

民宿業者面臨競爭環伺之態勢，且同時須保有傳統與創新之經營模式下，仍能為

背包客提供客製化之「另類住宿體驗」，均為經營者未來須思量之課題。

經由訪談結果得知，業者想要經營背包客民宿的主要動機為來自於曾去紐西

蘭工作過的靈感，業者在過去的工作經驗裡都是被僱者，因而產生自行當老闆的

念頭，也發揮才能，經營出一間屬於自己的特色民宿。然而台灣的民宿業發展盛

行，卻沒有提供小型且便宜的單人房，對單獨旅行的人而言，是一個困擾。因此，

藉由背包客旅館發展的形態，規劃出便宜及適合旅人的住宿環境；業者本身就喜

歡佈置家裡，尤其是房間，依照四季、節慶做不同的變換，讓整個家融入當時的

氣氛之中。因此，業者將民宿外觀的牆漆成強烈的桃紅色，室內擺設則是溫馨有

家的感覺，希望可以帶給來這裡住宿的旅客有活潑、歡樂感覺，這就是他們的精

神；此觀點與 Schmitt（1999）及林舜涓、蔡佳燕、邱莉文（2007）之感官體驗（觸

覺、視覺、聽覺）及行動體驗（行動、互動）相一致。

對於未來的生活規劃上，民宿業者開始考量他們生活上的開銷，因而發現一

間的營收似乎足不以支付他們的開銷，加上民宿業是沒有所謂的退休金。因而規

畫出第二間民宿「Prison」，在主題上，則是效仿紐西蘭的住宿經驗所得到的概念，

將另一間民宿規劃成監獄式的樣貌做經營，完全仿造監獄形態，營造出一種冰冷

的感覺，成為全台灣第一間監獄式主題民宿，吸引許多遊客前往體驗。此問項對

應到研究結果分析圖的感官體驗(觸覺、視覺、聽覺)、行動體驗(行動、互動、生

活型態)及關聯體驗(社會角色、品牌社群)。因此也說明了該業者將民宿訂為自己

主要的收入來源，這也顛覆以往學者所提出的論點，利用自家住宅空間，將民宿

當做副業經營並非家庭基本收入，通常為家族一起經營（王伯文，2005；楊永盛，

2003）。

堅持一定的品質方面，業者希望日後還可以經營出背包狗系列之民宿，相對

的，希望透過政府輔導，盡快將民宿就地合法化，作為一個背包客旅館之榜樣，

讓其他民宿業者向他們看齊，發展出更多且品質好的一系列民宿。民宿業者選定

台東都蘭為他們民宿的佇立點，主要為這裡較不受汙染，自然資源與環境頗為豐

富，很適合喜歡慢活生活方式的旅客前來休閒、調節身心靈，最主要是都蘭村的

美，一切步調很緩慢，讓人想放空、放輕鬆的感覺，與業者在紐西蘭的感覺是相

似的，因此決定在都蘭經營民宿；此觀點與巫郡綾、張宏政（2011）之民宿體驗

呼應體驗經濟（the experience economy）；亦對應到研究結果分析圖的感官體驗（觸

覺、視覺、聽覺）、情感體驗（感情、情緒、思考）、行動體驗（生活形態）及關

聯體驗（群體歸屬、社會角色、品牌社群）。

業者早已先規劃好民宿的雛形，而在建築設備上，因背包客強調簡單樸實，

在公用設施中為互相維護，所以設施更換率較低，自 2010年開幕至今，已有兩年

多的時間，除了增加設備外，也要維護舊設施，藉由不斷的翻修與維護，讓每次
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來住宿的遊客都能享受到最好的住宿品質。業者經營民宿的方式不在於設備上的

豪華，而在於人與人之間的情感交流，最基本的住宿品質一定會達到，但並不是

靠外觀而吸引住宿的遊客，藉由情感之間的交流，可以帶給人另一種溫暖、回家

的感覺；此觀點與 Schmitt（1999）及林舜涓、蔡佳燕、邱莉文（2007）之情感體

驗（感情、情緒、思考）、行動體驗（行動、互動、生活形態）及關聯體驗（群體

歸屬、社會角色、品牌社群）一致。

對於背包客旅館陸續的興建，在這性質相似的競爭市場中，業者也勢必擁有

自己的獨特性，以受訪業者來說，他們強調人與人的相處情感，更認為民宿業不

單單只提供床位給旅客住宿，附加價值才是他們的重點，而業者的獨特性在於人，

不在於外觀與設備，重於人本之間的交流；且對應到研究結果分析圖的情感體驗

（情緒、感情、思考）、行動體驗（互動、生活形態）；其結果與部分學者（陳昭

郎，1997；吳碧玉，2003）所提出之觀點相符。

在背包狗打工換宿的遊客已超過 100位，由此可知，打工換宿不只提供了遊

客住宿的新選擇，也可以嘗試民宿業打掃整理的另類住宿體驗，更重要的是可以

感受到業者的熱情，結交到來自世界各地的新朋友；此觀點與巫郡綾、張宏政

（2011）之民宿體驗呼應體驗經濟（the experience economy）；亦對應到研究結果

分析圖的感官體驗（觸覺）、行動體驗（行動）及關聯體驗（社會角色）

台東的觀光活動勢必會影響附近民宿業的住宿率，但相較之下，都蘭活動甚

少，因此帶動周邊的民宿業機率也極小，通常消費者會因為活動而找附近住宿，

而不是因住宿找活動，尤其都蘭算是個偏遠地區，大多遊客前往都蘭，是想享受

都蘭的幽靜、輕鬆、自然資源與新鮮空氣，民宿業本身的淡旺季有明顯的分別，

以過年期間、寒假以及暑假旅客明顯較多，亦或者是縣市間的觀光活動觀光客也

會大幅上漲，這些都會影響民宿業的住宿率；此觀點與巫郡綾、張宏政（2011）

之民宿體驗呼應體驗經濟（the experience economy）相符合。

現在背包客文化正夯，相對的，便宜的背包客旅館便吸引 18-35 歲之間的年

輕族群，對學生、上班族或是國外來台獨自旅遊的人來說，是最適合的選擇，現

今背包客年齡成較為廣泛，一般以擁有行動自主權的人為主，因許多學生以及上

班族群皆會利用上班上課閒暇之餘來出外放鬆；亦對應到研究結果分析圖的行動

體驗（行動、互動、生活形態）及關聯體驗（社會角色）；而本研究結果與部分學

者所提出所提出之觀點相符合（Pearce, 1990 ; Pearce & Murphy, 1995）。

業者將 Doggy與 Prison做出市場區隔，相對的價位上也有所不同。Doggy與 Prison

所帶給旅客的感受是不一樣的，旅客認為 Doggy人與人之間的互動較為頻繁，因

此所感受到的人情溫暖也相對較多，而 Prison則較多想體驗不同特色民宿的旅客

較多，住宿風格更是令人感到好奇、新鮮，吸引許多家庭、朋友及學生族群包棟

體驗另類的住宿環境，因此在住宿需求上較為主觀。此觀點與 Schmitt（1999）及

林舜涓、蔡佳燕、邱莉文（2007）之感官體驗（觸覺、視覺、聽覺）、情感體驗（感

情、情緒、思考）、行動體驗（行動、互動、生活形態）及關聯體驗（群體歸屬、

社會角色、品牌社群）且與張佩婷、朱明毅（2012）指出民宿業者應以提昇旅客
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之住宿體驗感受為首要重點相符合。

一般民宿業之淡旺季皆與假期有關，假期有短期與長期之分，短期通常指週

休二日，長期通常指寒、暑假及春假，臺東民宿通常目標客群以北部人為主。因

北部到臺東搭車時間過長，因此周休二日（短期假期）北部客群通常不考慮南下

臺東出遊，反觀寒暑假因假期較長，北部旅客可有足夠的時間安排多天行程，臺

東民宿業一般旺季都與長期假期有關。臺灣的飯店、旅館及民宿等服務業，吸引

許多遊客前往各地旅遊，以民宿業來說，便宜又溫馨的價格及路線，變成民眾的

第一首選，不管是例假日、當地活動、民俗節慶等，都會大幅提升在地民宿業的

發展。

業者在經營方面所注重的是人本的精神，藉由公共空間的使用，增進業者與

住宿者之間的交流，再由住宿者與住宿者之間雙方面的經驗分享，促使三方面都

能得到彼此間的情感交流與經驗分享，進而延續背包客的最大精神與特色，相對

的，住宿者的回流率便會大幅提升，旅客們會選擇背包客旅館來住宿，除了喜歡

業者所帶給他們的熱情和關心，也喜歡背包客旅館的交友模式，也因業者注重旅

客們在住宿間彼此的互動，因此許多旅客對於這兩家民宿住宿後的感覺都是良好

的，再次住宿也是有的；此觀點與巫郡綾、張宏政（2011）之民宿體驗呼應體驗

經濟（the experience economy）之體驗內容相符合且其結果與林舜涓、蔡佳燕、

邱莉文（2007）及 Schmitt（1999）之情感體驗（感情、情緒、思考）、行動體驗

（互動、生活形態）及關聯體驗（群體歸屬、社會角色、品牌社群）相呼應。

業者所要傳達的是背包客的精神與特色。不管今天來到 Doggy或 Prison的住

宿者，是以什麼樣的心態或想法而來，業者都希望住宿者能夠融入一起，參與其

中大小事物及活動，留下美好的回憶，難忘的住宿體驗。而民宿與背包客旅館的

差別，在於人與人之間的互動，情感的交流模式，所謂的住宿體驗，不論你在這

住宿期間所體驗到的事物是不悅的亦或是好的感受，只要你從他們那裏帶走任何

的回憶就是他們希望帶給你的另類體驗；此觀點與 Schmitt（1999）及林舜涓、蔡

佳燕、邱莉文（2007）之情感體驗（感情、情緒、思考）、行動體驗（互動、生活

形態）亦相符合。

綜上所述，台灣民宿之迅速發展，其已接近飽和狀態。而在競爭市場如此強

烈的情況下又要如何滿足體驗客群對於民宿的需求，根據本研究結果顯示，想要

在相同性質的民宿業中讓旅客體驗到截然不同之住宿經驗，唯有跳脫傳統的住宿

型態，經營模式才能有所突破。故此，業者便將其理念延伸至背包客之住宿市場，

且背包客旅館之經營理念，係以便宜的價格提供簡單的住宿環境，而硬體方面不

強調太多的設計；同時，本研究 Doggy與 Prison特色民宿之業者所提供打工換宿

活動則為長期旅行者帶來新體驗，另類的形態對於單獨旅行的人而言是一項住宿

的新選擇亦為 Doggy與 Prison民宿特色之一。換句話說，背包客主要強調的是情

感之間的交流，並結合當地人文、自然環境、景觀等資源才可在民宿業中做出明

顯的區隔。最後，民宿業者亦勢必了解背包客族群之特性方能讓旅客體驗到既熟

悉又不同以往之住宿體驗。
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有關 Doggy與 Prison特色民宿之住宿體驗與實質意義方面，現今台東地區提

供具特殊性「住宿體驗」之民宿業，仍為數不多。然而透過口碑及網路行銷之評

價，便不難發現「打工換宿」對於台東縣都蘭村之特色民宿或背包客旅館而言，

是兼具原始與創新融合之另類住宿體驗。近年來，由於觀光旅遊盛行與休閒意識

型態轉變，已有許多遊客從事獨自旅行更為甚鉅，加上現代旅遊者均有環保意識

與節約能源的意識；因此，特色民宿與背包客旅館亦儼然成為遊客選擇住宿型態

的主體之一。本研究 Doggy與 Prison特色民宿之受訪者認為，背包客或遊客投宿

於此兩間之特色民宿，其最大的特色來自於業者與住宿者之間的互動，注重人與

人之間的情感交流，而非硬體設備上之考量。在此能結識新友人，彼此交流與分

享旅遊經驗；同時，於陌生之場域遇見志同道合的旅伴，是一種新鮮感，亦有「家」

的感覺。本研究之受訪者指出，除了人本之間的情感交流外，「打工換宿」的新概

念、新體驗於特色民宿與背包旅館間已逐漸展露頭角，其係為一種另類之住宿體

驗，亦是提升住宿率與知名度的經營策略之一。

最後，Doggy與 Prison民宿業者係以營利為主要經營目的，本研究建議其可

藉由傳播媒體及網路之相關網站作為行銷管道，例如：業者可提供打卡按讚的方

式，及不定期舉辦生態或農業體驗活動，除能提升民宿的知名度及營收效益之成

長比例外，亦能結交更多旅伴與交流情感。另外，其亦能運用異業策略結盟方式，

將其內部與外部資源做一整合，並利用民宿之主題性而推出周邊相關之產品，以

創造出屬於個人的實體特色及增加額外收入。
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