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論文題目：以網路評論探討親子旅遊目的地意象及體驗價

值-以國內親子旅店飯店為例 

研究生：葉蕎語                指導教授：丁誌魰 博士 

論文摘要內容： 

    本研究旨在透過部落格之網路評論文章了解我國國內所住宿的

親子旅店與飯店對親子旅遊之想法與感受。使用內容分析法做質化

的探討，再運用中文斷詞技術，整理關鍵詞進行頻率分析、共詞分

析、因素分析做量化統計，從遊客的觀點探究對於我國親子旅店飯

店之目的地意象與體驗價值。     

本研究之分析結果得知發現： 

(一) 親子旅遊所住宿之親子飯店目的地意象：即為親子旅遊的人員

組成須包含親與子，所訂的房間數多為雙人房，選擇入住之飯

店與房型型態皆為意象的認知。 

(二) 親子旅遊所住宿之親子飯店體驗價值：其代表性景點為日本，

有其日本文化特色，溫泉與泡湯的自然人文文化、日式的房內

設計與日本料理，感受日本的氛圍。 

    依據上述結果，建議政府機構，推展我國的自然景觀、建築、

與在地化的人文文化特色。相關業者在規劃親子旅店飯店時，融入

我國文化特色，訂定更精準的行銷策略並貼近消費者的需求，給予

親子旅遊的遊客對親子旅遊的相關資訊，創造親子旅遊的美好回

憶，進而增加親子關係。 

 

 

 

關鍵詞：部落格、親子旅遊、目的地意象、體驗價值、親子飯店 
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Abstract 

The purpose of this research is to understand the thoughts and feelings 

of parent-child travel in domestic hotels and hotels in my country through 

blogs and online commentary articles. Use the content analysis method for 

qualitative discussion, and then use Chinese word segmentation 

technology to sort out keywords for frequency analysis, co-word analysis, 

factor analysis for quantitative statistics, and explore the destination image 

and experience of parent-child hotels in my country from the perspective 

of tourists value. 

    The analysis results of this research revealed that: 

(1) The destination image of the parent-child hotel where the parent-child 

travel is staying: the personnel composition of the parent-

child travel must include the parent and the child, and the 

number of rooms booked is mostly double rooms. . 

(2) The experience value of the parent-child hotel where the parent-child 

tourist stays: Its representative attractions are Japan, which 

has its own Japanese cultural characteristics, natural and 
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cultural culture of hot springs and baths, Japanese-style room 

design and Japanese cuisine, and feel the atmosphere of 

Japan. 

    Based on the above results, it is recommended that government 

agencies promote my country's natural landscape, architecture, and 

localized human and cultural characteristics. When planning parent-child 

hotels and restaurants, relevant companies integrate Chinese cultural 

characteristics, formulate more precise marketing strategies and meet 

consumer needs, provide parent-child travellers with information about 

parent-child travel, create good memories of parent-child travel, and 

increase parent-child travel relationship. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Blog, Parent-child travel, Destination image, Experience value, 

Parent-child hotel



 

v 

 

目錄 

謝誌 .................................................... ⅰ 

中文摘要 ................................................ ii 

Abstract  .............................................. iii 

目錄 ..................................................... v 

表目錄 ................................................ viii 

圖目錄 .................................................. ix 

第一章 緒論 ............................................ 1 

1.1 研究背景與動機 ......................................................................................... 1 

1.2 研究目的........................................................................................................ 7 

1.3 研究流程........................................................................................................ 8 

第二章 文獻探討 ........................................ 9 

2.1 親子旅遊 ....................................................................................................... 9 

2.2 親子旅店飯店 .......................................................................................... 12 

2.3 旅遊意象 ................................................................................................... 18 

2.4 體驗價值..................................................................................................... 19 

2.5 旅遊部落格 .............................................................................................. 20 

2.6 共詞分析與語意網絡分析 .................................................................. 21 



 

vi 

 

第三章 研究方法 ......................................... 23 

3.1 研究架構 ................................................................................................... 23 

3.2 研究對象 ................................................................................................... 24 

3.2.1 研究對象與範圍 ................................................................................. 24 

3.2.2 樣本資料來源 ...................................................................................... 24 

3.2.3 樣本蒐集資料 ...................................................................................... 26 

3.3 研究工具 ................................................................................................... 26 

3.3.1 文字探勘技術及自然語言處理法 .............. 26 

3.3.2 中文斷詞系統 .............................. 27 

3.3.3 TF-IDF 權重 ................................ 28 

3.3.4 多元尺度分析(MDS) ......................... 29 

第四章 研究結果與討論 ................................... 30 

4.1 樣本資料來源與採集結果 .................................................................. 30 

4.2 中文斷詞與頻率分析 ............................................................................ 33 

4.2.1 關鍵詞篇數分析與權重分析 TF-IDF………………………33 

4.2.2 關鍵詞次數分析 ........................................................................ 38 

4.2.3 關鍵詞篇數分析 ........................................................................ 40 

4.3 共現詞分析 .............................................................................................. 42 

4.4 多元尺度分析（MDS） ...................................................................... 44 



 

vii 

 

4.5 文字雲 ......................................................................................................... 46 

4.6 綜合討論 ................................................................................................... 47 

第五章 結論與建議 ....................................... 49 

5.1 研究結論..................................................................................................... 49 

5.2 研究限制與研究建議 ........................................................................... 51 

參考文獻 ................................................ 53 

附錄 .................................................... 61 

附錄一部落文資料來源網址 ............................ 61 



 

viii 

 

表目錄 

表 1.1  105 年~108 年國人國內旅遊重要指標統計表 .......... 2 

表 1.2  105年~108年國內旅遊利用日期出遊統計 ............ 3 

表 1.3  105 年~108 年國內旅遊天數 ........................ 3 

表 1.4  105年~108年旅遊主要住宿方式 .................... 4 

表 1.5  105 年~108 年旅遊資訊來源 ........................ 5 

表 2.1 親子旅遊相關研究 ................................. 10 

表 2.2 十二家親子飯店 .................................. 14 

表 4.1 部落格文章來源網站所占比例表 ..................... 31 

表 4.2 部落格發表文章距今年份表(以 2021/1/31 為結算基準) .. 31 

表 4.3 部落格文章分享地區比佔表 ......................... 32 

表 4.4 親子飯店 TF-IDF 值排名前 177 名關鍵詞 .............. 35 

表 4.5 斷詞整合一覽表 .................................. 36 

表 4.6 親子飯店 TF-IDF 值排名前 170 名關鍵詞 .............. 37 

表 4.7 關鍵詞出現次數一覽表 ............................ 39 

表 4.8 關鍵詞出現篇數一覽表 ............................ 41 

表 4.9 親子飯店 TF-IDF 值前 73名兩個關鍵詞共現詞組合 .... 42 

 



 

ix 

 

圖目錄 

圖 1  研究流程圖 ........................................ 8 

圖 3  搜尋引擎市占率圖 ................................. 25 

圖 4.1 關鍵詞 TF-IDF 分布圖(一) ......................... 34 

圖 4.2 關鍵詞 TF-IDF 分布圖(二) ......................... 34 

圖 4.3 親子飯店旅遊意象與體驗價值定位圖 ................ 45 

圖 4.4 文字雲...........................................47 



 

1 

 

第一章 緒論 

    最能增進親子關係、促進家庭凝聚力的活動是親子旅遊，且近

年來親子旅遊在網路部落格及父母之間也是討論的熱門話題之一。

本研究旨在探討網路評論對國內的親子旅店飯店於親子旅遊目的地

意象及體驗價值，本章共分三節，依序說明研究背景與動機、研究

目的與研究流程。 

1.1 研究背景與動機 

 近年來因社會的變遷，國民所得的提高，再加上 2001 年 1 月 1

日起，我國全面實施週休二日，使部分民眾多出許多閒暇時間。而休

閒活動大致分為七大類： 旅遊類(旅行、郊遊、露營等)、體能類(各

種球類、游泳、健身操、登山等)、收藏類(收集郵票、書籤、剪報、

錢幣、模型等) 、思考類(圍棋、象棋、拼圖等) 、娛樂創作類(觀賞電

影、舞台劇、音樂演奏、插花、繪畫、手工藝、彈奏樂器等) 、社會

服務類(參加社團、擔任生命線、育幼院、紅十字、張老師等志工服

務) 、栽培飼養類(種花、養蘭、飼養寵物等)又以旅遊類為首。休閒

旅遊也在政府的休閒觀光政策與民間業者的經營努力下，帶動我國國

民合理的安排休閒活動並提高生活品質。因週休二日與連續假期的推

波助瀾下，民眾在規劃旅遊行程與活動時，也會安排較遠程的地方活
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動，進而尋找住宿地點。 

依據交通部觀光局國人旅遊狀況調查指出，國人旅遊皆已超過九

成的比率進行國內旅遊活動。由表 1.1 顯示 

表 1.1  105 年~108 年國人國內旅遊重要指標統計表 

 

資料來源：交通部觀光局(110 年 3 月 13 日該網頁最新更新表只到 109 年 8 月 11 日)與本研究整理 

    而假日的旅遊也占六成比率，民眾以利用「週末或星期日」從事

旅遊最多，如下表 1.2 顯示 

 

 

註 1 由於交通部觀光局網址： 

https://admin.taiwan.net.tw/FileUploadCategoryListC003340.aspx?Pindex=1&CategoryID=7b8dffa9-

3b9c-4b18-bf05-0ab402789d59，於 110 年 3 月 13 日搜索該網頁資料，只顯示民國 90 年至民國
108 年，故取近四年來的國人旅遊狀況調查，並加以整理。 

https://admin.taiwan.net.tw/FileUploadCategoryListC003340.aspx?Pindex=1&CategoryID=7b8dffa9-3b9c-4b18-bf05-0ab402789d59
https://admin.taiwan.net.tw/FileUploadCategoryListC003340.aspx?Pindex=1&CategoryID=7b8dffa9-3b9c-4b18-bf05-0ab402789d59
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表 1.2  105年~108年國內旅遊利用日期出遊統計 

單位：％ 

利   用   日   期 105 年 106 年 107 年 108 年 

合             計 100.0 100.0 100.0 100.0 

國   定    假  日 11.9 11.1 12.2 11.6 

周 末 或 星 期 日 56.9 58.3 56.0 55.3 

平      常     日 31.2 30.6 31.8 33.2 

國  定  假  日 為 33 天 28 天 23 天 28 天 

資料來源：交通部觀光局(110 年 3 月 13 日該網頁最新更新表只到 109 年 8 月 11 日)與本研究整理 

    在旅遊天數部分以下表 1.3得知，105年平均每次旅遊天數為 1.44

天至 108 年平均每次旅遊天數為 1.51 天，每年對於住宿需求都逐步

上升。 

表 1.3  105 年~108 年國內旅遊天數 

                                                 單位：％ 

資料來源：交通部觀光局(110 年 3 月 13 日該網頁最新更新表只到 109 年 8 月 11 日)與本研究整理 

  在旅遊主要住宿方式以下表 1.4 得知，過夜旅次以住宿旅館最多： 
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表 1.4  105年~108年旅遊主要住宿方式 

                                                 單位：％ 

 

資料來源：交通部觀光局(110 年 3 月 13 日該網頁最新更新表只到 109 年 8 月 11 日)與本研究整理 

    近年來因網際網路的發達，許多社群網路以聊天、寄信、部落格、

影音、檔案分享和新聞群組等提供多種方式讓使用者互動起來。而社

群網路即成為資訊的分享與交流提供了新的途徑，此服務讓以登記的

使用者們成為了使用者們每天的生活。故國人旅遊資訊來源也可想而

知，以「網際網路與社群媒體」及「親友、同事、同學」為主。如下

表 1.5 顯示： 
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表 1.5 105 年~108 年旅遊資訊來源 

                                                單位：% 

 

資料來源：交通部觀光局(110 年 3 月 13 日該網頁最新更新表只到 109 年 8 月 11 日)與本研究整理 

    綜合上述之調查統計，可以發現我國的國人旅遊漸漸為生活中

主要的活動之一。 

現在網際網路的發達，幾乎人手一支智慧型手機，許多的家庭也

多出的時間安排進行親子活動與親子旅遊，在網路上搜尋親子旅遊或

所想住的親子飯店即可查到許多資料，供民眾參考。親子飯店是一個

新興的飯店型式。業者須針對小客人的需求打造溫馨安全的親子飯店。

消費者會在親子飯店的相關網站來搜尋資料(王依暉, 2016)。網路口
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碑的產生須透過消費者親身體驗後才能觀察、判斷質量和特徵（江義

平、蔡坤宏、黃耀德，2015）。 

基於上述資料，其研究將以網路評論專家來探討國內的親子旅遊

目的地意象以及體驗親子旅店飯店價值的觀點，進行分析親子旅遊與

親子飯店對國人的需求與改善之處。 
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1.2 研究目的 

    此研究主要是以分享真實住過的親子旅店飯店之經驗旅遊部落

格，由此也可以推論出，閱讀瀏覽者能從中知道我國國內親子旅店飯

店之親子旅遊目的地的意象及體驗價值與感受。故本研究是透過網路

部落格的親子飯店之旅遊文章內容，找出作者對於曾住宿過國內的親

子旅店飯店的目的地意象及體驗價值，來進行統整、分析、比較與探

討。進而了解我國國人對於親子旅店飯店的需求與優點，提供相關單

位與業者在親子旅店與飯店的建議，也能吸引到旅客住宿的意願並發

展在地化的觀光旅遊，讓旅遊深化並促進我國的觀光發展。因此本研

究目的如下： 

(一) 了解以網路部落格評論對我國國內住過的親子旅店飯店之親子

旅遊目的地意象及體驗價值。 

(二) 探討以網路部落格評論對我國國內住過的親子旅店飯店之親子

旅遊目的地意象及體驗價值。 

(三) 透過研究結果，提供政府機構與飯店業者提振我國觀光發展的參

考。 
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1.3 研究流程 

本研究根據真實住過的親子旅店飯店之經驗分享旅遊部落格研

究背景與動機確立研究之目的，繼而蒐集相關文獻從中探討與說明以

網路部落格評論對我國國內住過的親子旅店飯店之親子旅遊目的地

意象及體驗價值的重要性，統整質性的資料，以文字探勘技術分析真

實住過的親子旅店飯店之經驗分享內容，再透過量化之分析，探討出

相關的結果。如下圖 1 所示。 

 

圖 1 研究流程圖 

資料來源：本研究整理 
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第二章 文獻探討 

    本章內容主要目的是在探討國內親子旅遊與親子旅店飯店有相

關的理論與資料，作為本研究的理論基礎，本章分為六節，第一節

親子旅遊，第二節親子旅店飯店，第三節旅遊意象，第四節旅遊價

值，第五節旅遊部落格，第六節共詞分析與語意網絡分析。 

2.1 親子旅遊 

    親子旅遊定義，親子關係分廣義與狹義，廣義的親子關係是指家

族中長輩親人與晚輩孩子的關係。狹義的親子關係是指父母與孩子

(子女)之間的關係。在此討論的是狹義的親子關係也是家庭中由雙親

與子女互動所構成的一種人際關係。親子關係是人際關係中最初始的

關係也是最重要的一環。近年來台灣少子化現象與雙薪家庭成為一種

趨勢，現在的父母也越來越重視親子關係的維繫以及良好的生活品質。

而家庭親子旅遊是最能增進親子關係、促進家庭凝聚力的活動(陳美

惠, 2011)。 

    親子旅遊的定義為父母親和子女一同離開每天一起生活的地方，

一起去陌生不熟悉的地方旅遊，透過旅遊過程中增進家人彼此間的感

情，以紓解各種壓力包含生活上和工作上的(胡容瑄, 2012)。 
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我國國內針對親子旅遊也做了很多相關的研究，如表 2.1 所示： 

表 2. 1 親子旅遊相關研究 
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    由此可見，親子旅遊可讓家人們增進彼此的情感、放鬆心情、開拓

更寬廣的視野並擁有共同話題與回憶…等，促進親子關係的重要性。 

2.2 親子旅店飯店 

    自古以來，人們會在出外遠行時找個地方住宿，而提供人們暫住的地

方就稱為客棧。中世紀後期，商業貿易蓬勃發展，遠行貿易的商人越來越

多，甚至世界各地傳教的傳教士、朝拜的信眾、與各國進行交涉的外交官

員、傳遞信件的郵差的數量亦不斷增多，客棧的需求與數量隨之而增。因

當時人們出遠行主要靠步行或者是乘坐馬車，因此，客棧主要設於道路或

驛站旁，方便人們住宿休息。起初，客棧並沒有提供所謂的消遣服務，主

要供應基本的飲食語住宿，讓旅客可以有落腳休息的地點。第一次世界大

戰後，外國人首次將現代化旅館設備引進，並在我國境內開設西式旅館

(陳佳純, 2010)。 

飯店是指住宿與供食的地方，有時稱為「酒店」。我國飯店常用同義

詞有：酒店、旅店、旅社、旅舍、客棧、山莊、賓館、商旅、會館、行館、

別館等。飯店也隨等級與娛樂休閒設備的不同，而有所差異。房間基本設

備包括床、衣櫃和沙發，也有供住客免費使用的電話、電視、冰箱、電熱

水壺、茶包等。房內亦設有獨立浴室，內有坐廁、淋浴及浴缸設備。現在

飯店大多亦有 WIFI、網際網路與接駁，多採免費或額外收費方式服務。 
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我國的旅館分為觀光旅館及一般旅館，其觀光旅館業因建築設備標

準不同又再區分為國際觀光館與一般觀光旅館；一般旅館則分為普通旅

館、賓館、招待所、寄宿所、包租宿舍和汽車旅館(許鳳容, 2020)。章玉如 

(2012)在顧客知覺品質、體驗價值、滿意度與忠誠度關係之研究－以高雄、

台南地區飯店為例，文中提到飯店要吸引人，要讓顧客住宿後感到滿意，

除了飯店要提供安全的設施、優良的產品與專業的服務外，飯店必須讓顧

客感受到住宿的品質是物超所值，且飯店應該要以超越顧客的期望為服

務的目標，讓顧客體驗價值的滿意度有正向影響。王依暉 (2016)也將全

台一般飯店與親子飯店區分為主打親子的客房設備、遊樂主打特色、親子

設施與相關親子活動。而親子飯店歸納整體設施環境之共通性：1.客房內

外皆空間寬敞，有些飯店會為家庭旅遊準備木板或榻榻米的和式客房；2.

打造專為兒童及嬰兒的獨立活動樓層或遊戲場域，親與子能一整天不必

出飯店；3.客房內亦為嬰兒與幼童準備奶瓶消毒鍋、沐浴澡盆、盥洗備品

及嬰兒床一應俱全；4.飯店內會定期且細心的消毒打掃，重視環境清潔與

衛生，避免抵抗力較弱的嬰幼兒交叉感染；5.強調兒童戲水池的設施周全

完善並顧及安全性；6.親子 DIY 會因應時節推陳出新，活動內容豐富多

元，讓大人小孩都有耳目一新的感受；7.以孩子為主體設計闖關或探險活

動輔以家長陪同，促進親子情感交流等。親子飯店業者為體貼入住的小客
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人，有形設施盡可能充足完善，亦提供無形的極致的服務緩和父母帶孩子

出門的緊張情緒。 

因依交通部觀光局行政資訊網資料內容，合法旅館數至民國 110 年 5

月 31 日止為 3389 家，故以本研究網路部落格分享我國符合親子飯店以

介紹六篇以上，為下表 2.2 十二家親子飯店所示：  

表 2. 2 十二家親子飯店 
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資料來源：本研究整理 

    由此可見，我國的親子飯店已能確立市場的定位，並且透過網路部落

客的分享認識親子飯店，親子遊客亦能選擇喜好入住。 
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2.3 旅遊意象 

    Moutinho (1987)在以消費者行為說明旅遊的決策過程研究中提到，

目的地意象的形成是由三個構面：知覺、態度、期望組成。遊客對旅遊的

意象從個人的主觀感覺與信念，並做出某種反應的意願且表現在認知、情

感和行為之上，從中獲得所期望利益。個體在外界接受到許多訊息後，被

大腦接收處理，在心中形成多元並涵蓋面相廣泛的信念和印象，稱之為意

象。黃耀昆 (2006)認為遊客對旅遊地的行前期望與瞭解以及旅遊體驗的

印象和感知，會留存於遊客腦海的整體知覺。遊客會憑藉其本身主觀意識

中的最初印象與個人生活經驗累積與資訊的蒐集做結合(李佳珮, 2010)。

李蕙芳 (2014)對意象也提出的解釋是，每個人的心中對於接觸到的人、

事、物和地點都會存在一些想像力，不論對此是否熟悉，人們會憑著自己

對該事物的記憶、想像、新獲得的資訊等，在心中勾勒出無形中所形成的

抽象感覺。Gunn(1972)指出目的地意象(Destination Image)不僅在遊客

心目中留下印象，且遊客個人的主觀認知也是經歷遊客評估後的一種呈

現。遊客意象或目的地意象是遊客個人對於自己有益的旅遊經驗所產生

正面的印象也可視為遊客對目的地的一種期望 (Birgit,2001)。 

    Fakeye與 Crompton (1991)指出，目的地意象的形成可分三個階段：

原始意象、誘發意象與複合意象。複合意象指實際前往該旅遊地點旅遊 
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體驗後，與原始意象和誘導意象混合後所獲得比較複雜的意象。而過去研

究有關景點意象與旅遊體驗的實證，在操作上常忽略複合意象與旅遊體

驗同時發生的事實，兩者孰為先孰為後很難判定，故本研究以了解複合意

象與體驗價值之關聯，藉以探討旅遊目的意象對親子旅遊所住宿之旅店

或飯店有其一定的重要性。 

2.4 體驗價值 

學者 Schmitt(1999)將體驗定義為：整個生活本質是事件的直接觀察

或本身參與所造成的體驗發生，主要是對於某些刺激回應的個別事件。 

對消費者而言，體驗是在周圍環境互動的過程中所誘發出來的內在知覺

與反應而非自發性。 

最早提出體驗價值的相關研究，是 Alderson（1957）提出，認為所

謂的消費價值是要經過實際的消費體驗後，消費者對產品或服務方面所

產生的感受與衡量。依據李蕙芳 (2014)的研究，所提出的體驗價值，是

指參與者在從事活動當下的情緒、印象及看法等感受。體驗價值是消費者

在直接或間接使用產品或服務的過程中形成個體的消費偏好，經由評估

產生不同程度的判斷與行為(Holbrook & Kim,1985；Rys,Fredericks & 

Luery,1987； Goodall, 1988；Holbrook,1994)。  

Holbrook(1994)指出人們經直接接觸產品、服務和體驗的互動，產生
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相對的偏好，對於產品或服務的消費價值所獲的提升或下降的知覺。其理

論架構分四種：（1）美學，指整體感觀對於消費者視覺的吸引力；（2）享

樂，指消費者體驗歷程產生的內在心裡感受與樂趣；（3）消費者投資報酬

率，指消費者衡量時間、財務的成本與行為的投入所得到的報酬；以及（4）

優質服務，指消費者對於服務效能、行銷能力的自我導向反應

Mathwick,Malhotra &Rigdon(2001) Holbrook(1994)。本研究也將以這

四個面向的角度來探討遊客所體驗之價值。 

2.5 旅遊部落格 

部落格（Blog）會藉由個人文章的張貼、圖片或影片的生活記錄來抒

發本身的情感或資訊的分享，是屬於線上日記模式的個人網站。而典型的

部落格會使用與主題有相關性的媒體並結合網站的超連結以及配合所需

的文字與影像來呈現，且讓讀者以互動的方式留下想法與建議，皆是許多

部落格的重要元素。大部分的部落格內容是以文字敘述為主，也有一些部

落格會專注於攝影、影片、音樂或藝術等各種不同性質的主題為社群媒體

網路的一部分。許多部落格作者(部落客)會專注評論某些特定的議題或新

聞，其他則作為個人日記。在此我們所蒐尋的網站是關於親子旅遊部落格。

近年來因部落格的崛起與網路社群的普遍，越來越多人會在部落格個人

日誌中抒發旅遊心得與收穫，遊客對於旅遊目的地的個人感受變得比較
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容易被瞭解。旅遊部落格是個人旅遊經驗的記錄，文章內容書寫著部落客

對旅遊景點的見聞及當下感受。有客觀的基礎屬性意象包含氣候、景色、

設備及景點知識；也有主觀的整體性意象，包含目的地觀感印象、感情與

想像的敘述(施偉佳, 2007)。  

    綜合上述，本研究透過蒐集大量部落客對所住宿的親子飯店體驗與

描述，從中找出共通印象與感受，即可了解該親子飯店的目的地意象，亦

可反映真實親子遊客的經驗。過去相關研究多以內容分析法編碼處理文

本，找尋關鍵字時耗費大量人力與時間，而近年來透過文字探勘技術的應

用與自動化分析詞彙，篩選重要資訊，用於部落格文本分析上，除了分析

結果更客觀化外，也使效率大幅上升(陳怡廷 & 欒錦榮, 2012)。 

2.6 共詞分析與語意網絡分析 

共詞分析一種分析關鍵詞共現的技術，並確定研究主題與新興研究

趨勢之間的關係和相互作用。共詞分析在文獻計量學中的一項分析技術，

已被廣泛地應用在學科領域的計量研究，用以描述和解釋一門學科知識

組織（Lee & Jeong, 2005）。在資訊檢索與科學計量學中，將主題有相關

的文件，歸類在一起，若干篇數文件中，若使用到相同的字詞，則相互間

便有共同出現的字彙或共現字，其共現字越多，其若干篇數文件在主題上

應就會越相似，其結果為方便分析、解讀，會以視覺化方式來呈現主題或
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學科之間的關係，而這些視覺化的主題圖、學科圖，稱為主題地圖或科學

地圖(網頁)。Law、Bauin、Courtial 與 Whittaker（1988）率先將它應用到

對環境酸化研究中的政策，以及科學變化圖譜的分析中。Law 與 Whittaker

（1992）又以環境的酸化研究為例，繪製研究主題的科學圖譜，同時也驗

證共詞分析法的可行性（Whittaker, 1989）。 

語意網路於 1900 年代初期萌芽起源，而電腦發明後才真正實際進入

應用，研究者企圖應用一些方法或模式，於人類的語言文字中使用電腦處

理分析來表達人類的知識。具有意義的語意網路應用，一直是在電腦科學

中人工智慧的研究領域，特別是作為自然語言處理的知識表達模式或是

作為機器翻譯時的中介語言。它是一種知識表達的模式，由點（概念或詞

彙）與線(點與點之間的語意關係)構成一種網狀結構。施怡均 (2020)亦在

文中整理出，陳貞吟、盧庭韻於 2008 年運用語義網絡分析淡水旅遊部落

格之目的地行銷意涵研究結果，驗證了 Pan 於 2007 年所指出的部落格能

呈現出各種旅遊面向與多元豐富的旅遊經驗。 

綜合上述，本研究也將使用共詞分析與語意網絡分析，把部落客分享

文之所住宿的親子飯店體驗進行探討與分析。 
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第三章 研究方法 

    本研究的目的是透過網路部落格文章的分享，探索國內親子旅遊所

住宿之旅店飯店目的地意象與體驗價值。本章共分三節，第一節研究架

構，第二節研究對象，第三節研究工具。 

3.1 研究架構 

    近年來網際網路的快速發達與幾乎每人人手一支智慧型手機的普

及，社交與資訊軟體讓眾人搜尋訊息即與我們的生活連在一起。本研究

即是依據已受到學界普遍採用的網路民族誌（Netnography）之方法概

念，採用了文字探勘技術的方法來進行研究，針對部落格之部落客推薦

之國內親子旅遊所住宿之旅店飯店的文章進行文章的內容分析，且使用

共詞分析、多元尺度分析進行量化的分析，以了解遊客對於國內親子旅

遊所住宿之旅店飯店所感受到的目的地意象與體驗價值。 

    本研究分三階段進行：第一階段，網路蒐集文本，閱讀及理解分享

文內容，將文本運用中文斷詞系統進行斷詞與關鍵詞篩選。第二階段，

將關鍵詞進行關鍵詞權重分析及共詞分析。第三階段，使用多元尺度分

析進行親子旅遊對所住宿旅店飯店之意象的語意網絡分析。 
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3.2 研究對象 

3.2.1 研究對象與範圍 

    本研究選擇國內親子旅遊所住宿之旅店飯店為研究標的，透過

Google 搜尋引擎，使用關鍵字蒐集有關部落客分享親自所住宿之親子旅

店飯店相關的部落格文章(包含痞客邦或私人經營網站等社群網站)16 位

作者，共 556 篇，以部落客親自住宿之旅店飯店所分享紀錄之文章為

主，以求呈現遊客真實住宿的經驗及體驗旅店飯店的軟、硬體設備與感

受，進而探討國內親子旅遊所住宿之旅店飯店目的地意象與體驗價值進

行分析，期望為經營旅店飯店的業者經營更有新意並讓親子旅遊的遊客

願意入住。 

3.2.2 樣本資料來源 

    從國外網站 Statcounter GlobalStats 專業統計的結果顯示，截至 2021

年 3 月為止台灣地區使用搜尋引擎，市占率最高為 Google，有此得知

Google 為國人搜尋網路資料時，習慣使用的搜尋工具。如下圖 3.1 所

示。 
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圖 3 搜尋引擎市占率圖 

資料來源：https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share/all/taiwan 

    本研究對於搜尋的網站雖不拘但所搜尋到的內容主要以痞客邦和私

人網站為主。痞客邦（PIXNET），主要是提供部落格、網路相簿及留言

板等網路社群服務，所推出的起始時間為 2003 年，至今已超過 660 萬

位會員註冊，為台灣本土流量、內容資訊量最龐大的社群。而私人網站

的盛行也是因為有免費的網頁製作平台，除有免費的門檻外，操作簡

易、免伺服器及不需要懂得如何安裝架設…等原因。目前除 Blogger、

痞客邦、樂多、WordPress.com、tumblr、Medium…這些適合用於做為

部落格用途的平台之外，全球最熱門的七大免費網頁製作平台有 Wix、

Strikingly、Weebly、Yola、Jimdo、Webs 和 EDUBlogs。 

    綜合上述，為求能夠取得真正具足參考性質的文章，本研究主要是

利用國人慣用的「Google 搜尋引擎」來進行樣本蒐集，並搜尋以親子旅

遊旅店飯店為主題的分享網站「痞客邦」或私人網站等為搜尋管道，進

行研究樣本的資料蒐集。 
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3.2.3 樣本蒐集資料 

    本研究於 2020/08/30 至 2021/01/31 期間，透過上一節提及的資料

來源，以關鍵詞「親子旅店飯店」搜尋相關之旅遊部落文。採樣過程依

下列原則進行： 

(1) 依序採樣：依搜尋結果的順序，從網頁的第一頁第一則進行瀏

覽，符合原則便予以建檔。 

(2) 排除旅行社廣告文宣、網路媒體旅遊報導等資料：以部落客所撰

寫之旅遊經歷為採樣對象。 

(3) 排除重複採樣：採樣過程中發現有些部落客會在不同的部落格出

現，在第一次全文概覽後將資料以 Excel 建檔，提出各篇貼文日

期與主題名稱，透過 Excel格式化條件的設定進行篩選，避免重

複採樣。 

3.3 研究工具 

3.3.1 文字探勘技術及自然語言處理法 

     文字探勘指的是從大量的文件未經整理過的資料中，透過各種文

本分析技術達到探索文字資料內容，將感興趣資訊並挖掘出有用且重要

資訊或知識提供決策支援，又被稱為文本挖掘、文字採礦、智慧型文字

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%96%87%E6%9C%AC%E6%8C%96%E6%8E%98
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分析、文字資料探勘或文字知識發現。文字探勘主要程序包含資料檢索

與處理、斷詞（word segmentation）、特徵萃取（feature 

selection）、分類與集群、文本表示與詮釋等程序(曾元顯, 2011) 。 

    自然語言處理（Natural Language Processing）就是讓電腦擁有

理解人類語言的能力，將電腦把輸入的語言變成有意思的符號和關係，

然後依據目的再處理，也是文字探勘中的方法之一(Chen，2001)。是語

言學領域和人工智慧的分支學科。國內學者陳怡廷（2012）即利用線上

文字探勘系統，從自然語言處理概念，提出一個適用網路口碑的分析處

理程序。 

    綜合上述，本研究將部落文文本進行文字探勘，以自然語言處理程

序，運用半自動化的文字處理，進行分析親子旅遊之遊客所傳達出的旅

遊意象及體驗價值。 

3.3.2 中文斷詞系統 

    中文斷詞系統(Chinese knowledge information processing, 

CKIP)於民國七十五年成立的跨所合作中文計算語言研究小組，由中研

院 CKIP Lab中文詞知識庫小組所發表。在中文自然語言處理 NLP中，

要從一堆文字詞語所組成的文章進行分析，分析前要先拆解文章，也就

是斷詞，而要分析的對象是詞語，而非一個一個中文字，斷詞後會被分
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割為最小的詞也是最小並有意義且可以自由使用的語言單位。斷詞結果

包含詞性標注(指為分詞結果中的每個單詞標注一個正確的詞性的程

序，也即為每個詞是名詞、動詞、形容詞或其他詞性的過程)與實體辨

識(指識別文本中具有特定意義的實體，主要包括人名、地名、機構

名、專有名詞、時間、數量、貨幣、比例數值等文字)為國內外中文自

然語言處理及其相關研究提供基本的研究資料與知識架構。提供繁體中

文斷詞的功能，詞性標注和 18類專有名詞的實體辨識 （Named entity 

recognition）等功能，準確度可達到 97.49%。(中央研究 

院,http://ckipsvr.iis.sinica.edu.tw/,施怡均 2020) 

3.3.3 TF-IDF 權重 

    TF-IDF權重為常用於資訊檢索與文字探勘的統計方法，用來評估

「詞」對於「文件」的重要程度，所以 TF-IDF 方法裡面關鍵的部分是

「詞」和「文件」。詞頻(TF)是處理每一個「文件」中所有「詞」的問

題。逆向文件頻率(IDF)是處理每一個「詞」在所有「文件」中的問

題。TF-IDF就是透過 TF 和 IDF計算每一個「詞」對每一篇「文件」的

分數(score)，在特定檔案內的高詞語頻率，及該詞語在整個檔案集合

中的低檔案頻率，可產生出高權重的 TF-IDF 也過濾掉常見的詞語，保

留重要的詞語。 
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3.3.4 多元尺度分析(MDS) 

    多元尺度分析（Multi-dimensional Scaling, MDS）是一種多變量分析

技術，最早的發展是用來測量人們的感知與偏好。是一種統計技術，允

許研究人員尋找和探索潛在的主題或尺度，以解釋所研究數據集之間的

相似性或不相似性（即距離）。在繪製定位圖的過程中，透過多元尺度

分析可以將各種定位屬性，呈現在知覺圖上。與線性數據集所允許的相

比，在多元尺度上繪製的數據可以使研究人員更輕鬆地進行解釋和比

較。 
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第四章 研究結果與討論 

    本章節將由蒐集網站之部落格文章樣本進行資料分析，探討國內親

子旅遊所住宿之旅店飯店目的地意象與體驗價值。將針對研究結果加以

說明與討論分析。 

4.1 樣本資料來源與採集結果 

本研究於 2020 年 8 月 30 日至 2021 年 1 月 31 日期間，透過 Google

搜尋引擎，以關鍵詞「親子飯店」搜尋相關之部落文。首先蒐集「親子飯

店」時，發現一個部落格中，該部落客會分享許多曾住過的親子飯店之分

享文，也曾在不同的時間住過 2~3 次同一家親子飯店。過程中發現樣本

很大，有些部落客分享的地區並非全台灣各個地區，有些分為桃竹苗地區、

有些分花東與宜蘭或者依自己的喜好將所住宿的親子飯店來進行部落格

文章分享，為採取樣本的可信度，一律蒐集不以個人的想法而更改。最後

在統整資料的過程中，發現有四個部落格內的分享文與其他部落格的分

享文重複或是一個部落格內有許多部落客的分享。於是將 21 個部落客內

刪除，最後共採集了 16 位部落客共 556 篇分享文作為本研究「親子飯店」

之分析樣本。 

556 篇部落格文章中，資料來源網站比例，如下表 4.1 所示。 
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表 4.1 部落格文章來源網站所占比例表 

部落格來源網站 部落客 擷取篇數 所占比例 

痞客邦 6 217 約 39% 

私人網站 10 339 約 61% 

合計 16 位 556 篇  

資料來源：本研究整理 

部落格發表文章距今的年份，如表 4.2 所示。 

表 4.2 部落格發表文章距今 年份表(以 2021/1/31 為結算基準) 

文章分享年份 篇數 比例 

2010 2 0% 

2011 4 1% 

2012 8 1% 

2013 10 2% 

2014 39 7% 

2015 49 9% 

2016 53 10% 

2017 64 12% 

2018 105 19% 

2019 124 22% 

2020 97 17% 

2021 1 0% 

資料來源：本研究整理 
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部落格發表文章的地區，如表 4.3 所示。 

表 4.3 部落格文章分享地區比佔表 

名稱 篇數 名稱 篇數 名稱 篇數 

題目 16 台中 48 高雄 29 

台北 28 彰化 2 屏東 22 

新北 25 南投 24 宜蘭 163 

桃園 30 雲林 3 花蓮 54 

新竹 34 嘉義 18 台東 14 

苗栗 11 台南 30 澎湖 5 

資料來源：本研究整理 

    從部落文發表的年份來看，可以看出我國的觀光是逐年增加的，其

中又以 2019年最多，可能的原因是政府從 2018 年推動南部五個縣市旅

遊住宿補助方案開始，願意在國內旅遊住宿的遊客有越來越多的現象。  

而觀光局也將「前進宜花東‧高屏暖冬遊」加碼擴大國旅遊暖冬遊方案

時間延長到 2019年 1 月 31 日止，主要的地點又以宜蘭、花蓮、台東、

高雄與屏東為主，且宜蘭的溫泉飯店較其他縣市多，故部落文介紹宜蘭

的篇數相對多。2020 年嚴重特殊傳染性肺炎（COVID-19）疫情影響我國

的觀光產業，政府也即時推動安心旅遊補助方案，但也影響國人外出住
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宿的意願。而本研究所蒐集到的日期為 2021 年 1 月 31日，故 2021的

部落文只蒐集 1篇。 

    綜合上述，本研究所蒐集的部落文發現與我國親子旅遊住宿的時間

性與地點內容不謀而合。 

4.2 中文斷詞與頻率分析 

利用中文斷詞系統，分別將556篇部落格文本做斷詞處理後，運用

EXCLE將重複詞刪除，經過刪除重複詞後，斷詞總共產生25780個。本文

經過斷詞處理後產生出大量的詞彙，為提有效資訊刪除連接詞、代名

詞、冠詞、介系詞…等，刪除後不影響文本意涵的詞彙(陳怡廷 & 欒錦

榮, 2012)。依此原則篩選出名詞、形容詞、動詞等，具有判別語意性

質的詞彙。若出現重複詞彙再利用EXCEL的格式化條件計算式，刪除出

現兩次以上的詞彙，保留一個，取得詞彙總數為24704個詞。 

4.2.1 關鍵詞篇數分析與權重分析 TF-IDF  

    因透過 CKIP 中文斷詞系統分析，得到了龐大的關鍵詞，為了不模

糊資料焦點，故未使用人工篩選不必要的關鍵詞，直接進行關鍵詞的權

重分析(TF-IDF)，同時計算關鍵詞在單一文本出現的次數與該詞在其他

文本出現的頻率，所得到的關鍵詞權重分布圖(一)如下圖 4.1 所示。 
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圖 4.1關鍵詞 TF-IDF 分布圖(一) 

資料來源：本研究整理 

且因圖表太資料太大過於不清楚可劃分之擷取點，於是將圖表在放大為

關鍵詞權重分布圖(二)如下圖 4.2 所示。 

 

 

 

圖 4.2關鍵詞 TF-IDF 分布圖(二) 

資料來源：本研究整理 
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    TF-IDF之落點取前排名前 177名關鍵詞,如下表 4.4所示 

表 4. 4 親子飯店 TF-IDF值排名前 177名關鍵詞 

 

資料來源：本研究整理 
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但因上述所得到篇數中的關鍵詞，有些斷出的關鍵詞不明確，例如：小

朋與小朋友，又或者是小朋友與小孩是屬於相同意思，於是調整如表

4.5 所示。 

表 4. 5 斷詞整合一覽表 

原始詞彙 整合後詞彙 

捷絲/捷絲旅 捷絲旅 

溜滑/滑梯/溜滑梯 溜滑梯 

泳池/游泳池 游泳池 

寶寶/兒童 兒童 

小孩/孩子們/小朋/朋友 非小朋友的朋友 

資料來源：本研究整理 

     

最後將其 177 個關鍵詞調整與合併為 170 個。如下表 4.6親子飯店

TF-IDF 值排名前 170 名關鍵詞所示。 
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表 4.6 親子飯店 TF-IDF 值排名前 170 名關鍵詞 

 

資料來源：本研究整理 
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4.2.2 關鍵詞次數分析 

針對本研究部落格文章內容分析所取得出現次數的關鍵詞，556篇

進行次數分析，再進行TF-IDF權重分析後，將關鍵詞在文章內容出現過

次數進行分析，分析後把170個關鍵詞出現的次數加以整理，所得的結

果如下表4.7所示。 
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表 4.7 關鍵詞出現次數一覽表 

關鍵詞 次數 關鍵詞 次數 關鍵詞 次數 關鍵詞 次數 關鍵詞 次數 

飯店 7700 沒有 1095 浴室 709 墾丁 547 媽媽 480 

可以 5785 滑梯 1037 大人 705 健身 544 兄弟 475 

親子 3722 客房 1033 晚上 704 景觀 544 建築 470 

入住 2692 地址 966 準備 698 風格 543 餐點 470 

真的 2420 房價 965 台南 693 不過 541 休閒 468 

空間 2400 電話 957 寬敞 687 車場 540 孩子們 465 

房間 2326 起來 952 晚餐 684 台灣 538 停車場 462 

孩子 2184 咖啡 948 裡面 677 高雄 538 玩水 455 

酒店 2163 大廳 947 用餐 668 料理 537 這麼 452 

溫泉 2096 選擇 940 一定 666 寶寶 537 旅館 450 

遊戲 1998 溜滑 923 雙人 644 旅行 530 一直 448 

宜蘭 1868 溜滑梯 920 下午 633 好玩 526 完全 444 

早餐 1829 房內 911 舒服 631 玩具 525 水果 443 

朋友 1757 體驗 911 中心 628 飲料 525 健身房 443 

泳池 1697 遊戲室 892 自助 616 游泳 514 特色 442 

兒童 1667 人房 877 日式 609 童遊 514 電視 439 

民宿 1587 毛毛 875 戲水 609 園區 513 火車 438 

時間 1541 推薦 854 比較 607 個人 509 好好 433 

這裡 1534 停車 845 很多 599 來到 504 遊戲區 430 

設施 1470 舒適 840 旅遊 595 備品 504 實在 428 

小孩 1456 訂房 837 一樓 590 景點 503 有小 426 

兔兒 1449 台中 833 不錯 583 旁邊 500 休息 425 

小朋 1434 開心 810 小小 576 另外 499 享用 423 

小朋友 1427 可愛 806 不用 575 好吃 499 積木 416 

餐廳 1426 官網 799 還是 573 主題房 495 老爺 410 

礁溪 1307 家庭 790 不會 572 森林 492 還可以 410 

設計 1297 一下 780 泡湯 570 相當 491 環境 407 

住宿 1277 度假 763 會館 567 已經 489 義大 405 

渡假 1213 室內 761 台北 566 介紹 489 沐浴 403 

花蓮 1204 一樣 755 這樣 559 露天 489 寶寶溫 403 

主題 1193 戶外 751 美食 557 其實 486 地方 401 

活動 1186 特別 751 浴缸 556 新竹 485   

適合 1133 樂園 742 豐富 555 水池 484     

房型 1132 服務 741 退房 550 人員 482     

使用 1128 一起 714 開放 549 直接 481     

資料來源：本研究整理 
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4.2.3 關鍵詞篇數分析 

    因每位部落客寫作的習慣方式不盡相同，有些文章內容會重複提到

該相同親子飯店的名稱、特色、景點，或是同一個觀點有很多篇文章都

被部落客提到，即可推論相信它在親子遊客有一定的影響力。在進行

TF-IDF 權重分析後，將關鍵詞在文章內容出現過的篇數進行分析，分析

後把 170個關鍵詞出現的次數加以整理，所得的結果如下表 4.8所示。 

    由下表 4.8表可端倪出，所有篇數中的關鍵詞出現最多的前 50名

依序為：可以、早餐、入住、房間、飯店、親子、真的、空間、地址、

朋友、適合、餐廳、住宿、時間、這裡、小孩、電話、兒童、沒有、設

計、大廳、起來、咖啡、遊戲、設施、選擇、使用、孩子、小朋、小朋

友、房型、一樣、一下、晚上、舒適、推薦、開心、用餐、浴室、特

別、官網、不會、訂房、備品、寬敞、一定、大人、一起、舒服、很

多，發現有些的關鍵詞與本研究的主題親子旅遊目的地意象與體驗價值

以及國內親子旅店飯店有相關，有些是屬於感受部分，但有些則是無相

關的關鍵詞，例如：可以、真的、這裡、沒有、起來…等，且有些斷出

的關鍵詞不明確，例如：小朋與小朋友，又或者是小朋友與小孩是屬於

相同意思，故本研究會做後續的分析與解釋。 
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表 4.8 關鍵詞出現篇數一覽表 

關鍵詞 篇數 關鍵詞 篇數 關鍵詞 篇數 關鍵詞 篇數 關鍵詞 篇數 

可以 549 推薦 340 好吃 277 實在 242 西式 208 

早餐 508 開心 340 客房 277 需要 242 一點 207 

入住 487 用餐 337 這樣 276 完全 241 拍照 207 

房間 487 浴室 337 飲料 275 遊戲室 240 行李 206 

飯店 486 特別 332 人房 274 退房 239 看看 204 

親子 486 官網 327 房價 273 地方 237 茶包 204 

真的 481 不會 324 已經 272 美食 237 加上 203 

空間 480 訂房 322 水果 272 景點 237 麵包 203 

地址 439 備品 322 有小 271 體驗 237 旅行 200 

朋友 421 寬敞 321 活動 271 分離 236 當然 200 

適合 420 一定 320 冰箱 269 一直 235 中心 199 

餐廳 418 大人 319 自助 269 健身房 233 搭配 199 

住宿 409 一起 318 來到 263 溜滑 233 時候 197 

時間 409 舒服 318 電視 262 溜滑梯 233 特色 197 

這裡 406 很多 311 沐浴 261 人員 232 宜蘭 196 

小孩 403 浴缸 311 其實 260 建築 230 停車場 196 

電話 401 房內 307 休息 256 享用 229 超大 196 

兒童 398 比較 306 直接 254 旅遊 228 房客 195 

沒有 397 準備 305 健身 254 台灣 227 超級 194 

設計 396 還是 303 餐點 253 環境 223 不少 193 

大廳 395 家庭 301 好玩 252 有大 219 這邊 192 

起來 388 晚餐 301 個人 252 童遊 219 怎麼 191 

咖啡 383 服務 300 另外 251 相當 217 料理 191 

遊戲 377 一樓 292 風格 250 淋浴 217 水池 190 

設施 376 裡面 290 這麼 250 只有 216 迎賓 190 

選擇 376 雙人 290 小小 249 開始 216 泉水 190 

使用 373 不用 289 滑梯 248 車場 215 獨立 190 

孩子 362 室內 285 不過 247 酒店 213 出來 189 

小朋 361 旁邊 285 個小 246 沙發 212 行程 189 

小朋友 361 不錯 284 好好 245 剛好 212 玩具 189 

房型 357 豐富 282 開放 245 渡假 212 媽媽 189 

一樣 351 下午 280 停車 244 現在 210   

一下 344 可愛 279 介紹 243 最愛 210     

晚上 344 泳池 278 主題 243 點心 210     

舒適 344 戶外 277 隔天 243 馬桶 209     
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資料來源：本研究整理 

4.3 共現詞分析 

針對前項處理權重值所取得之關鍵詞進行共現詞篇數計算，取得兩

個關鍵詞共現篇數共有 14365〔Combine(170,2) 〕組。因組數量太大，

本研究總共蒐集 556 篇取其總篇數五成，故共現篇數達 270 篇以上組合

的作為分析，總共取出 73 組，如下表 4.9 所示 

表 4.9 親子飯店 TF-IDF 值前 73名兩個關鍵詞共現詞組合 
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資料來源：本研究整理 

分析結果如下說明： 

(一) 「飯店、民宿、親子、兒童、小朋友、孩子、雙人房、沙灘、

建築、健身、遊戲、滑梯、花蓮、日本」，兩兩出現的篇數都

在 300 篇以上，其組合說明為親子旅遊的人員組成須包含有兒

童、小朋友、孩子即構成親子旅遊，所訂的房間為雙人房，所

選擇的住宿以飯店和民宿為主即為親子遊客對親子飯店的旅遊

意象；而健身、遊戲、沙灘、建築、滑梯、花蓮和日本則為親

子遊客對親子飯店所體驗的價值。 

(二) 「飯店、民宿、雙人房、房內、房型、公主、妖怪」其關鍵詞

組合為所住宿的型態及親與子所選擇想住宿的喜好，可說明親

子遊客對於親子飯店之意象。 

(三) 「遊戲、設施、健身、沙灘、使用、戲水、滑梯、公主、妖

怪」關鍵詞組合則為親子遊客對於所住宿的飯店內與外，可使

用飯店所設計的設施與設備也是親子遊客對於親子飯店可體驗

其價值，選擇想入住的原因。 

(四) 「設計、建築、時尚、推薦、美景、沙灘、夜市、花蓮、日

本」此關鍵詞組合為飯店周邊讓遊客推薦的可觀光景點、慕名

而來的美麗風景與在地文化特色之建築物；其日本代表有著日
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本特色的風格，在我國旅遊不用出國也可身歷其境在日本所的

體驗價值。 

4.4 多元尺度分析（MDS） 

為了整體性了解全台各地區與離島的親子飯店目的地意象及體驗價

值，並以視覺化呈現其定位。在取得之關鍵詞進行出現次數的頻率分

析，進行關鍵字出現篇數分析，考量的角度為，如果一個關鍵詞在多數

部落文文本中皆被提及，應可推測該關鍵詞在多數遊客心中具有相對的

重要性。本研究，過程中均未刪減本身主觀的關鍵詞，故所分析出來的

詞會有：這裡、時候…等之類無法明確說明與該主題相關的名詞關鍵詞

詞語，故本節將個人主觀認為無關的關鍵詞刪除並探討。本節透過多元

尺度分析（MDS）來做定位圖，運用歐幾里得直線距離法，取得下列結

果，如下圖4.3 所示。 
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圖 4.3 親子飯店旅遊意象與體驗價值定位圖 

資料來源：本研究整理 

從圖4.3中可以看出，親子旅客對於我國親子飯店整體意象大致可

以從三面探討： 

(1) 我國飯店與民宿環境意象：選擇住宿親子飯店主要是因飯店的室

內與戶外之設施，能供親子遊客體驗與遊玩，且飯店內有餐廳供

親子遊客選擇。選擇住宿民宿，則機動性較多周邊附近景點也較

多樣化，其原因可能是我國親子飯店業者少，民宿業者多1。其共 

註2.以台灣旅宿網110年3月份統計觀光旅館總數3386家，民宿總數9965家。資料來源：旅宿網，

https://www.taiwanstay.net.tw/statistics-hotel 

https://www.taiwanstay.net.tw/statistics-hotel
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通點須有停車場，讓遊客好停車；設計小遊客的活動與遊樂設

施，體驗其價值；住宿的房型也會有主題，讓小遊客體驗住宿的

美好。 

(2) 旅店、旅館與商旅意象：大多處於市中心位置，交通方便且火車

經過與車站，有人為設計之藝術、公園與夜市，供遊客選擇。 

(3) 代表性景點意象：我國有些景點有其日本文化特色，溫泉與泡湯

的自然人文文化、日式的房內設計與日本料理，是吸引無法出國

到日本旅遊進而留在國內，體驗日本的人文感受。也或許我國與

日本鄰近也曾是日本的殖民地，有些當地的生態地理環境與景色

有日本的味道。 

4.5 文字雲 

近年來常在各種社交網站與新聞網站中看到的文字雲(Word 

Cloud) ，取得視覺化聚焦分析結果。國內親子飯店中，與出現所有篇

數不謀而合，親子飯店內會有「溜滑梯」、「游泳池」、「主題房」等

設施，供兒童與孩子遊玩，也會有「健身」的設施與「休閒」的活動，

供遊客使用。如圖4.4所呈現出親子飯店之文字雲。 
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圖 4.4 文字雲 

資料來源：本研究整理 

4.6 綜合討論 

    親子飯店於我國並非親子旅遊的首選，反而較多的親子旅客會選擇

鄰近的旅遊目的地民宿進行住宿。其飯店與民宿體驗的價值與需求性與

功能性服務不同，因此所選擇住宿也不同。有些親子飯店主打從入住到

退房，飯店的遊樂設施與設備供遊客免費遊玩，也設有美食餐廳、親子

DIY 等活動，讓親子遊客們可以整天都在飯店內遊玩。 

    屏除客觀的條件差異，我國的親子旅遊對於所選擇的親子飯店，除
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滿足小遊客在飯店內的溜滑梯、游泳池、主題房設施體驗，大遊客對休

閒的活動、健身的設施與國內的日本文化體驗與感受外，就其目的地意

象與體驗價值來說，我國的親子旅遊所選擇的住宿只是住，較少有其我

國的特色。
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第五章 結論與建議 

    本研究首先蒐集部落格親子飯店文章，接著使用文字探勘技術，對部

落格親子飯店文章進行中文斷詞處理，提取其中之重要關鍵詞，再運用共

詞分析、多元尺度分析等，探討親子遊客對親子旅店飯店之目的地意象與

體驗價值。經上述分析討論，本章依據研究結果，歸納其結論並討論提出

研究實質建議，以供相關單位與後續研究者參考。 

5.1 研究結論 

    從部落文內容中資料來源得知，部落格文章來源的網站大多從私人

網站與痞客邦的網站搜尋較多資訊。且從文章發表距今發現文章的分享

年份有越來越多的部落客分享且逐年增加，並於 2019 年為最多篇，也

是我國旅遊高峰期，其原因可能為政府推動旅遊住宿補助方案開始，我

國國人也願意在國內旅遊並住宿。部落格文章地區所占比例表也可看出

宜蘭與花蓮為最多推薦與分享的地區，其原因可能為特殊的地理環境與

景觀，有宜蘭的清水地熱公園、溫泉及花蓮的清水斷崖、太魯閣國家公

園等。而觀光局也加碼擴大國旅遊暖冬遊方案，將時間延長到 2019 年

1 月 31 日止，主要的地點又以宜蘭、花蓮、台東、高雄與屏東為主，故

部落文介紹宜蘭與花蓮的篇數相對多。 
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    在頻率分析與共詞分析中發現，除我國的親子旅遊對於所選擇的親

子飯店，出現最多的是早餐與入住使用空間與房型，也有滿足小遊客在

飯店內的溜滑梯、游泳池、主題房以及餐廳與設施體驗。故親子飯店不

只滿足小遊客的需求，親子遊客的住宿空間與餐廳的選擇或享有附加價

值的早餐以及設施的體驗，都是親子遊客的考量之一。 

    最後從多元尺度分析，視覺化聚焦親子遊客對所選擇住宿的旅店飯

店入住的意象，其意象發現親子飯店於我國並非親子旅遊的首選，反而

較多的親子旅客會選擇鄰近的旅遊目的地民宿進行住宿，可能的原因為

飯店與民宿體驗的價值與需求性與功能性服務不同，因此所選擇住宿也

不同。也歸納出親子飯店中有溜滑梯、游泳池、遊戲室等兒童喜歡設施

即為親子飯店代表性的意象。定位圖中，也顯示出親子飯店多了一種日

本文化的意象與體驗價值。
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5.2 研究限制與研究建議 

從研究之過程中，蒐集資料與分析資料盡可能不以主觀的想法刪除

資料，但因部落客之分享文有可能是寫手或是廠商贊助，文章內較沒有分

享對入住的批判或對入住的感受而有其限制，使得本研究仍有不足之處。 

也從研究分析結果發現，我國的親子旅遊所住宿的飯店缺少獨特性，

反而是有著日本的文化的體驗與感受。日本傳統的和室，地面鋪上疊蓆

（俗稱榻榻米），配置上精簡，通常沒有任何家具擺放，空間運用度高，

且有較高的安全性，可以供親子安心的互動。 

基於上述所言，本研究依據研究結果提出以下建議，供政府、飯店業

者與消費者參考。 

(一) 對政府相關機構建議如下： 

(1) 推動我國的觀光產業，推展我國的文化特色及文創產業，

並結合親子飯店推廣在地文化進行深入的當地旅遊，例如：

深度了解原住民文化、客家文化或是鹿港小鎮等各個地區

的文化特色。 

(2) 透過多方的宣傳型式，善用當地資源，辦理在地特色的活

動與節慶，吸引觀光人潮，例如：北觀音南白河的蓮花季、

南投的茶葉博覽會、宜蘭頭城的搶孤活動、童玩節等。帶
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動來自外縣市與外來客的家庭遊客，提高旅遊參與度並增

進飯店的入住率。 

(3) 重視飯店的安全性，落實消防安全管理，定期抽查飯店內

外的消防安全設備是否合格，提供安全的旅遊住宿環境。 

(二) 對飯店業者機構建議如下：  

(1) 增加親子遊客的軟硬體設施，強化親子飯店的獨特性，並

提升親子遊客有價值感的體驗。 

(2) 推出優惠方案並增加景點地區的接駁服務，與旅行社在地

導遊結合，創造有故事性或景點的旅遊導覽。 

(3) 飯店房型除了有主題性外，床亦可使用榻榻米或安全性較

高的大通鋪讓親子消費者做選擇，讓房內的空間善加利用。 

(4) 飯店若離商圈太遠，飯店內可增加商店、美食街或發展度

假型旅館與在地化的 DIY 課程，讓親與子能在親子飯店

內盡情的享受與遊玩。 

(三) 對消費者的建議如下： 

(1) 確定親子旅遊定位，事前搜尋資料並做好準備，例如：設有

戶外游泳池需準備泳衣、泳帽等物品。 

(2) 事前了解需求與親子飯店業者確定時間與相關的服務內容。 
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