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中文摘要： 

本研究欲瞭解大學行政助理對「工作壓力」、「工作滿意度」、「工作績

效」之看法，探討三個變數之間的關係，採用問卷調查法蒐集受訪者相關

資料，以 Google 所提供之線上問卷，並經由大學行政助理 FB社團及 Line

群組，邀請受訪者線上填寫問卷。有效問卷共計回收 191份，並使用 SPSS 

統計軟體來進行本研究之數據分析與研究假設驗證。主要分析結果如下：

（1）部分背景變項對工作壓力、工作滿意度、工作績效具有顯著影響、

（2）工作壓力對工作滿意度具有顯著負向影響、（3）工作壓力對工作績

效不具有顯著影響、（4）工作滿意度對工作績效具有顯著正向影響、（5）

工作滿意度在工作壓力與工作績效之間不具有中介效果。 

 

關鍵詞：工作壓力、工作滿意度、工作績效  
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Abstract 

In order to understand the views of university administrative assistants on 

job stress, job satisfaction and job performance, this study explored the 

relationship between the three variables, and used the questionnaire method to 

collect relevant information of respondents, using the online questionnaire 

provided by Google, and inviting respondents to fill in the questionnaire online 

through the university administrative assistant FB society and the Line group. 

A total of 191 valid questionnaires were collected and the SPSS statistical 

software was used to analyze the data and test the hypothesis of the study. The 

main analysis results are as follows: (1) Several background variables have a 

significant effect on job stress, job satisfaction, and job performance, (2) Job 

stress has a significant negative impact on job satisfaction, (3) Job stress has no 

significant effect on job performance, (4) Job satisfaction has a significant 

positive impact on job performance, (5) Job satisfaction has no mediating effect 

on the relationship between job stress and job performance. 
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第一章 緒論 

本研究探討大學行政助理之工作壓力、工作滿意度、工作績效三個構

面進行探討，本章節依序分析研究背景與動機、研究目的、研究流程來敘

述本研究概念。 

 

1.1 研究背景與動機 

根據我國大學法總則，大學以「研究學術，培育人才，提升文化，服

務社會，促進國家發展」為宗旨，說明了我國大學教育正往國家永續發展

來提升國家競爭力。「學校整體的風氣及教授生動的教學，能引發學生學

習的動力」。因此，學校的辦學績效除了來自於優秀的教學團隊之外，學

校的行政團隊也是關鍵的一個環節，不可小覷。然而，要培育出一群優秀

的行政團隊，實屬不易。 

學校行政人員工作內容包含處理行政業務及辦理學校活動、與家長、

老師、學生溝通及其他臨時交辦等相關工作。然而，行政工作看似大同小

異，但三百六十五行的行政人員，其工作性質卻大不相同，承辦的事情也

完全不一樣。行政人員雖說不需要專業職業人員的技能，但為了要處理各

項繁雜事務，且快速的應付各種需求，所以需要有足夠的應變能力及抗壓

性，要做好助理工作的關鍵在於個人的性格與良好的工作態度。 

身為一位行政助理應該有的特質有「做事謹慎細心」、「有耐性」、「反

應能力好」；工作態度應該是「服從命令」、「做事認真」、「肯吃苦」。綜合

以上的敘述，本研究要探討在私立大學行政助理「工作壓力」、「工作滿意

度」及「工作績效」之間的關係，讓未來的研究者加以參考。  
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1.2 研究目的 

根據上述本研究透過「問卷調查」的方式蒐集資料進行分析，藉以了

解私立大學行政助理「工作壓力」、「工作滿意度」、「工作績效」之間的關

係影響，根據相關研究背景及動機，本研究的目的如下： 

1. 探討不同背景變項對工作壓力是否具有顯著影響。 

2. 探討不同背景變項對工作滿意度是否具有顯著影響。 

3. 探討不同背景變項對工作績效是否具有顯著影響。 

4. 探討工作壓力對工作滿意度是否具有顯著影響。 

5. 探討工作壓力對工作績效是否具有顯著影響。 

6. 探討工作滿意度對工作績效是否具有顯著影響。 

7. 探討工作滿意度在工作壓力與工作績效之間是否具有中介效果。 

 

1.3 研究流程 

本研究以工作壓力、工作滿意度、工作績效之理論作為基礎研究架構

並設計問卷，再經由統計分析得出結論和建議。 

首先，擬定研究主題並蒐集各項相關文獻及建構，藉由「工作壓力」、

「工作滿意度」、「工作績效」來進行問卷初步設計，並發放給雲嘉地區的

私立大學行政助理測試問卷，以便做預試確保問卷的信效度。修正後的問

卷以 Google 之線上問卷，經由大學行政助理 FB社團及 Line群組，邀請

受訪者線上填寫問卷，並將回收後問卷調查之結果進行資料分析，驗證各

項變數之間的影響。根據分析結果以供未來相關研究參考依據，研究流程

圖參見圖 1.1。  
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圖 1.1 研究流程圖  
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問卷預試與修正

問卷發放與回收
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第二章 文獻探討 

本章係針對工作壓力、工作滿意度及工作績效等三個研究主題蒐集

國內相關學者所著之文獻並進行彙整探討。 

 

2.1 工作壓力 

駱薇如（民 110）提出學校行政人員工作包含「工作負荷」、「人際關

係」、「主管壓力」、「專業知識」等層面。葉素芳（民 110）提出工作壓力

包含「上級壓力」、「人際溝通」、「專業知識」等層面。謝家有（民 110）

認為壓力是一種令人感到不舒服的感覺，會反映到生理及心理兩個層面。

駱智帆（民 110）認為「在工作環境裡，超出個人負荷量導致沮喪、挫折、

焦慮等，感受到不愉快及痛苦等負面情緒」。黃俊豪（民 107）對工作壓

力定義為：個人內在與外在工作環境交互作用後感受到「工作壓力」、「人

際關係」、「角色衝突」等構面之刺激來源。「工作壓力」指在工作當中，

因工作內容、工作性質、工作多寡與複雜困難度等，而成為工作壓力來源。

「人際關係」指同事之間的相處互動、合作關係、工作氣氛及價值觀等，

而成為工作壓力來源。「角色衝突」指內在衝突、腳色間衝突、現實面與

理想面之差距等，而成為工作壓力。劉道生（民 109）係指壓力會影響工

作滿意度及離職率，而壓力會影響心理及身體上的病痛。壓力包含：「服

從壓力」、「人際壓力」、「工作負荷」。魏允禮（民 109）將工作壓力區分

為「工作負荷」、「角色衝突」、「人際關係」、「角色模糊」 四個構面，工

作負荷係指工作中因工作內容多寡、工作性質、工作複雜度成為工作者壓

力來源；角色衝突係指工作者個人的角色衝突、理想抱負及現實之差距所

產生的壓力來源；人際關係係指與同儕之間的合作關係、工作氛圍、工作

互動及工作價值觀衝突而造成的工作壓力；角色模糊係指角色期待缺乏
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認識及對角色行為結果的不確定性。陳智偉（民 110）將工作壓力定義為：

個體與「人際關係」及「工作負荷」兩者所產生的心理感受。「人際關係」

指個體對個體或個體對團體間相處接受度，例：主管、同事、公務協調、

工作環境等，而成為個體的工作壓力來源。「工作負荷」指工作接受程度，

例：工作內容、工作性質、主管交辦等，而成為個體的工作壓力來源。郭

佩華（民 110）提出工作壓力是一種心理反應，針對個體在面對或處於工

作環境中，凡是跟工作因素影響而產生無助、沮喪、難過等進而產生負面

情緒，皆屬於工作壓力。張名言（民 110）提出工作壓力包含「工作本身」、

「人際關係」、「主管領導」等層面。「工作本身」指工作種類、工作量大

小。「人際關係」指人際關係、角色衝突及矛盾。「主管領導」指主管交辦

事項多寡、個體與主管溝通橋樑。陳裕豐（民 110）係指工作壓力來自於

工作者與工作環境之間的互動，凡因工作因素使個人感受到不平衡所引

起的壓力，都可稱之為工作壓力。胡冬顰（民 111）意旨工作壓力的來源

來自於工作上的壓力感受，而因為工作引起的壓力或身心靈不愉快的感

受皆可稱為工作壓力。李蔚倫（民 111）將工作壓力分為「工作負荷過度」、

「技術低度使用」、「角色衝突」、「角色模糊」四個構面，工作負荷過度係

指工作量太多無法如期完成造成的壓力；技術低度使用係指無法將過往

的技術與經驗發揮到目前的工作範圍；角色衝突係指個人對同儕的期待

不一致的程度；角色模糊係指個人對自己的績效水準與期望缺乏及自己

行為結果不確定的程度。 

綜合上述參考文獻可知，工作壓力的來源多樣複雜，隨著人格特質、

生活背景、家庭關係及社會經驗不同等所感受到的工作壓力皆也不同。  
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2.2 工作滿意度 

駱薇如（民 110）提出學校行政人員工作滿意度包含：自我成長、人

際關係、主管相處等探討層面。駱智帆（民 110）提出工作滿意度包含「工

作環境」、「行政領導」、「工作報酬」等層面。黃俊豪（民 107）對工作滿

意度定義為：工作滿意感受取決「內在滿意度」、「外在滿意度」兩個構面。

「內在滿意度」指個體因為工作所產生的價值觀、責任感、職能地位等，

與工作內容感到滿意的程度。「外在滿意度」指個體對工作獲得的薪資、

晉升、政策、人際互動等，與工作無關個項目感到滿意的程度。劉道生（民

109）將工作滿意度定義為「外在滿意度」、「內在滿意度」兩種，「外在滿

意度」係指現實環境中的條件，包含工作環境、公司政策、升遷制度、員

工福利及退休制度等。「內在滿意度」係指個人內心的衡量條件，包含工

作成就、工作興趣及發揮工作專長。羅青洋（民 109）將工作滿意度分為

「內在滿意」、「外在滿意」、「整體滿意」三種，「內在滿意」係指工作上

可發揮自己的長處使內心感受到成就感「外在滿意」係指公司有適當的升

遷制度、政策及規範符合自己的價值且報酬率成正比。「整體滿意」係指

同儕之間的關係及工作環境等。江貞君（民 109）將工作滿意度分為「內

在滿意度」及「外在滿意度」兩個構面，內在滿意度指工作人員對工作感

受到的價值觀、責任感、自尊及成就感；外在滿意度指工作人員對公司的

升遷、工作環境、薪資待遇及人員相處感受到的滿意程度。魏允禮（民

109）將工作滿意度構面定義為「內在滿足」、「外在滿足」兩個構面，內

在滿足係指工作者對工作的價值觀、職能地位、責任感等感受到的滿意程

度；外在滿足係指工作者因工作獲得的晉升、公司政策、上司與員工互動

氛圍等，與工作內容無關的滿意程度。陳智偉（民 110）將工作滿意度定

義為：個人對公司福利、薪資、主管交辦、人際關係等影響心緒因素後的



 

7 

狀況。劉春勇（民 110）將工作滿意度分為「外在滿意」、「內在滿意」解

釋，「外在滿意」係指個體目前對工作的報酬、升遷制度、公司政策、人

際關係等，與工作內容無相關之滿意程度。「內在滿意」係指特體目前對

工作的發揮性、獨立性、創造力、工作成就感及價值觀之滿意程度。陳裕

豐（民 110）係指工作滿意度指個人對工作的直覺反應感受，是一種心理、

生理等多種因素組合的滿意程度。 

綜合上述參考文獻可知，工作滿意度可解釋為個人對工作上的任務

或工作的環境兩者綜合的感受或情緒認知。 

 

2.3 工作績效 

王俊凱（民 110）認為工作績效是完成工作任務的自我評價及如期完

成工作任務。陳靜楓（民 110）認為工作績效可以讓公司經營者或公司主

管作為薪資福利、職務調整、員工考核等當作參考依據。俞挺富（民 110）

認為績效包含「效率」與「效能」係指工作上的表現程度。蔡昭翎（民 110）

認為工作績效分為：時間績效、品質績效、滿意度績效，而工作績效定義

為員工是獨一個體，而個人績效的好與壞，將會影響公司團隊的績效成

績。本研究將工作績效定義為：工作上的表現並符合單位主管標準及肯

定。莊智勳（民 110）將工作績效分為「關鍵績效」、「行為績效」、「關鍵

績效」三個構面，關鍵績效係指公司訂定員工的目標是否如期達成；行為

績效係指員工的自我發展、正向思考、團隊合作等指標；關鍵事件係指員

工績效表現、多數多寡來自直屬主管評定。翁明琮（民 111）認為工作績

效是屬於個人的目標對上組織的貢獻程度及生產力，然而工作績效的評

分標準會受到評分者的主觀及客觀因素影響。林為煜（民 111）認為工作

績效評估方式會因為時間及地點而不同，而工作績效大多是公司對員工
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的升遷、考核、調薪及獎懲訂定的管理措施，同時可訂定員工自我目標的

實現。蕭詠方（民 111）將工作績效定義為「任務績效」、「脈絡績效」兩

種，任務績效係指工作結果、成果好壞、個人期望與主管要求；脈絡績效

係指個人工作範圍以外的工作，且願意在團隊中互相配合以達成組織目

標及相關規定之績效行為。李蔚倫（民 111）將工作績效定義為個人對工

作上擔任的角色、工作範圍內的表現專業程度、預期成果、工作任務等，

且具備貢獻並熱中參與其中。洪藝萍（民 111）認為工作績效管理制度是

公司在改善員工的生產力，因為強化公司的績效管理也同時強化員工的

生產力，進而提供公司的生產力與助力。張芷菁（民 111）認為工作績效

是在指定時間完成所負責的工作，並依據綜合結果評估績效以作為企業

績效的目標。 

綜合上述參考文獻可知，工作績效的定義大同小異，說明公司員工對

公司給予的目標績效皆能於期限內完成，並且個人對工作目標、組織皆有

貢獻。 

 

2.4 變項關係 

以下針對各構面之間的關係文獻進行說明，藉以提供本研究架構假

設之基礎。 

1. 工作壓力與工作滿意度之關係 

古彥和（民 108）研究結果證明，當員工壓力較大時，其工作滿意度

較低；當員工工作負荷量較大時，其工作滿意度較低。羅世昌（民 108）

研究結果證明，員警工作壓力對工作滿意度之影響呈現顯著的負向影響，

代表員警的工作壓力越大，工作滿意度程度越低。駱智帆（民 110）研究

結果證明，企業不們主管的領導風格會造成員工的工作壓力與工作滿意
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度之影響。綜合上述，本研究推論假設工作壓力會負向影響工作滿意度。 

2. 工作壓力與工作績效之關係 

張健豪（民 103）研究結果證明，適度的工作壓力會提升工作滿意度。

沈玉菁（民 106）研究結果證明，以公部門人員來說，工作壓力程度越高，

公部門人員的工作績效會越低。綜合上述，本研究推論假設工作壓力會負

向影響工作滿意度。 

3. 工作滿意度與工作績效之關係 

林志彥（民 106）研究結果證明，工作滿意度越高，對於工作績效的

程度也越高。吳永智（民 110）研究結果證明對於自我工作滿意度較高的

消防人員，在整體對工作的執行與對自我的生心理狀況也較為穩定，間接

提升工作績效的達成度。綜合上述，本研究推論假設工作滿意度會正向影

響工作績效。 

4. 工作滿意度在工作壓力與工作績效之間關係 

林淑雯（民 101）研究結果指出交通行政人員工作滿意度對工作壓力

及工作績效的中介效果驗證結果未成立。賴建良（民 101）將工作滿意度

作為中間變數來檢驗工作壓力與工作績效的中介效果，研究結果指出工

作滿意度對工作壓力與工作績效的中介效果驗證結果不成立。綜合上述，

本研究探討工作滿意度在工作壓力與工作績效之間是否具有中介效果。 
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第三章 研究方法 

本研究以雲嘉地區私立大學為例，根據研究背景、動機、研究目的及

相關文獻整理分析後，來設計研究架構並提出研究假設及變項，根據研究

架構設計受訪者問卷，回收問卷資料，用來證實研究假設是否成立，各節

依序說明如下： 

 

3.1 研究架構與假設 

本研究主要探討在不同背景條件下「工作壓力」、「工作滿意度」、「工

作績效」之關係。依據相關文獻訂定研究架構，另外對各項研究變項提出

操作型定義，本研究架構參見圖 3.1。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3.1 研究架構圖 

  

背景變項 

1. 性別 

2. 年齡 

3. 婚姻狀況 

4. 教育程度 

5. 服務學校 

6. 服務單位 

7. 服務年資 

8. 平均薪資 

工作壓力 

H4 

H6 

H5 
H1 

H2 

H3 

H7 

工作滿意度 
工作績效 
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為了瞭解大學行政助理之「工作壓力」、「工作滿意度」、「工作績效」

之關係，本研究根據前研究目的，蒐集相關文獻並推測以下假設，整理如

下： 

H1：不同背景變項對工作壓力具有顯著影響。 

H2：不同背景變項對工作滿意度具有顯著影響。 

H3：不同背景變項對工作績效具有顯著影響。 

H4：工作壓力對工作滿意度具有顯著影響。 

H5：工作壓力對工作績效具有顯著影響。 

H6：工作滿意度對工作績效具有顯著影響。 

H7：工作滿意度在工作壓力與工作績效之間具有中介效果。 

 

3.2 研究變項操作型定義 

本研究採用問卷方式進行調查，分為「工作壓力」、「工作滿意度」、

「工作績效」。並使用李克特氏(Likert-type)五點量表，1 表示「非常不同

意」、2 表示「不同意」、3 表示「沒意見」、4 表示「同意」、5 表示「非常

同意」。 

1. 工作壓力 

本研究參考第二章工作壓力之文獻探討，針對各學者解釋工作壓力

之構面定義包含有：「工作接受度」係指工作量的多寡、工作內容、工作

性質及複雜度等。「人際關係」係指個人的理想抱負與現實之差距。「角色

衝突」係指主管、同仁之間的互動、工作氛圍、工作價值觀及衝突等。 

本研究問卷參考黃俊豪（民 107）、吳佳純（民 108）、陳聖博（民 109）、

陳智偉（民 110）、黃懷軒（民 110）之所提出的工作壓力問卷內容，共設

計 12題項，相關題項如表 3.1 所示。 
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表 3.1 工作壓力題項彙整表 

構

面 
題項 研究參考 

工
作
壓
力 

1. 我的工作需經常加班 

2. 我的工作使我無法準時下班 

3. 我的工作經常會有緊急交辦事項 

4. 我的工作量經常比其他人來得多 

5. 我覺得單位同仁間相處是愉快的 

6. 我覺得與主管溝通沒有太大問題 

7. 我的工作經常讓我沒有空閒時間休息 

8. 我覺得部分同仁缺乏團隊合作的精神 

9. 單位同仁常為自己利益相爭而有不愉快 

10. 我的工作項目過於繁雜，使我無法專注於每項工

作 

11. 主管交辦事項未說明清楚、決定反覆，使我感到

有壓力 

12. 主管的決策與我工作上的價值觀不一致，使我感

到有壓力 

黃俊豪 

（民 107） 

吳佳純 

（民 108） 

陳聖博 

（民 109） 

陳智偉 

（民 110） 

黃懷軒 

（民 110） 

 

2. 工作滿意度 

本研究參考第二章工作滿意度之文獻探討，針對各學者解釋工作滿

意度之構面定義包含有：「內在滿意度」係指研究對象對工作感到有成就

感、創造性及運用自己專長等感受。「外在滿意度」係指公司的升遷制度、

待遇、工作環境與團隊合作等。「整體滿意度」係指同儕之間的相處模式

及氛圍。 

本研究問卷參考李冠嬅（民 109）、黃世華（民 109）、陳智偉（民 110）、

黃懷軒（民 110）之所提出的工作滿意度問卷內容，共設計 12 題項，相

關題項如表 3.2所示。  
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表 3.2 工作滿意度題項彙整表 

構

面 
題項 研究參考 

工

作

滿

意

度 

1. 我對工作薪資福利感到滿意 

2. 我對工作未來發展感到滿意 

3. 我對目前的工作情況感到滿意 

4. 我的工作穩定性讓我感到滿意 

5. 我的工作能讓我提升自我感到滿意 

6. 我的工作讓我有成就感，感到滿意 

7. 我覺得單位升遷的制度讓我感到滿意 

8. 我對於工作中所學習到的知識感到滿意 

9. 我對工作內容能夠發揮我的專長感到滿意 

10. 我的工作單位同仁間共事相處氛圍感到滿意 

11. 我的工作是讓人感到敬佩的工作讓我感到滿意 

12. 我的工作單位同仁間工作分配互相支援感到滿意 

李冠嬅

（民 109） 

黃世華

（民 109） 

陳智偉

（民 110） 

黃懷軒

（民 110） 

 

3. 工作績效 

本研究參考第二章工作績效之文獻探討，針對各學者解釋工作績效

之構面定義包含有：「關鍵績效」係指公司訂定給員工的目標，員工是否

能如期達成的績效。「行為績效」係指員工的自制能力、團隊合作、正向

思考等指標之行為績效。「整體績效」係指員工自我評估的看法及意見之

整體績效。 

本研究問卷參考李余文軍（民 109）、鄭維堯（民 109）、黃懷軒（民

110）、李宗遠（民 110）、姚安恆（民 110）之所提出的工作績效問卷內容，

共設計 10 題項，相關題項如表 3.3所示。  
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表 3.3 工作績效題項彙整表 

構

面 
題項 研究參考 

工

作

績

效 

1. 我的工作態度積極進取 

2. 我的主管滿意我的工作表現 

3. 在工作上，我都能迅速完成任務 

4. 我完成的工作量總是比主管要求的高 

5. 我工作不拖泥帶水，且符合主管標準 

6. 我會依照主管給我的期望，完成工作任務 

7. 我認為保持良好的出席率，有助提升工作績效 

8. 我的工作效率不曾因疏失，而造成延遲的情況 

9. 我總能在工作期限到達前，完成主管交辦的工作 

10. 主管不在工作現場，我依然會做好我的工作本份 

余文軍

（民 109） 

鄭維堯 

（民 109） 

黃懷軒

（民 110） 

李宗遠

（民 110） 

姚安恆 

（民 110） 

 

3.3 問卷設計與抽樣方法 

本研究針對受訪者對工作壓力、工作滿意度、工作績效設計研究問

卷，依據前述各項的操作型定義將問卷分為基本資料、工作壓力、工作滿

意度、工作績效等四個部分。以 Google 所提供之線上問卷，並經由大學

行政助理 FB 社團及 Line 群組，邀請受訪者線上填寫問卷，問卷發放期

間自民國 111 年 3 月 7 日起至民國 111 年 4 月 6 日止為期一個月，總共

發送網路問卷 198 份，實際回收 191 份，有效回收率為 0.96%，並使用 

SPSS 統計軟體來進行本研究之數據分析與研究假設驗證。 

1. 描述性統計：描述性統計以次數分配、百分比(%)、平均數等數值作為

現狀之描述，討論受訪者對工作壓力、工作滿意度、工作績效等各變項

之間的分布情形。 

2. 因素分析：係指變數之間的互相影響關係，反應出隱藏的因素或建構之

存在，藉以認證問卷之效度。 

3. 信度分析：信度分析係指問卷的可靠程度，為量表的一致性或穩定性，
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如 α 值達 0.7 以上則表示擁有較好的信度；如 α 值未達 0.35 則表示不

符信度要求。 

4. 獨立樣本 t 檢定：係指對於兩個母體平均數做比較，用來了解兩者間是

否具有顯著差異，本研究針對性別、服務學校、服務單位對工作壓力、

工作滿意度、工作績效進行獨立樣本 t 檢定分析，欲了解性別、服務學

校、服務單位對於各構面是否有顯著影響。 

5. 單因子變異數分析：係指分析將三個以上母體平均數進行比較，用來了

解是否具有顯著差異，本研究針對年齡、婚姻狀況、教育程度、服務年

資、平均薪資對工作壓力、工作滿意度、工作績效之間進行單因子變異

數分析，欲了解各問項對於各構面是否有顯著影響。 

6. 相關分析：使用學者皮爾森(Pearson)相關分析使其顯示工作壓力、工作

滿意度、工作績效之間是否具有顯著性的正向或負向關係。 

7. 迴歸分析：本研究採用迴歸分析探討各變項在不同階段之迴歸模式的

整體解釋及各自變項解釋變化。 

8. 中介驗證：本研究中介效果驗證採用 Baron and Kenny (1986)所提出之

中介效果驗證來檢定變數間的中介效果，其認為中介效果成立應滿足

下列條件： 

(1) 自變項對中介變項具有顯著的影響。 

(2) 中介變項對依變項具有顯著的影響。 

(3) 自變項對依變項具有顯著的影響。 
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第四章 研究結果與分析 

本章節以 SPSS 18 版統計分析軟體作為主要分析工具，對此研究發

放回收的問卷進行資料的彙整與分析，並驗證各研究構面假設，將此研究

構面結果加以解釋。本研究主要透過私立大學行政助理的「工作壓力」、

「工作滿意度」、「工作績效」之間的關係，對分析結果做出結論。 

 

4.1 描述性統計分析 

本研究針對私立大學行政助理進行變項之描述性統計分析，分別將

性別、年齡、婚姻狀況、教育程度、服務學校、服務單位、服務年資、平

均薪資等變項進行整理與分析，分析結果彙整表如表 4.1所示。 

由分析結果可得知，收集來的樣本數女性大於男性，人數分別為男性

59 人、女性 132 人，男性跟女性的百分比分別為男性 30.9%、女性 69.1%，

女性占大多數。 

年齡來看，21-30 歲人數最多，有 85 人占總數百分比為 44.5%，另外

其他部分依序為 31-40 歲 49 人占總數百分比為 25.7%，41-50 歲 35 人占

總數百分比為 18.3%，51歲以上 22人占總數百分比為 11.5%。 

婚姻狀況來看，單身人數最多，有 117 人占總數百分比為 61.2%，另

外其他部分依序為已婚 70 人占總數百分比為 36.6%，離婚 4 人占總數百

分比為 2.1%。 

教育程度來看，大學/專科人數最多，有 149 人占總數百分比為 78%，

另外其他部分依序為高中職以下 3人占總數百分比為 1.6%，研究所（含）

以上 39 人占總數百分比為 20.4%。 

服務學校來看，大學人數最多，有 105 人占總數百分比為 55%，另

外技專校院 86 人占總數百分比為 45%。 
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服務單位來看，教學單位人數最多，有 100 人占總數百分比為 52.4%，

另外行政單位有 91人占總數百分比為 47.6%。 

服務年資來看，3 年（含）-6 年人數最多，有 62 人占總數百分比為

32.5%，另外其他部分依序為未滿一年 31 人占總數百分比為 16.2%，1 年

（含）-3 年 36 人占總數百分比為 18.8%，6年（含）-9 年 24 人占總數百

分比為 12.6%，9（含）年以上 38 人占總數百分比為 19.9%。 

平均薪資來看，25,001-35,000 元人數最多，有 107 人占總數百分比

為 56%，另外其他部分依序為 25,000 元以下有 10 人占總數百分比為

5.2%，35,001-45,000 元有 43 人占總數百分比為 22.5%，45,001-55,000 元

有 21人占總數百分比為 11%，55,001以上有 10 人占總數百分比為 5.2%。

其彙整表如表 4.1 所示。  
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表 4.1 描述性統計彙整表 

基本資料 類別 人數 百分比 

性別 
男 59 30.9 

女 132 69.1 

年齡 

21-30 歲 85 44.5 

31-40 歲 49 25.7 

41-50 歲 35 18.3 

51 歲以上 22 11.5 

婚姻狀況 

單身 117 61.2 

已婚 70 36.6 

離婚 4 2.1 

教育程度 

高中職（含）以下 3 1.6 

大學／專科 149 78 

研究所（含）以上 39 20.4 

服務學校 
大學 105 55 

技專校院 86 45 

服務單位 
教學單位 100 52.4 

行政單位 91 47.6 

服務年資 

未滿 1 年 31 16.2 

1 年（含）-3年 36 18.8 

3 年（含）-6年 62 32.5 

6 年（含）-9年 24 12.6 

9 年（含）以上 38 19.9 

平均薪資 

25,000 元以下 10 5.2 

25,001-35,000元 107 56 

35,001-45,000元 43 22.5 

45,001-55,000元 21 11 

55,001 以上 10 5.2 
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4.2 因素分析 

本研究使用 Kaiser (1974)提出的 KMO 值和 Bartlett 球形檢定，研判

資料是否適合作因素分析，KMO 值是代表相關係數比較值，KMO 值越

大表示共同性越好，分析結果「工作壓力」之 KMO數值為 0.739；「工作

滿意度」之 KMO 數值為 0.792；「工作績效」之 KMO 數值為 0.771。而

Bartlett 球形檢定是樣本之間相關係數是否有所差別並>0，檢定結果呈現

P 值<0.001 達顯著水準，足夠作為分析採取因素之用。其「工作壓力」、

「工作滿意度」、「工作績效」之因素分析彙整表如表 4.2所示。 

 

表 4.2 三個構面之 KMO值和 Bartlett球形檢定結果彙整表 

構面 KMO值 
Bartlett 球形檢定 

似近卡方分配 自由度 顯著性 

工作壓力 0.739 1408.364 66 0.000*** 

工作滿意度 0.792 1408.349 66 0.000*** 

工作績效 0.771 1057.290 45 0.000*** 

註：***表示 P<0.001 
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1. 工作壓力 

本構面問卷題項共有 12題，萃取出三個因素定義為「工作接受度」、

「人際關係」、「角色衝突」。各題項因素負荷量介於 0.586-0.865之間，因

素負荷量皆都大於 0.5，「工作接受度」特徵值為 3.655，解釋變異量為

30.460%；「人際關係」特徵值為 2.570，解釋變異量為 21.420%；「角色衝

突」特徵值為 2.302，解釋變異量為 19.184%；故累積解釋變異量為

71.064%，經分析結果所示可瞭解到題項皆具有一定效度，如表 4.3所示。 

 

表 4.3 工作壓力因素分析彙整表 

構

面 
題項 

因素 

負荷量 
特徵值 

累積解釋 

變異量 

工
作
接
受
度 

1. 我的工作量經常比其他人來得多 0.830 

3.655 

 

30.460 

 

2. 我的工作經常讓我沒有空閒時間

休息 
0.786 

3. 我的工作項目過於繁雜，使我無

法專注於每項工作 
0.757 

4. 我的工作使我無法準時下班 0.718 

5. 我的工作經常會有緊急交辦事項 0.711 

6. 我的工作需經常加班 0.699 

人
際
關
係 

7. 主管交辦事項未說明清楚、決定

反覆，使我感到有壓力 
0.865 

2.570 51.880 8. 我覺得與主管溝通沒有太大問題 0.850 

9. 主管的決策與我工作上的價值觀

不一致，使我感到有壓力 
0.796 
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表 4.3 工作壓力因素分析彙整表（續） 

構

面 
題項 

因素 

負荷量 
特徵值 

累積解釋 

變異量 

角
色
衝
突 

10. 我覺得部分同仁缺乏團隊合作

的精神 
0.842 

2.302 71.064 
11. 單位同仁常為自己利益相爭而

有不愉快 
0.793 

12. 我覺得單位同仁間相處是愉快

的 
0.586 

 

2. 工作滿意度 

本構面問卷題項共有 12題，萃取出三個因素定義為「內在滿意度」、

「外在滿意度」、「整體滿意度」。各題項因素負荷量介於 0.547-0.944 之

間，因素負荷量皆都大於 0.5，「內在滿意度」特徵值為 3.833，解釋變異

量為 31.940%；「外在滿意度」特徵值為 2.765，解釋變異量為 23.043%；

「整體滿意度」特徵值為 1.931，解釋變異量為 16.092%；故累積解釋變

異量為 71.076%，經分析結果所示可瞭解到題項皆具有一定效度，如表 4.4

所示。 

 

表 4.4 工作滿意度因素分析彙整表 

構

面 
題項 

因素 

負荷量 
特徵值 

累積解釋

變異量 

內
在
滿
意
度 

1. 我對工作內容能夠發揮我的專長

感到滿意 
0.916 

3.833 31.940 

2. 我對於工作中所學習到的知識感

到滿意 
0.906 

3. 我的工作能讓我提升自我感到滿

意 
0.849 

4. 我的工作讓我有成就感，感到滿

意 
0.821 
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表 4.4 工作滿意度因素分析彙整表（續） 

構

面 
題項 

因素 

負荷量 
特徵值 

累積解釋

變異量 

外
在
滿
意
度 

5. 我對工作未來發展感到滿意 0.817 

2.765 54.984 

6. 我覺得單位升遷的制度讓我感到

滿意 
0.718 

7. 我對目前的工作情況感到滿意 0.656 

8. 我的工作穩定性讓我感到滿意 0.610 

9. 我的工作是讓人感到敬佩的工作

讓我感到滿意 
0.560 

10. 我對工作薪資福利感到滿意 0.547 

整
體
滿
意
度 

11. 我的工作單位同仁間工作分配

互相支援感到滿意 
0.944 

1.931 71.076 
12. 我的工作單位同仁間共事相處

氛圍感到滿意 
0.914 

 

3. 工作績效 

本構面問卷題項共有 10 題，萃取出三個因素定義為「行為績效」、

「關鍵績效」、「整體績效」。各題項因素負荷量介於 0.594-0.876之間，因

素負荷量皆都大於 0.5，「行為績效」特徵值為 2.542，解釋變異量為

25.419%；「關鍵績效」特徵值為 2.469，解釋變異量為 24.687%；「整體績

效」特徵值為 2.299，解釋變異量為 22.991%；故累積解釋變異量為

73.097%，經分析結果所示可瞭解到題項皆具有一定效度，如表 4.5所示。  



 

23 

表 4.5 工作績效因素分析彙整表 

構

面 
題項 

因素負

荷量 
特徵值 

累積解釋

變異量 

行
為
績
效 

1. 我完成的工作量總是比主管要求

的高 
0.876 

2.542 25.419 

2. 在工作上，我都能迅速完成任務 0.701 

3. 我的主管滿意我的工作表現 0.645 

4. 我工作不拖泥帶水，且符合主管

標準 
0.624 

關
鍵
績
效 

5. 我總能在工作期限到達前，完成

主管交辦的工作 
0.855 

2.469 50.106 
6. 我的工作效率不曾因疏失，而造

成延遲的情況 
0.824 

7. 我會依照主管給我的期望，完成

工作任務 
0.594 

整
體
績
效 

8. 我認為保持良好的出席率，有助

提升工作績效 
0.828 

2.299 73.097 
9. 主管不在工作現場，我依然會做

好我的工作本份 
0.761 

10. 我的工作態度積極進取 0.615 
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4.3 信度分析 

本研究信度分析使用 Guilford (1965)的建議，並對「工作壓力」、「工

作滿意度」、「工作績效」等構面進行信度分析。信度係數 Cronbach’s α值

小於 0.5表示信度低，係數大於 0.7表示信度高。 

本研究分別探討「工作壓力」、「工作滿意度」、「工作績效」的

Cronbach’s α值，「工作壓力」的 Cronbach’s α值為 0.814；「工作滿意度」

的 Cronbach’s α 值為 0.842；「工作績效」的 Cronbach’s α 值為 0.874，

Cronbach’s α值皆大於 0.7 以上，由此可得知本問卷題項具有良好的一致

性，其各構面彙整表如表 4.6 所示。 

 

表 4.6 信度分析彙整表 

構面 Cronbach’s α值 

工作壓力 0.814 

工作滿意度 0.842 

工作績效 0.874 

 

  



 

25 

4.4 獨立樣本 t檢定 

本節使用獨立樣本 t 檢定來分析「性別」、「服務學校」、「服務單位」

分別對「工作壓力」、「工作滿意度」、「工作績效」是否有顯著影響。 

1. 性別 

本節使用獨立樣本 t 檢定來辦別不同性別對「工作壓力」、「工作滿意

度」、「工作績效」三個構面是否有不同認知的影響，經分析結果發現，性

別對「工作壓力」、「工作滿意度」、「工作績效」三個構面均無顯著影響，

分析如表 4.7 所示。 

 

表 4.7 性別獨立樣本 t 檢定彙整表 

構
面 

性別 人數 平均數 標準差 顯著性 結果 

工
作
壓
力 

男 59 3.1921 0.58297 

0.844 N 

女 132 3.1736 0.60295 

工
作
滿
意
度 

男 59 3.3489 0.50889 

0.758 N 

女 132 3.3744 0.53706 

工
作
績
效 

男 59 3.8593 0.47927 

0.369 N 

女 132 3.9288 0.49817 

N：表示無顯著影響  
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2. 服務學校 

本節使用獨立樣本 t 檢定來辦別不同服務學校對「工作壓力」、「工作

滿意度」、「工作績效」三個構面是否有不同認知的影響，經分析結果發

現，服務學校對「工作壓力」、「工作滿意度」、「工作績效」三個構面均無

顯著影響，分析如表 4.8 所示。 

 

表 4.8 服務學校獨立樣本 t 檢定彙整表 

構
面 

服務學校 人數 平均數 標準差 顯著性 結果 

工
作
壓
力 

大學 105 3.2143 0.58765 

0.371 N 

技專校院 86 3.1366 0.60538 

工
作
滿
意
度 

大學 105 3.3444 0.58836 

0.513 N 

技專校院 86 3.3934 0.44348 

工
作
績
效 

大學 105 3.8733 0.52225 

0.293 N 

技專校院 86 3.9488 0.45238 

N：表示無顯著影響  
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3. 服務單位 

本節使用獨立樣本 t 檢定來辦別不同服務單位對「工作壓力」、「工作

滿意度」、「工作績效」三個構面是否有不同認知的影響，經分析結果發

現，服務單位對「工作壓力」、「工作滿意度」、「工作績效」三個構面均無

顯著影響，分析如表 4.9 所示。 

 

表 4.9 服務單位獨立樣本 t 檢定彙整表 

構
面 

服務單位 人數 平均數 標準差 顯著性 結果 

工
作
壓
力 

教學單位 100 3.1442 0.60126 

0.394 N 

行政單位 91 3.2179 0.58975 

工
作
滿
意
度 

教學單位 100 3.4125 0.44702 

0.213 N 

行政單位 91 3.3159 0.60189 

工
作
績
效 

教學單位 100 3.9000 0.51757 

0.830 N 

行政單位 91 3.9154 0.46546 

N：表示無顯著影響  
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4.5 單因子變異數分析 

本研究使用單因子變異數來分析探討年齡、婚姻狀況、教育程度、服

務年資、平均薪資，分別對「工作壓力」、「工作滿意度」、「工作績效」三

個構面進行分析，並查看是否有無顯著性的差異，其分析結果如表 4.10、

4.11、4.12、4.13、4.14 所示。 

1. 年齡 

本節使用單因子變異數分析了解不同年齡對「工作壓力」、「工作滿意

度」、「工作績效」是否有無顯著差異，分析結果由表 4.10 可得知，年齡

對「工作滿意度」無顯著差異，對「工作壓力」有顯著差異且「41-50 歲」

>「21-30 歲」；「工作績效」有顯著差異且「21-30歲」>「31-40 歲」、「41-

50 歲」>「31-40 歲」。 

 

表 4.10 年齡單因子變異數分析結果彙整表 

構面 年齡 平均數 標準差 F值 
事後 

比較 

工
作
壓
力 

1. 21-30 歲 3.1725 0.61785 

4.217** 3>2 
2. 31-40 歲 2.9932 0.59920 

3. 41-50 歲 3.4500 0.48893 

4. 51 歲以上 3.1894 0.51894 

工
作
滿
意
度 

1. 21-30 歲 3.3902 0.38623 

0.776 N 
2. 31-40 歲 3.4116 0.53722 

3. 41-50 歲 3.3381 0.73067 

4. 51 歲以上 3.2197 0.60342 
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表 4.10 年齡單因子變異數分析結果彙整表（續） 

構面 年齡 平均數 標準差 F值 
事後 

比較 

工
作
績
效 

1. 21-30 歲 3.9906 0.50157 

4.887** 
1>2 

3>2 

2. 31-40 歲 3.7061 0.50638 

3. 41-50 歲 4.0400 0.47909 

4. 51 歲以上 3.8227 0.26174 

註：**P<0.01；N：表示無顯著差異 

 

2. 婚姻狀況 

本節使用單因子變異數分析了解不同婚姻狀況對「工作壓力」、「工作

滿意度」、「工作績效」是否有無顯著差異，分析結果由表 4.11 可得知，

婚姻狀況對「工作績效」無顯著差異，對「工作壓力」有顯著差異且「已

婚」>「單身」；「工作滿意度」有顯著差異且「單身」>「已婚」。 

 

表 4.11 婚姻狀況單因子變異數分析結果彙整表 

構面 婚姻狀況 平均數 標準差 F值 
事後 

比較 

工
作
壓
力 

1. 單身 3.0456 0.61359 

9.103*** 2>1 2. 已婚 3.3702 0.47175 

3. 離婚 3.7500 0.88976 

工
作
滿
意
度 

1. 單身 3.4452 0.44932 

3.487* 1>2 2. 已婚 3.2381 0.60614 

3. 離婚 3.3125 0.85086 
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表 4.11 婚姻狀況單因子變異數分析結果彙整表（續） 

構面 婚姻狀況 平均數 標準差 F值 
事後 

比較 

工
作
績
效 

1. 單身 3.9051 0.53059 

0.236 N 2. 已婚 3.9014 0.42169 

3. 離婚 3.9073 0.57373 

註：*P<0.05、***P<0.001；N：表示無顯著差異 

 

3. 教育程度 

本節使用單因子變異數分析了解不同教育程度對「工作壓力」、「工作

滿意度」、「工作績效」是否有無顯著差異，分析結果由表 4.12 可得知，

教育程度對「工作滿意度」的 F 值達顯著水準，但經事後比較分析結果

不同教育程度對「工作滿意度」均無顯著差異。 

 

表 4.12 教育程度單因子變異數分析結果彙整表 

構面 教育程度 平均數 標準差 F值 
事後 

比較 

工
作
壓
力 

1. 高中職（含）以下 3.1944 0.12729 

2.202 N 2. 大學／專科 3.2254 0.60245 

3. 研究所（含）以上 3.0021 0.56341 

工
作
滿
意
度 

1. 高中職（含）以下 3.6667 0.82074 

3.339* N 2. 大學／專科 3.3154 0.49930 

3. 研究所（含）以上 3.5385 0.57983 
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表 4.12 教育程度單因子變異數分析結果彙整表（續） 

構面 教育程度 平均數 標準差 F值 
事後 

比較 

工
作
績
效 

1. 高中職（含）以下 4.1333 0.32146 

1.974 N 2. 大學／專科 3.9369 0.51601 

3. 研究所（含）以上 3.7769 0.37938 

註：*P<0.05；N：表示無顯著差異 

 

4. 服務年資 

本節使用單因子變異數分析了解不同服務年資對「工作壓力」、「工作

滿意度」、「工作績效」是否有無顯著差異，分析結果由表 4.13 可得知，

服務年資對「工作壓力」有顯著差異且「1 年（含）-3 年」>「未滿 1 年」、

「9 年（含）」>「未滿 1 年」；「工作滿意度」的 F值達顯著水準，但經事

後比較分析結果均無顯著差異；「工作績效」有顯著差異且「6 年（含）-

9 年」>「未滿 1 年」、「1 年（含）-3年」、「3年（含）-6 年」。 

 

表 4.13 服務年資單因子變異數分析結果彙整表 

構面 服務年資 平均數 標準差 F值 
事後 

比較 

工
作
壓
力 

1. 未滿 1 年 2.8575 0.54654 

4.427** 
2>1 

5>1 

2. 1 年（含）-3年 3.4236 0.50528 

3. 3 年（含）-6年 3.1465 0.67544 

4. 6 年（含）-9年 3.1493 0.64502 

5. 9 年（含）以上 3.2829 0.40941 
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表 4.13 服務年資單因子變異數分析結果彙整表（續） 

構面 服務年資 平均數 標準差 F值 
事後 

比較 

工
作
滿
意
度 

1. 未滿 1 年 3.4919 0.49551 

2.889* N 

2. 1 年（含）-3年 3.2847 0.43978 

3. 3 年（含）-6年 3.2500 0.44456 

4. 6 年（含）-9年 3.6181 0.70064 

5. 9 年（含）以上 3.3728 0.57564 

工
作
績
效 

1. 未滿 1 年 3.7290 0.27104 

3.909** 

4>1 

4>2 

4>3 

2. 1 年（含）-3年 3.8583 0.35325 

3. 3 年（含）-6年 3.8952 0.66318 

4. 6 年（含）-9年 4.2292 0.34826 

5. 9 年（含）以上 3.9158 0.41167 

註：*P<0.05、**P<0.01；N：表示無顯著差異 

 

5. 平均薪資 

本節使用單因子變異數分析了解不同平均薪資對「工作壓力」、「工作

滿意度」、「工作績效」是否有無顯著差異，分析結果由表 4.14 可得知，

平均薪資對「工作壓力」有顯著差異且「25,001-35,000 元」>「35,001-45,000

元」；「工作滿意度」有顯著差異且「35,001-45,000 元」>「25,001-35,000

元」、「45,001-55,000 元」。  
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表 4.14 平均薪資單因子變異數分析結果彙整表 

構面 平均薪資 平均數 標準差 F值 
事後 

比較 

工
作
壓
力 

1. 25,000 元以下 3.0833 0.74224 

3.298* 2>3 

2. 25,001-35,000元 3.2492 0.61669 

3. 35,001-45,000元 2.9128 0.56781 

4. 45,001-55,000元 3.3452 0.39554 

5. 55,001 元以上 3.3250 0.32501 

工
作
滿
意
度 

1. 25,000 元以下 3.4583 0.41435 

7.363*** 3>2,4 

2. 25,001-35,000元 3.2336 0.44280 

3. 35,001-45,000元 3,6744 0.55272 

4. 45,001-55,000元 3.2341 0.56925 

5. 55,001 元以上 3.6500 0.66412 

工
作
績
效 

1. 25,000 元以下 3.8300 0.30203 

0.641 N 

2. 25,001-35,000元 3.8832 0.55192 

3. 35,001-45,000元 3.9767 0.38225 

4. 45,001-55,000元 3.8524 0.43545 

5. 55,001 元以上 4.0600 0.51251 

註：*P<0.05、***P<0.001；N：表示無顯著差異  
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4.5 相關分析 

本研究對「工作壓力」、「工作滿意度」、「工作績效」三個構面進行皮

爾森相關分析來了解各構面的相關性，相關分析結果如表 4.15 所示，「工

作壓力」與「工作滿意度」呈現負相關(r =-0.267**)；「工作壓力」與「工

作績效」呈現不顯著關係(r =-0.006)，「工作滿意度」與「工作績效」呈現

正相關(r =0.470***)。 

 

表 4.15 構面相關分析表彙整表 

構面 工作壓力 工作滿意度 工作績效 

工作壓力 1   

工作滿意度 -0.267** 1  

工作績效 -0.006 0.470*** 1 

註：**P<0.01、***P<0.001 

 

4.6 迴歸分析 

經相關分析得知「工作壓力」、「工作滿意度」、「工作績效」之間的相

關性，本節將進一步藉由迴歸分析來探討個構面的關係及構面假設是否

成立。 

1. 工作壓力對工作滿意度 

由表 4.16 得知，工作壓力對工作滿意度的 β 值為-0.267 (P<0.01)，R2

為 0.071，F 值為 14.536，顯示兩個變項之間存在因果關係。表示工作壓

力對工作滿意度具有顯著負向影響關係，故研究假設 4成立。 

2. 工作壓力對工作績效 

由表 4.16 得知，工作壓力對工作績效的 β 值為-0.006 (P>0.05)，R2為
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0.000，F值為 0.007，顯示兩個變項之間不具有因果關係。表示工作壓力

對工作績效不具有顯著影響關係，故研究假設 5 不成立。 

3. 工作滿意度對工作績效 

由表 4.16 得知，工作滿意度對工作績效的 β 值為 0.471 (P<0.01)，R2

為 0.221，F 值為 53.595，顯示兩個變項之間存在因果關係。表示工作滿

意度對工作績效具有顯著影響關係，故研究假設 6 成立。 

 

表 4.16 各研究構面之迴歸分析表彙整表 

構面 β R2 F值 

工作壓力對工作滿意度 -0.267** 0.071 14.536** 

工作壓力對工作績效 -0.006 0.000 0.007 

工作滿意度對工作績效 0.470*** 0.221 53.595*** 

註：**P<0.01、P<0.001 

 

4. 中介驗證 

中介效果驗證採用 Baron and Kenny (1986)所提出之中介效果驗證來

檢定變數間的中介效果，其認為中介效果成立應滿足下列條件： 

(1) 自變項與中介變項有顯著的影響。 

(2) 中介變項對依變項有顯著的影響。 

(3) 自變項與依變項有顯著的影響。 

如表 4.16 所示工作壓力對工作績效不具有顯著影響關係，故工作滿

意度在工作壓力與工作績效之間並未符合 Baron and Kenny (1986)提出中

介效果需滿足的條件。故研究假設 7不成立。  
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第五章 結論與建議 

本章將歸納研究之結果與發現，將結論予以說明並提出研究建議，以

提供未來研究者之參考，並提出後續研究及建議，以供未來研究者繼續研

究之方向及思考議題。 

 

5.1 結論 

本研究以私立大學行政助理為例，探討工作壓力、工作滿意度、工作

績效的關聯，根據研究構面提出 7個研究假設，採用 Google 線上網路問

卷調查方式收集樣本資料，並以統計分析加以實證。根據問卷樣本資料進

行統計分析，本研究之假設與分析結果，彙整如表 5.1 所示。 

 

表 5.1 研究假設驗證彙整表 

研究假設 分析結果 

H1：不同背景變項對工作壓力具有顯著影響 部分成立 

H2：不同背景變項對工作滿意度具有顯著影響 部分成立 

H3：不同背景變項對工作績效具有顯著影響 部分成立 

H4：工作壓力對工作滿意度具有顯著影響 成立 

H5：工作壓力對工作績效具有顯著影響 不成立 

H6：工作滿意度對工作績效具有顯著影響 成立 

H7：工作滿意度在工作壓力與工作績效之間具有中介效果 不成立 
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本研究在經過文獻探討並透過問卷調查蒐集本研究之樣本資料，以

統計分析方法驗證，進而歸納以下結論： 

1. 不同背景變項對「工作壓力」、「工作滿意度」、「工作績效」構面有部分

顯著影響。依據獨立樣本 t 檢定及單因子變異數分析研究結果發現大學

行政助理「性別」、「教育程度」、「服務學校」、「服務單位」接無顯著影

響；「年齡」、「婚姻狀況」、「教育程度」、「服務年資」、「平均薪資」具

有顯著影響關係。 

(1) 性別：私立大學行政助理的性別狀況在「工作壓力」、「工作滿意度」、

「工作績效」構面上，性別對各構面並無顯著差異。 

(2) 年齡：私立大學行政助理的年齡狀況在「工作壓力」、「工作滿意度」、

「工作績效」構面上，年齡對工作滿意度無顯著差異，對工作壓力

有顯著差異且「41-50 歲」>「21-30歲」；工作績效有顯著差異且「21-

30 歲」>「31-40 歲」、「41-50歲」>「31-40 歲」，推論 41-50歲族群

在所承受的精神上壓力或許因為其他家庭因素等，導致工作壓力比

21-30 歲族群高；21-30 歲族群為社會新鮮人做事較積極有效率，工

作績效相對於比 31-40 歲族群較佳；41-50 歲族群工作經驗豐富、

做事有條有理，工作績效相對比 31-40 歲族群較佳。 

(3) 婚姻狀況：私立大學行政助理的婚姻狀況在「工作壓力」、「工作滿

意度」、「工作績效」構面上，婚姻狀況對工作績效無顯著差異，對

工作壓力有顯著差異且「已婚」>「單身」；工作滿意度有顯著差異

且「單身」>「已婚」，推論已婚族群在所承受的精神上壓力或許因

為其他家庭因素等，導致工作壓力比單身族群高；單身族群在工作

上的表現比已婚族群好，工作滿意度相對較佳。 
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(4) 教育程度：私立大學行政助理的教育程度狀況在「工作壓力」、「工

作滿意度」、「工作績效」構面上，教育程度對各構面並無顯著差異。 

(5) 服務學校：私立大學行政助理的服務學校在「工作壓力」、「工作滿

意度」、「工作績效」構面上，服務學校對各構面並無顯著差異。 

(6) 服務單位：私立大學行政助理的服務單位在「工作壓力」、「工作滿

意度」、「工作績效」構面上，服務單位對各構面並無顯著差異。 

(7) 服務年資：私立大學行政助理的服務年資狀況在「工作壓力」、「工

作滿意度」、「工作績效」構面上，服務年資對工作滿意度無顯著差

異，對工作壓力有顯著差異且「1 年(含)-3 年」>「未滿 1 年」、「9

年(含)以上」>「未滿 1 年」；工作績效有顯著差異且「6年(含)-9年」

>「未滿 1 年」、「1 年(含)-3 年」、「3 年(含)-6 年」，推論「1 年(含)-

3 年」族群即使工作上與主管無法溝通壓力較大時，但為了累積工

作年資換跑道，相對的壓力會比「未滿 1 年」較高；「9年(含)以上」

族群即使工作上與主管無法溝通壓力較大時，但為了家庭經濟咬牙

苦撐，相對的壓力會比「未滿 1年」較高；「6 年(含)-9年」因為工

作經驗豐富、做事有條有理，工作績效相對的「未滿 1 年」、「1 年

(含)-3年」、「3 年(含)-6 年」較佳。 

(8) 平均薪資：私立大學行政助理的平均薪資狀況在「工作壓力」、「工

作滿意度」、「工作績效」構面上，均薪資對工作績效無顯著差異，

對工作壓力有顯著差異且「25,001-35,000 元」>「35,001-45,000 元」；

工作滿意度有顯著差異且「35,001-45,000 元」>「25,001-35,000 元」、

「45,001-55,000 元」；推論工作壓力方面在「25,001-35,000 元」的

族群，結果顯示，此族群覺得工作經常需要加班並且無法準時下班，

有時工作量經常比其他人來得多、主管的決策與自己工作上的認知
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不同，使工作者感到的工作壓力比「35,001-45,000元」族群大許多；

工作滿意度有顯著差異，結果發現「35,001-45,000 元」族群對目前

的工作情況除了感到滿意，也讓自己有成就感，認為工作可提升自

我並且運用工作中所學習到的知識來發揮自我專長而感到滿意，其

工作穩定度都高於「25,001-35,000 元」及「45,001-55,000 元」這兩

族群，也對自己的工作未來發展感到滿意。 

2. 本研究經分析結果得到「工作壓力」對「工作滿意度」的 R2為 0.071，

F 值為 14.536，因此，研究假設「工作壓力對工作滿意度具有顯著影

響」H4 成立；推論當員工感到工作壓力較大時，工作滿意度越低，要

有效地提升工作滿意度，相對的有條有理完成主管交辦及工作業務，故

工作壓力減少，工作滿意度就會提升。 

3. 本研究經分析結果得到「工作壓力」對「工作績效」的 R2為 0.000，F

值為 0.007，顯示兩個變項之間關係不成立，因此，研究假設 H5「工作

壓力對工作績效具有顯著影響」不成立；推論員工之工作績效重點在於

個人能力為指標，對於自我工作態度除了積極進取，且符合主管標準與

期望，來完成工作任務及主管交辦的工作，故工作壓力不受工作績效之

影響。 

4. 本研究經分析結果得到「工作滿意度」對「工作績效」的 R2為 0.221，

F值為 53.595，當工作滿意度越好時，工作績效度越好，顯示兩個變項

之間存在因果關係構面關係為成立，因此，研究假設 H6「工作滿意度

對工作績效具有顯著影響」成立；推論當員工對自己的工作有成就感及

工作上能發揮到自己的專長及肯定，故工作滿意度提升，工作績效也會

跟著提升。 

5. 工作滿意度在工作壓力與工作績效之間具有中介效果：本研究以「工作
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滿意度」當中介，分析結果得知「工作壓力」對「工作績效」不具有顯

著影響，但「工作壓力」負項影響「工作滿意度」，而「工作滿意度」

正向影響「工作績效」，故「工作壓力」影響「工作滿意度」間接影響

「工作績效」。 

 

5.2 建議 

根據本研究之結果提出下列建議以供參考： 

1. 本研究只以雲嘉地區私立大學行政助理來作為研究的對象，所得到的

結論不一定能適用相關單位。因此後續研究者可考慮進行較具有廣度

的調查，採用本研究的方法對相關單位進行大規模的問卷調查。 

2. 可根據本研究所提出的結論與命題為研究假設，以其他組織的成員作

為驗證的對象。  
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4. 吳永智（民 109），探討工作壓力、工作滿意度與工作績效之研究-以高

雄市消防人為例，長榮大學，管理學院經營管理碩士班碩士論文，臺南

市。 

5. 吳佳純（民 108），公共衛生人員工作壓力、工作倦怠與職場幸福感之

相關性研究，南臺科技大學，企業管理學系碩士論文，臺南市。 

6. 李宗遠（民 111），員工激勵、工作滿意度及工作績效關聯之研究—以

鋼鐵業為例，修平科技大學，人力資源管理與發展碩士班， 

7. 李冠嬅（民 109），探討品牌形象、顧客滿意度、就讀意願和學習成效

關係之研究―以中部地區的補習班為例，南華大學，企業管理學系管理

科學碩士班碩士學位論文，嘉義縣。 

8. 李蔚倫（民 111），工作價值觀、工作壓力對工作績效影響之研究－以

新竹空軍飛機修護人員為例，明新學校財團法人明新科技大學，管理研

究所碩士學位論文，新竹縣。  
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9. 汪貞君（民 119），工作特性、工作滿意度與離職傾向的探討－以某醫

療院所所使用及操作醫療器材人員為例，國立台北商業大學，企業管理

學系（所）碩士學位論文，臺北市。 

10. 沈玉菁（民 106），公部門人員情緒勞務、工作壓力與工作績效之研究，

亞洲大學，經營管理學系碩士在職專班，臺中市。 

11. 林志彥（民 109），石化廠區營建從業人員工作壓力與工作滿意度關係

之研究-以 X公司工務部為例，國立雲林科技大學，營建工程系碩士論

文，雲林縣。 

12. 林為煜（民 111），銀行行員人格特質、工作壓力對工作績效之影響—

以 T 銀行員工為例，廣亞學校財團法人育達科技大學，碩士班碩士學

位論文，苗栗縣。 

13. 林淑雯（民 101），交通行政人員工作壓力之研究，國立暨南國際大學，

土木工程學系碩士論文，南投縣。 

14. 邱淑貞（民 110），新進人員職能與工作績效之關係－以 D 公司客服

中心為例，國立中興大學，高階經理人碩士在職專班碩士學位論文，臺

中市。 

15. 俞挺富（民 110），保險業務員知覺主管領導風格與工作熱情對工作績

效之影響，國立高雄師範大學，成人教育研究所組織發展與領導碩士學

位在職進修專班論文，高雄市。 

16. 姚安恆（民 110），考量工作滿意度之下探討員工敬業度與工作績效之

關聯，東海大學，企業管理學系碩士班，臺中市。 

17. 洪藝萍（民 111），工作特性與升遷公平性對員工工作績效之影響，開

南大學，商學院碩士在職專班碩士論文，桃園市。  
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18. 胡冬顰（民 111），我國居家照顧服務員工作壓力與社會支持之探究，

佛光大學，未來與樂活產業學系碩士班整合健康與生命學組碩士論文，

宜蘭縣。 

19. 翁明琮（民 111），國軍幹部公共服務動機、角色衝突與程序規則對工

作績效之影響，國立政治大學，社會科學學院行政管理碩士學程論文，

臺北市。 

20. 張名言（民 110），休閒參與、工作壓力與生活滿意度影響之研究－以

海軍指揮部為例，育達科技大學，觀光休息管理系碩士論文，苗栗縣。 

21. 張芷菁（民 111），教育訓練與組織文化對員工工作績效影響之研究：

以 T公司為例，亞洲大學，經營管理學系碩士論文，臺中市。 

22. 張健豪（民 103），空軍二代機修護人員的工作壓力、組織承諾、工作

滿意度、工作績效關係之研究─以空軍嘉義基地為例，南華大學，企業

管理學系管理科學碩博士班，嘉義縣。 

23. 莊智薰（民 110），新進人員職能與工作績效之關係—以 D 公司客服

中心為案例，國立中興大學，高階經理人碩士在職專班碩士論文，臺中

市。 

24. 郭珮華（民 110），金融從業人員工作壓力、休閒活動與生活品質之研

究，南臺科技大學，休閒事業管理系碩士學位論文，臺南市。 

25. 陳智偉（民 110），領導行為、工作壓力、工作滿意度影響留營意願之

研究：以空軍嘉義機場為例，南華大學，企業管理學系管理科學碩士班

碩士學位論文，嘉義縣。 

26. 陳聖博（民 109），探討國軍部隊內領導統御、工作壓力及工作價值對

留營轉服之影響，南華大學，企業管理學系管理科學碩士班碩士學位論

文，嘉義縣。  
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27. 陳裕豐（民 110），國小課後照顧班教師工作壓力、因應方式與工作滿

意度之研究－以高雄市某機構為例，高苑科技大學，資訊科技應用研究

所碩士學位論文，高雄市。 

28. 陳靜楓（民 110），工作作價值觀、工作滿意度與工作績效關係之研究

─以電子科技產業員工為例，南華大學，企業管理學系管理科學碩士班

碩士學位論文，嘉義縣。 

29. 黃世華（民 109），休閒效益、工作滿意度與主觀幸福感關係之研究－

以新娘秘書為例，南華大學，企業管理學系管理科學碩士班碩士學位論

文，嘉義縣。 

30. 黃俊豪（民 110），國軍志願役官士兵領導型態、工作壓力、工作滿足

及生活適應對離職傾向影響之研究－以嘉義地區某新訓中心為例，南

華大學，企業管理學系管理科學碩士班碩士學位論文，嘉義縣。 

31. 黃懷軒（民 110），工作壓力、情緒勞動、工作滿意與工作績效關係-

以新北市就業服務員為例，醒吾科技大學，行銷與流通管理系所碩士論

文，新北市。 

32. 葉素芳（民 110），北部大學行政人員工作壓力與工作倦怠關係之研

究，臺北市立大學，教育行政與評鑑研究所碩士在職專班碩士論文，臺

北市。 

33. 葉素芳（民 110），北部大學行政人員工作壓力與工作倦怠關係之研

究，臺北市立大學，教育行政與評鑑研究所碩士論文，臺北市。 

34. 劉春勇（民 110），領導風格、工作滿意度、組織承諾與調、離職傾向

關係之研究－以勞動部勞動力發展署雲嘉南分署為例，南華大學，企業

管理學系管理科學碩士班碩士學位論文，嘉義縣。  
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35. 劉道生（民 109），戒護自我效能、工作條件、工作壓力影響監所戒護

人員工作滿意度之研究，正修科技大學，資訊管理研究所碩士論文，高

雄市。 

36. 蔡昭翎（民 110），主管領導風格影響部屬工作幸福感及工作績效之關

聯性-以銀行業為例，國立臺中科技大學，企業管理系碩士班碩士論文，

臺中市。 

37. 鄭維堯（民 109），領導風格、內部行銷、激勵及績效之關聯研究－以

保險業為例，南華大學，企業管理學系管理科學碩士班碩士學位論文，

嘉義縣。 

38. 蕭詠方（民 111），報關業員工工作價值觀、工作－家庭衝突與工作績

效關聯系之研究，嶺東科技大學，企業管理系碩士在職專班碩士論文，

臺南市。 

39. 賴建良（民 101），國軍招募人員工作投入、工作壓力、工作滿意度與

工作績效之研究，中國文化大學，商學院國際企業管理學系碩士論文，

臺北市。 

40. 駱智帆（民 110），主管領導風格、員工工作壓力、工作滿意度關係之

研究-以某半導體公司為例，健行科技大學，企業管理系碩士班碩士論

文，桃園市。 

41. 駱薇如（民 110），學校行政人員工作壓力與工作滿意度之相關研究，

慈濟大學，教育研究所碩士論文，花蓮縣。 

42. 謝家有（民 110），桃園市男性公立幼兒園教師工作壓力與因應策略之

研究，健行科技大學，企業管理碩士班碩士論文，桃園市。  
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43. 魏允禮（民 109），壓力管理、健康管理與工作滿意度關聯性研究－以

國軍領導幹部為實證分析，高苑科技大學，數位經營管理系經營管理碩

士班碩士論文，高雄市。 

44. 羅世昌（民 108），領導風格、工作壓力與工作滿意度關係之研究-以

新竹縣政府警察局為例，中華大學，企業管理學系碩士論文，新竹市。 

45. 羅青洋（民 109），領導部屬交換關係、組織承諾、工作投入與工作滿

意度關聯之影響－以建設公司為例，嶺東科技大學，企業管理系碩士在

職專班碩士論文，臺南市。 
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附錄、問卷 

 

親愛的受訪者，您好： 

非常感謝您撥冗填答本問卷，這是一份有關「雲嘉地區私立大學行

政助理工作壓力、工作滿意度及工作績效之研究」之學術性研究問卷，

問卷採用不記名方式填寫，請依照您實際狀況或感受在適當的選項中勾

選，研究結果僅供學術研究使用，絕不對外公開，敬請您安心填答，感

謝您的協助。 

敬祝  事事順心  健康  平安  快樂 

南華大學企業管理學系管理科學碩士班 

指導教授：黃國忠 

研究生：陳稼林 

基本資料 

1. 性    別：□男    □女 

2. 年    齡：□21-30歲    □31-40 歲    □41-50歲    □51 歲以上 

3. 婚姻狀況：□單身    □已婚    □離婚 

4. 教育程度：□高中職（含）以下    □大學／專科     

      □研究所（含）以上 

5. 服務學校：□大學    □技專校院 

6. 服務單位：□教學單位□行政單位 

7. 服務年資：□未滿 1 年□1 年（含）-3年□3 年（含）~6年 

      □6 年（含）~9年□（含）9 年以上 

8. 平均薪資：□25,000 元以下□25,001-35,000元□35,001-45,000元 

□45,001-55,000 元□55,001以上 
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第一部分：工作壓力 

本部分的問題是瞭解您對「工作壓力」之看法，請依您的感受情形填

答。每一個答案分為五的等級，分別為：(1)非常不同意；(2)不同意；(3)

沒意見；(4)同意；(5)非常同意 

工作壓力 

非

常

不

同

意

(1) 

不

同

意

(2) 

沒

意

見

(3) 

同

意

(4) 

非

常

同

意

(5) 

1 我的工作需經常加班      

2 我的工作使我無法準時下班      

3 我的工作經常會有緊急交辦事項      

4 我的工作量經常比其他人來得多      

5 我的工作經常讓我沒有空閒時間休息      

6 
我的工作項目過於繁雜，使我無法專注

於每項工作 
     

7 我覺得單位同仁間相處是愉快的      

8 我覺得與主管溝通沒有太大問題      

9 我覺得部分同仁缺乏團隊合作的精神      

10 單位同仁常為自己利益相爭而有不愉快      

11 
主管交辦事項未說明清楚、決定反覆，

使我感到有壓力 
     

12 
主管的決策與我工作上的價值觀不一

致，使我感到有壓力 
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第二部分：工作滿意度 

本部分的問題是瞭解您對「工作滿意度」之看法，請依您的感受情形

填答。每一個答案分為五的等級，分別為：(1)非常不同意；(2)不同意；

(3)沒意見；(4)同意；(5)非常同意 

工作滿意度 

非

常

不

同

意

(1) 

不

同

意

(2) 

沒

意

見

(3) 

同

意

(4) 

非

常

同

意

(5) 

1 我對工作未來發展感到滿意      

2 我對目前的工作情況感到滿意      

3 我的工作讓我有成就感，感到滿意      

4 我的工作能讓我提升自我感到滿意      

5 我對於工作中所學習到的知識感到滿意      

6 
我對工作內容能夠發揮我的專長感到滿

意 
     

7 我對工作薪資福利感到滿意      

8 我的工作穩定性讓我感到滿意      

9 我覺得單位升遷的制度讓我感到滿意。      

10 
我的工作單位同仁間共事相處氛圍感到

滿意 
     

11 
我的工作是讓人感到敬佩的工作讓我感

到滿意 
     

12 
我的工作單位同仁間工作分配互相支援

感到滿意 
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第三部分：工作績效 

本部分的問題是瞭解您對「工作績效」之看法，請依您的感受情形填

答。每一個答案分為五的等級，分別為：(1)非常不同意；(2)不同意；(3)

沒意見；(4)同意；(5)非常同意 

工作績效 

非

常

不

同

意

(1) 

不

同

意

(2) 

沒

意

見

(3) 

同

意

(4) 

非

常

同

意

(5) 

1 我的工作態度積極進取      

2 我的主管滿意我的工作表現      

3 在工作上，我都能迅速完成任務      

4 我完成的工作量總是比主管要求的高      

5 我工作不拖泥帶水，且符合主管標準      

6 我會依照主管給我的期望，完成工作任務      

7 
我認為保持良好的出席率，有助提升工作

績效 
     

8 
我的工作效率不曾因疏失，而造成延遲的

情況 
     

9 
我總能在工作期限到達前，完成主管交辦

的工作 
     

10 
主管不在工作現場，我依然會做好我的工

作本份 
     

 


