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論文題目：敘說私立幼兒園加入準公共化後的經營模式變革之初探究－

以臺南市為例 

研究生：林宏弦                                              指導教授：江品俞 博士   

 范惟翔 博士 

論文摘要內容： 

本研究旨在了解相關關係人，包含幼兒園負責人、園長（實際經營

者）為研究資料蒐集對象，擬探討政府推動之重大幼兒教育政策變革之

準公共化對私立幼兒園加入後營運之影響，透過本研究討論可做為政府

單位、幼兒園管理階層以及教師等相關人員未來研究與參考，本研究結

果發現如下: 

1.評價優質共創雙贏才是政策的核心 

 私立幼兒園經營模式涵蓋教育發展與營利市場機制，政府推動準公

共化政策應勿追求量的目標，質的要求才更是雙方長久合作關係。 

2.著重自由市場機制 

私立幼兒園是以營利為主要導向，準公共化政策幾乎明訂統一收費

標準，是否會影響幼兒教學品質是一大隱憂。 

3.收費標準與教保員薪資福利相輔相成 

 目前業者自行吸收教保員調高薪資壓力，兩者應是明定相輔相成辦

法，如此能照顧教學品質與友善工作環境，穩定經營提升教學品質。 

4.增進專業成長的組織功能 

 建構教師教學的發展平台提高教學素養與保有教學品質。 

關鍵字：公私立幼兒園、準公共化幼兒園、經營模式變革 
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Title of Thesis: Narrating the Beginning of the Reform of the Business Model 

after the Private Kindergarten Joined the Quasi-Public--Take 
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Abstract 

This study aims to understand the relevant stakeholders, including 

kindergarten leaders, kindergarten directors (actual operators) as the research 

data collection object, intends to explore the impact of the quasi-publicization 

of major early childhood education policy changes promoted by the 

government on the operation of private kindergartens after joining, through this 

research discussion can be used as a future research and reference for 

government units, kindergarten management and teachers and other relevant 

personnel, the results of this study found as follows: 

1.Evaluating high-quality co-creation and win-win is the core of the policy  

The private kindergarten business model covers education development 

and the for-profit market mechanism, and the government's promotion of quasi-

public policies should not pursue quantitative goals, and the quality 

requirements are the long-term cooperative relations between the two sides.  

2.Focus on free-market mechanisms  

Private kindergartens are mainly oriented to profit, and the quasi-public 

policy almost clearly stipulates a unified charging standard, whether it will 

affect the quality of early childhood teaching is a major concern. 

3. The charging standard complements the salary and benefits of the 
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teachers 

 At present, the industry absorbs the pressure of the teacher's staff to 

increase the salary, and the two should be clearly and mutually complementary, 

so as to take care of the teaching quality and friendly working environment, 

and stabilize the operation and improve the quality of teaching.  

4. Enhance the organizational function of professional growth.  

Construct a development platform for teachers' teaching to improve 

teaching literacy and maintain teaching quality. 

 

Keyword: Public and Private Preschool, Quasi-Public Preschool, Business 

Model Transition 

 

  

https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=dSUg4s/search?q=kwe=%22quasi-public%20preschool%22.&searchmode=basic
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第一章 緒論 

 本文旨在以臺南市私立幼兒園為例，敘說私立幼兒園加入準公共化

後的經營模式變革之初探究，而私立幼兒園於 2018 年響應政府推動幼

教公共托育政策，由政府委外經營的「準公共化幼兒園」模式，更成為

各縣市政府極為重要的照顧服務政策，致使「私立幼兒園」遭遇強勁的

競爭者！私立幼兒園業者如何因應？何謂「準公共化幼兒園」模式？兩

者之間的經營策略分析，是為本研究論點。私立幼兒園經營者又如何看

待這充滿未知數的政策，又私立幼兒園因何因素願意響應政府政策加入

「準公共化幼兒園」經營，又加入後應如何因應經營變革，此為本文之

研究價值。 

 

1.1 研究動機與目的 

「人口」一直是國家發展的重要課題，無論是增加或減少都攸關著

社會經濟的穩定與榮窳，許多國家都面臨著人口萎縮的挑戰，包括中

國、日本等全球性主要經濟體都出現「出生率不足」及「人口老化」的

現象。而台灣也不例外。近年來，因為國人生育意願不高所導致的「少

子化」情形備受關注，這影響的不只是新生人數的減少，更衝擊到經濟

生活、人力資源及教育事業等的分配，深受討論的焦點在於教育機構面

臨學生人數不足所帶來的經營困境，尤以許多國內大專院校在招生壓力

之下，有營運不善而退場的結果。 

根據黃榆婷（2021）的研究，行政院為了解決臺灣的生育率問題，

所造成的少子女化危機，因此推出了少子女化對策計畫，衛福部也會持

續的推動托育的公共化，與此同時也會建立準公共化的相關機制，並且

擴大育兒津貼。教育部為執行我國少子女化對策計畫，於 2018 年 8 月訂定



 

2 

《教育部推動及補助地方政府與私立教保服務機構合作提供準公共教保服務

作業要點》，期透過與一定品質之私幼合作之方式，來擴展平價教保服務、

減輕家長負擔，以達到提升生育率之目的。私立幼兒園符合「收費數額」、

「教師及教保員薪資」、「基礎評鑑」、「建物公共安全」、「教保師生

比」及「教保服務品質」等 6 項要件，經申請評核並與政府簽訂合作契約

後，成為「準公共幼兒園」。 

根據許宜津、劉蔡慧（2020）的研究，幼兒園的本質是幼兒教育，

並不適合使用營利的方式進行量產，在法律規定之內，幼兒園師生比之

間有一定的規範，除非私立幼兒園進行超收，否則難以產生利潤。因

此，在業界許多私立幼兒園都會受到營利導向的影響，藉由巧立名目或

者是幼兒園教保人員低薪的方式來解決營利上的困難。為了解決這項問

題，臺灣政府研擬出「準公共化」 政策，藉由補助費用給家長的方式，

來解決私立幼兒園經營成本負擔及公立幼兒園數量不足的問題，期望家

長不再將公立幼兒園視為唯一的選擇，而是可以將學齡兒童送到政府認

證的「準公共化」 私立幼兒園就讀。 

根據教育部全球資訊網（2022），2019 年準公共化新制度，2 至 5

歲幼兒就讀準公共化幼兒園，教育部將依據各幼兒園的規模補助業者，

讓一般家庭的家長每人每月僅負擔新臺幣 4,500 元，第 3 胎以上每月

3,500 元；中低收入戶與低收入戶則免費。從 2021 年 8 月起，配合全國

推動「0-6 歲國家一起養」新政策，2 歲以上的小朋友就學費用再降低，

讓孩子的照顧更全面，家庭更輕鬆。 

私立幼兒園業者配合政府準公共化政策，接受準公共化所規定的條

件限制，在政策的實施上如履薄冰、戰戰兢兢，深怕一不注意就會面臨

退場危機，在營利與維持準公共化政策的兩全之下，私立幼兒園業者儘
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可能以節省人力資源上的運用及生活中的開源節流方式來維持中心運

作，目的是希望配合政府準公共化政策、給經營者實質補助及永續經

營。 

基於上述原因，再加上探究者身為台南市的市民且為私立幼兒園經

營者，爰臺南市政府對幼兒教育準公共化政策之推行及相關補助措施，

與個人自身權益息息相關，期藉由經營者的角度來檢視臺南市政府推動

幼兒教育準公共化政策成效及私立幼兒園加入準公共化後的經營模式變

革之初探究，故望能藉由本探究，能對政府之幼兒教育準公共化政策有

所建言，此為本探究最主要動機。 

根據前述研究動機，本研究以以臺南市私立幼兒園加入準公共化後

的經營模式變革之初為研究場域，以幼兒園的幼兒園負責人、園長（實

際經營者）。為探究資料蒐集對象，擬探討準公共化對私立幼兒園加入

準公共化後營運之影響，本研究之探究目的分述如下： 

1.研究準公共化幼兒園經營運作的現況與挑戰。 

2.研究準公共化幼兒園個案經營模式變革的策略與成果。  

3.根據研究結果，提出具體建議，提供準公共化幼兒園經營者參考 

或實踐。 

 

1.2 論文結構 

本研究將經營模式變革之初策略界定為「為達成經營模式變革之初

理念的政策和行動，成為一個有結合力的整體論文結構模式」。而經營

模式變革之初策略操作性定義包含「變革概念」、「發展特色」、「組

織學習」、「形塑文化」與「行政支持」等五大面向，茲分述如下 

1.變革概念：鼓勵教教保人員提出創意、勇於突破，敢於變革、變革無價。 
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2.發展特色：特色課程與教學展、應用資源強化創造力及特色。 

3.組織學習：行塑學習型組織、增進專業成長的組織功能。  

4.形塑文化：塑造學習文化、建構準公共化幼兒園創新文化。 

5.行政支持：領導者以身作則創意思考及全力支持推動變革經驗。 

本研究將從此論文結構來申論準公共化後的私立幼兒園經營模式變

革之初的策略、困境與挑戰。 

 

1.3 研究方法與流程 

本研究旨在私立幼兒園加入準公共化後的經營模式變革之初的策略、困

境與挑戰，除先進行文獻分析外，並以訪談法及文件分析法完成研究。

茲簡要說明本探究採用之探究方法與探究流程如下圖 1.1 
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圖 1.1研究流程圖 

 

 

 

初擬研究計畫確認研究主題 

探 討 研 究 動 機 與 目 的 

閱 讀 相 關 文 獻 並 統 整 

決 定 訪 談 架 構 訪 談 題 綱 設 計 

確 定 對 象 進 行 訪 談 

訪 談 資 料 彙 整 與 分 析 

撰 寫 研 究 論 文 並 修 正 

研究分析提出討論與建議 
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1.4 研究限制 

本探究採用文獻分析、文件分析法與訪談法，在探究架構方面雖努

力嘗試力求完善。以半結構式訪談為研究方法之一，受訪者可依所列之

訪談大綱充分發揮其想法意見，唯在質性探究的訪談過程中，難免可能

觸及敏感話題導致受訪者選擇刻意迴避的防衛心態或刻板印象。因此，

對於受訪者所應答之內涵是否與真實情況相符，乃能否得到客觀事實之

重要影響因素。另外，本研究輔以蒐集準公共幼兒園的文件資料進行分

析，茲因研究者並非受訪準公共幼兒園的內部組織成員，因此僅能盡最

大努力從多方管道蒐集文件資料，但由於個資保護法及肖像權等因素考

量，對於受訪準公共幼兒園的相關文件提供可能會有所限制，後續運用

現有文件分析時，務必再與探究對象確認其合宜性，以求呈現符合真實

情況之探究結果。 

本研究之探究對象選取僅限於臺南市三所已經有參加準公共化幼兒

園一年以上為探究主體，訪談對象僅針對準公共幼兒園的經營者（決策

權力者）。主要致力於蒐集詳實資料並透過描述的質性探究特性，深度

理解個案的經驗。唯所選擇之個案樣本數少且受訪對象不多，無法全面

進行訪談，對於瞭解準公共幼兒園之經營模式變革之初歷程之確切性恐

仍有所不足，因此，研究結果僅能提供教育相關單位及準公共幼兒園未

來在推動經營模式變革時之參考，唯各準公共幼兒園之內部與外部條件

不同，無法完全複製與移植，也無法擴大解釋推論至其他縣市。 
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第二章 文獻探討 

根據探究動機及目的，本章擬分為四節，第一節主要探討公私立幼

兒園生態環境之差異、第二節準公共化幼兒園（非營利）現況探討，第

三節私立幼兒園準公共化之探討、第四節經營模式變革之初策略與相關

探究。 

 

2.1 公私立幼兒園生態環境之差異 

臺灣的公私立幼兒園生態環境差別很大，不論是在幼教師的薪資福

利、工作環境與內容皆不同。依據全國法規資料庫（2022）所示，公立

幼兒園是由政府出資、提供場地及人事費成立，優先招收身心障礙幼

兒、原住民幼兒、低收入戶幼兒、中低收入戶幼兒及特殊境遇家庭的幼

兒。公立幼兒園大致可分成兩種，一種為附設於公立國小內，例如：國

小附設幼兒園；另一種則是各縣市直接開辦的公立幼兒園，像是：縣立

幼兒園或市立幼兒園。學習期間有寒、暑假。入學免學費，但仍須繳交

雜費。入學方式採登記與抽籤方式進行。公立幼兒園課程十分多元，落

實統整不分科，也就是不像課程表依個別科目像是英文、數學等方式安

排，而是以統整課程方式，均衡培養幼童身體動作、認知、語文、社

會、情緒、美感等六大領域能力。顏士程（2011）在「幼兒教育及照顧

法評析」之文章中提及，根據幼兒教育法：公立幼兒園（以下簡稱公幼 

）教師薪資與福利完全比照國小教師，工作也較受到保障；而私立幼兒

園（以下簡稱私幼）教師不但薪資與福利都不如公幼教師，且工作內

容、時間和薪資標準不一，視各園所狀況而定。 

整理如下表 2.1臺灣北中南部私立幼兒園教師薪資 
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表 2.1 臺灣北中南部私立幼兒園教師薪資一覽表 

相關工作經驗 北部 中部 南部 

無工作經驗 22,000~25,000 21,000~24,000 21,000~24,000 

2年以下 24,000~26,000 22,000~25,000 22,000~25,000 

3～5年 30,000~31,000 29,000~30,000 29,000~30,000 

6～9年 31,000~33,000 30,000~31,000 30,000~31,000 

備註：以上薪資包含月薪與薪資   單位：新臺幣(元) 

 

換句話說，要改善教師與教保員勞動條件，首先必須留住優秀人才

與優質教保人員，營造友善幼童托育環境，並積極改善教師與教保員的

勞動條件。臺灣的幼童教育教還有很大的進步空間，目前已是亞洲第一

個完成幼童托育整合的國家，所以當務之急必需培育有專業，有熱情的

幼教老師，因為教育是用生命去影響生命的。教育並非服務業，教師工

作不是職業，而是志業，臺灣的幼兒園教師與教保員值得更好的對待，

值得社會的尊重和政府的重視。 

 

2.2 準公共化幼兒園現況探討 

陳淑琦（2019）的研究報告指出，為因應少子女化趨勢，政府為減

低年輕家長的負擔，並鼓勵生育，且讓家長可以放心工作，教育部、衛

生福利部、勞動部、內政部、財政部、經濟部、科技部、交通部、人事

行政總處及國家發展委員會於 2019 年 6 月修正的《2018 年－2022 年我

國少子女化對策計畫核定本》，除了說明 2 歲至 5 歲幼兒學前教育與照

顧政策的目標，及加速擴大公共化幼兒園的施政主軸，也分別說明公共

化與準公共化幼兒園的做法，及 2 歲至 5 歲幼兒教育與照顧績效指標等

政策。 

根據胡秋葉（2021）研究指出，政府為提升國人生育率，降低育兒
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成本，於 2018年 8月份開辦少子女化政策中幼童托育政策中的一個重要

項目，把幼童托育在幼兒園分為「公共化教保服務」和「準公共教保服

務」，公共化的部分主要為公立幼兒園與非營利幼兒園，準公共部分則

是由政府與符合標準要求之私立幼兒園並與其簽約合作，成為準公共幼

兒園。然而政府為提升國人生育率，降低育兒成本，公立幼兒園、非營

利幼兒園、準公共幼兒園、私立幼兒園有何區別？ 

依據全國法規資料庫（2022）所示，公立幼兒園是由政府出資、提

供場地及人事費成立，優先招收身心障礙幼童、原住民幼童、低收入戶

幼童、中低收入戶幼童及特殊境遇家庭的幼童。公立幼兒園大致可分成

兩種，一種為附設於公立國小內，例如：國小附設幼兒園；另一種則是

各縣市直接開辦的公立幼兒園，像是：市立幼兒園或縣立幼兒園。學期

間有寒、暑假。入學免學費，但仍須繳交雜費。入學方式採登記與抽籤

方式進行。公幼課程十分多元，落實統整不分科，也就是不像課程表依

個別科目像是英文、數學等方式安排，而是以統整課程方式，均衡培養

幼兒身體動作、認知、語文、社會、情緒、美感等六大領域能力。 

非營利幼兒園是由政府委託公益法人或公益法人申請興辦，由政府

提供園所土地使用、教室空間、硬體設備等，再由非營利團體經營。由

政府監督管理，因此會有一套管理的標準，財務、課程、人員等。同樣

優先招收身心障礙幼童、原住民幼童、低收入戶幼童、中低收入戶幼童

及特殊境遇家庭的幼童。因為不以營利為目的，學費介於公立與私立幼

兒園之間，而收托時間也會較公立幼兒園較彈性。學期間無寒、暑假，

但會依規定在學期末安排「環境整理準備日」休園三天，進行環境消

毒。在準公共化新制下，每月繳費不超過 3,500 元，但仍須負擔雜費。

入學方式採以登 記與抽籤方式進行。 
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準公共幼兒園 就是現行經營並登記立案之私立幼兒園與政府合作並

簽訂契約，並符合六項要件的私立幼兒園，六項要件包含「收費數

額」、「教師及教保員薪資」、「基礎評鑑」、「建物公共安全」、

「教保師生比」及「教保服務品質」等。對家長而言，相較於 私立幼兒

園，準公共幼兒園的收費更接近公立幼兒園，每月繳費不超過  4,500 

元，剩餘學費差額會由政府補助，但仍須負擔雜費學期間無寒暑假，入

學方式以登記與抽籤方式進行，整理如表 2.2 國內各類型幼兒園差異分

析表。 

表 2.2國內各類型幼兒園差異分析表 

 

公共化幼兒園 
準公共化幼

兒園 
私幼 

公幼 非營利幼兒園 

成

立

方

式 

政府出資、提供場地

及人事費，可分為附

設於公立國小內、各

縣市直接開辦兩種。 

政府提供場地、硬

體設備等，並委託

公益法人或公益法

人申請興辦 

與政府合作並

簽訂契約，並

符合六項要件

的私立幼兒園 

由私人設立或是財團

法人成立 

入

學

方

式 

採登 

記與抽籤方式 
採登記與抽籤方式 

採登記與抽籤

方式 
直接向幼兒園申請 

收

托

時

間 

(1) 工作時間：7:30-

16:00 (視服務單位) 

(2) 延托服務：可延

托到 6:00或 6:30 

＊若幼兒人數滿 10 

人以上，則須開設課

後托育班，對家長酌

予收費 

(1) 工作時間：7:30-

17:00（8小時） 

(2) 延托服務：可延

托到 6:30或 7:00 

(1) 工作時

間：7:30-

17:00（8小

時） 

(2) 延托服

務：可延托到

6:30或 7:00 

(1) 工作時間：7:30-

17:00 （18:00責任

制） 

(2) 延托服務：可延托

到 6:30或 7:00 

寒

暑

假 

有寒暑假 
無寒暑假（休園三

天） 
無寒暑假 無寒暑假 
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公共化幼兒園 
準公共化幼

兒園 
私幼 

公幼 非營利幼兒園 

學

費 

月繳≦2500元/月＋

入學免學費，須繳材

料費、活動費、午餐

費及點心費等 

月繳≦3500元/月＋

交通費、課後延托

費、保險費或家長

會費等 

月繳≦4500元

/月＋交通費、

課後延托費、

保險費或家長

會費等 

家庭綜所稅率未達

20%，且未請領育嬰

留職停薪津貼，每月

可領 2500元育兒津

貼。 

課

程 
不分科，主題式教學 

不分科，主題式教

學 

不分科，主題

式教學 

教學法較多元，像是

蒙特梭利、華德福、

雙語教育等。 

師

生

比 

2~3歲的班級： 

(1) 每班招收8人以下：教職人員1人。 

(2) 9人以上班級：教職人員2人。 

(3) 每班人數以16人為限。 

(4) 不得與其他年齡幼兒混齡。 

3~5歲的班級： 

(1) 每班招收人數以15人以下：教職人員1人。 

(2) 16人以上者：教職人員2人。 

(3) 每班人數以30人為限。 

 

根據表 2.2資料歸納整理可知： 

1.準公共幼兒園的報名方式可以直接跟當地幼兒園報名，以解決幼童家   

長排隊搶公立幼兒園名額的問題。 

2.將每月學費控制在 4,500 元以內，降低幼童家長經濟負擔。 

3.收托時間彈性許多，從  7:00 開始送托，並且大多幼兒園所都接受延   

托，對許多需要上班 賺取收入的幼童家長而言，無異也幫幼童家長解   

決了一部份的托育問題。 

4.較為多元化的教學課程也滿足了部份幼童家長對課程多樣化的需求。 

5.政府以公權力對幼兒園所人員與相關設備進行評鑑及規範，增加了約   

束與保障。 
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教育部在行政院院會報告（2021）基於原本少子女化對策計畫基礎

下，透過新做法的推動，落實蔡總統「0-6 歲國家一起養」的政見，結

合教育部及衛生福利部近 4年豐碩成果，2017-2020年 0至 2歲（未滿）

部分增加約 8 萬個平價托育名額，2 至 6 歲（未滿）部分增加約 18 萬個

平價教保名額；另育兒津貼擴大為 0 至 5 歲（未滿）育兒津貼，與 2016

年相比，足足增加了約 61 萬名；三者合計多照顧了 86 萬多個家庭。另

為落實蔡總統政見，規劃「平價教保續擴大」、「育兒津貼達加倍」及

「就學費用再降低」等新做法。將能更加奠定學前教育的基礎，打造良

好的學前教育環境，希望實質達到減輕幼童家長經濟負擔，讓教育部成

為支持年輕爸媽的好夥伴。教育部與地方政府通力合作，近 4 年來透由

「擴展平價教保」及「減輕家長負擔」為二大重點，採「擴展公共

化」、「建置準公共機制」及「擴大發放育兒津貼」三大策略，提供年

輕父母歷年來最大的支持，如表 2.3。 

 

表 2.3 家長每月繳費一覽表 

就學費用再降低【家長每月繳費】 

幼兒園 

類型 
幼生胎次 

現行機制 

(2020/8～2021/7) 

新制第 1階段 

(2021/8～2022/7) 

新制第 2階段 

(2022/8～) 

公立 

第 1胎 2,500元 1,500元 1,000元 

第 2胎 2,500元 免費 免費 

第 3胎以上 2,500元 免費 免費 

非營利 

第 1胎 3,500元 2,500元 2,000元 

第 2胎 3,500元 1,500元 1,000元 

第 3胎以上 2,500元 免費 免費 

準公共 

第 1胎 4,500元 3,500元 3,000元 

第 2胎 4,500元 2,500元 2,000元 

第 3胎以上 3,500元 1,500元 1,000元 

註：以上費用不包括學生團體保險費、交通費、家長會費及延長照顧費或經地方政

府備查的「其他」項目。(資料來源: 2022 年全國教保資訊網) 
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綜上所述，準公共幼兒園學費雖比公立幼兒園略高，但較一般私立

幼兒園便宜許多，收托時間也比較彈性，教學與雙語課程多元化等優

點，是政府在無法廣設公立幼兒園條件下，給幼童家長另一個可接受方

案，並期待能增加國人生育率的一個政策。 

 

2.3 私立幼兒園準公共化之探討 

依據教育部（2020）指出，政府為了彌補公共化幼兒園不足而推動

「準公共化」幼兒園，由私立幼兒園提出申請與政府簽約，政府補貼差

額降低學費，讓家長僅須負擔每月不超過新臺幣 4,500 元，費用相當公

幼的收費，其餘費用由政府協助支付給私立幼兒園，因此大大減輕幼童

家長育兒負擔。截至 2020 年統計結果，全國約 1100 家私立幼兒園（含

六都）加入準公共幼兒園，共核定招收 10 萬 9255 名幼童。此政策立意

良善，然而諸多因素顯現，由於缺乏有效的品質管控機制，幼兒園本身

是無法保障幼教品質。然而尚未簽約加入「準公共化」的私立幼兒園仍

占幼兒園總數的 49.0%，面對此一情形，如何將子女送進適合的幼兒

園，將成為幼童家長最重要的關注。 

根據李元成（2019）研究指出，為解決年輕夫婦幼童照顧費用的政

策方向正確，「幼童教育公共化」的政策也是國際發展的潮流，但是各

國具幼兒教育特色之幼兒園大多為私立幼兒園，因此如何提供充足之公

立幼兒園，且能確保平價與優質的教保服務品質，是政府思考公共化教

保服務之重要議題，從 2007年開推動「教育部友善教保服務計畫實驗非

營利幼兒園」、2012 年轉型推動「非營利幼兒園」至 2018 年全面推動

「準公共化幼兒園」，在這發展歷程中，可以看到政府對於公共化幼童

照顧政策的發展歷程。 

http://lawdata.com.tw/tw/search_list.aspx?SearchKey=170028&type=AC&show_name=%e6%9d%8e%e5%85%83%e6%88%90
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陳淑琦（2018）研究指出，公共化幼教政策中，對於長期在幼教階

段耕耘，提升幼教品質的私立幼兒園也該擁有公民參與幼童教育與照顧

的機會，並且有助於私立幼兒園在公民參與幼教公共化政策與自我定位

的釐清。建議可從下列四點進行： 

2.3.1 真誠對待公民參與  

依據教育部（2018）院會表示，準公共化政策是自由參與非強迫，

但由於準公共幼兒園的推動是順著平價的概念，讓部分還在思考要否參

與準公共幼兒園的私立幼兒園經營者擔心被歸在高收費或營利事業。其

次，經營者則是擔心辦學的自由度，且幼童家長之所以要選擇私立幼兒

園，就是因為私立幼兒園可以滿足幼童家長的需求。長期以來，公立幼

兒園的數量並不能滿足所有的幼童家長，而私立幼兒園又希望能吸引幼

童家長，以致無法在幼童教育的目標與做法上達成共識。所以當私立幼

兒園的經營者認同政府希望鼓勵年輕家長生養子女，因而需要推出平價

優質的幼兒園，且以完成教保服務實施準則的服務目標為主，則同意教

育部所訂定的六項要件，就能自由的選擇是否參加準公共幼兒園。 

2.3.2 真誠對待家長  

教育部（2018）推動及補助地方政府與私立教保服務機構合作提供

準公共教保服務作業要點，有關於準公共幼兒園之收費，政府以非營利

幼兒園的成本來做為私立幼兒園收費的參考。此舉並未反應私立幼兒園

在人事或房舍租金上的成本，但在政府多年來推動非營利幼兒園的辦

理，在財務透明的原則下，得以知道非營利幼兒園各項收入與支出，也

清楚明白幼兒園最大的支出一是人事費用，另一則是房舍租金支出。 

然幼教公共化政策是以一般年輕家庭的需求為優先考量，故私立幼

兒園的經營者在準公共幼兒園的收費訂價上，希望兼顧平價優質的目
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標，並保留私立幼兒園參與的彈性。所以政府在準公共幼兒園的收費訂

價上原比非營利幼兒園的收費為高。 

因此在私立幼兒園中經營者非常支持這項「準公共化」政策的，表

示這樣的收費及六項條件與自身的辦學理念與現況並不衝突，且有提升

教保品質的效果，十分樂意參加此計畫，與政府一起共創平價、優質的

幼兒園。 

2.3.3 真誠對待教師  

依據教育部（2018）推動及補助地方政府與私立教保服務機構合作

提供準公共教保服務作業要點，自 107-109 學年度，教師及教保員每人

每月固定薪資至少達 2.9萬元；到了 110-112學年度開始，教師及教保員

每人每月固定薪資至少 2.9 萬元；在園內服務滿 3 年者，至少 3.2 萬元；

教保服務人員有加班事實者，除應依勞動基準法規定外，應給予加班費

或約定補休。 

綜觀上述，參與準公共化的私立幼兒園，其薪資現象則反映出經營

者對薪資成本的壓力，畢竟除了一開始的投保薪資至少要到 2.9 萬元，

還要逐年增加到 3.2 萬元，難免擔心學費收入是否還能負擔人事成本。

若經營者能參與準公共化的私立幼兒園政策推行，則表示是經過預算的

精算，可以接受準公共幼兒園在收費與薪資的規定，並支持友善教保服

務人員這項政策，給予園內教保服務人員 2.9 萬元的投保薪資，且主動

跟他們說明勞方應付保險費及資方自付保險費，除代表園方經費透明有

規劃，更能保障教保服務人員薪資權益外，也可提升教保服務人員對幼

兒園的向心力。 

2.3.4 真誠對待幼童  

陳淑琦（2019）提出目前因公幼或非營利幼兒園的比例只有三成，
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為優先照顧最有需求的幼童，招收幼童的條件自然是以弱勢者優先，導

致公幼與非營利幼兒園招收低社經地位幼童的比例會比較高，這也是因

為目前公共化幼兒園數量不足，但又希望弱勢幼童不會遭受到社經地位

的隔閡，讓幼童從小就能自信快樂健全的成長。至於一般或甚至經濟能

力不錯的家庭的幼童可以透過抽籤得到進入公幼或非營利幼兒園就讀的

機會，只不過，仍有將近七成的幼童必須從已立案的私立幼兒園中去做

選擇。 

因此當幼童無法進入公幼或非營利幼兒園就讀時，幼童家長會則會

先從接送方便及離家近的地方去尋找及選擇幼兒園，但是由於過去私立

幼兒園的收費及教保品質落差很大，也常常會造成幼童家長選擇上的困

擾。正因為如此，政府透過準公共幼兒園的政策，希望能在收費及教保

品質上能有所管理，最終得以減輕幼童家長的經濟負擔，並提供幼童一

定品質的教育與照顧。 

綜合上述，我們可以得知，政府若為了準公共幼兒園的達成率，必

須要求各地方政府應對申請準公共幼兒園之私立幼兒園加以審慎審查，

以確保幼童教育與幼童照顧的品質與權益外，主要還是私立幼兒園須能

體認公民參與幼兒園公共化政策的意義，以及自身的角色與義務，並能

主動做到基礎評鑑的各檢核項目及運用課程與教學品質評估表自我評估

與管理，善盡幼兒教育及照顧的職責；最終透過落實優質平價的幼兒教

育來建立對私立幼兒園的信心。 

 

2.4 經營模式變革之初策略與相關探究 

策略的執行是其中很重要的環節，因此將整理學者所提出之經營模

式變革之初策略的內涵，歸納出本探究之經營模式變革之初策略，並依
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此作為後續訪談大綱與探究分析之依據。 

2.4.1 策略的定義 

司徒達賢（2016）研究指出，對於策略的定義則提出了八大指標，

茲分述如下： 

一、策略界定了一個組織的生存空間。 

二、策略可以維持與外在環境的平衡與不平衡間的關鍵。 

三、策略代表了組織重點的選擇。 

四、策略是可以指出一個組織對於未來的長期承諾。 

五、策略指導功能性政策。 

六、策略的目的在創造長期競爭優勢。 

七、策略制定是企業主責無旁貸的責任。 

八、策略野心及落實執行更是策略能成功的必要條件。 

大前研一（1984）認為策略是組織採取某種行動方式，運用組織獨特實

力使顧客需求得到更好之滿足，並有效擴大本身與競爭對手間之差異。 

2.4.2 經營模式變革之初策略的內涵 

當私立幼兒園面臨少子化造成的學生源減少問題與同業的競爭壓力

時，為了因應社會變遷與追求自身的永續經營，必須檢視自身條件與社

會環境，訂定永續經營的目標。透過經營模式變革之初的理念來加入準

公共幼兒園的私立幼兒園，將為準公共幼兒園注入新的活水。經營模式

變革之初是一種價值，一種思維，要彰顯經營模式變革之初的績效需要

明確的策略當作推手，才能使幼兒園的發展蒸蒸日上。總之，只有好的

經營理念與目標是不夠的，還必須透過有效的經營策略，才能使經營模

式變革之初理念有效推動。 

幼兒園的經營模式變革之初是一項挑戰性的工作，亦是因應時代發
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展的必要作為，亦是建立精緻化幼兒園的重要手段不可避免的，在經營

模式變革之初的過程中，多少少會遭遇抗拒或阻礙，甚至產生衝突的現

象，此時幼兒園經營者及其團隊就必須探取智慧方式和有效溝通化解。 

為使幼兒園經營模式變革能夠收到良好的效果。吳清山(2004)提供

了以下具體的作法： 

1.積極倡導經營模式變革，鼓勵成員勇於經營模式變革。 

2.形塑學校為學習型組織，塑造學習文化。 

3.建立學校人才庫，善用學校人力資源。 

4.鼓勵成員提出創意，作為校務推動參考。 

5.提供各項充分資源，以利經營模式變革推動。 

6.觀摩標竿學校校務經營，激發革新動力。 

除此之外，許多學者也對於經營模式變革策略提出看法，茲整理如表2.4 

表 2.4 教育組織經營模式變革之初策略彙整表 

研究者（年代） 經營模式變革支出的定義 

吳清山(2004) 

1.校長積極倡導經營模式變革之初鼓勵成員 

2.行塑學校學習型組織，塑造學習文化 

3.建立學校人才庫，善用學校人力支援 

4.鼓勵成員提出創意，作為校務推動參考 

5.提供各項充分支援，以利創新經營推動 

6.觀摩標竿學校校務經營，激發革新動力 

馮清皇(2002) 

1掌握危機，開創新機 

2.勇於突破，敢於經營模式變革 

3.獎勵可立，經營模式變革無價 

4.品評為先，過程為重 

吳清山(2004) 

1.建構教師教學的發展平臺 

2.營造教室群組的研究氛圍 

3.研究重點研究的發展議題 逐年累積教師教學的實力 

4.安排多元多樣的研修方案 有效紮實教師教學的能力 

5.建立系統評核的回饋機制 
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表 2.4教育組織經營模式變革之初策略彙整表（續） 

研究者（年代） 經營模式變革支出的定義 

黃哲彬 洪湘婷

(2005) 

1.制（修）訂教育法令，以符應時代需求 

2.推動學校組織再造，形塑學習型組織 

3.改善學校微觀政治學，有利於經營模式變革之推動 

4.學校領導者以自身作則創意思考，且全力支持推動學校經營

模式變革 

5.打造人際互動引擎，加速學校經營模式變革成長 

6.建構學校創新文化，以維繋及提升學校經營模式變革之成效 

鄭崇趁(2006) 

1.提升開會品質與效率 

2.落實分層負責及績效責任 

3.激勵創意思考實踐共同願景 

4.設置建言獎，鼓勵創意點子 

5.增進教師會專業成長的組織功能 

6.倡導教師普遍參與行動團隊及行動研究 

7.鼓舞教師進行知識管理並建置 個人教學網頁 

8.對教師及學生實施激勵策略 

9.開發多元教育資源，有效進行資源整合 

10.發表學校特色課程與教學展現經營模式變革賣點 

11.舉辦班級經營模式變革教育活動競賽 

12.推展教師及學生能力護照 

湯志民(2006) 

1.應用資源形塑特色 

2.整合教學軟體、硬體 

3.兼顧高、國中部教學 

4.學校設施委外經營 

5.提升效率 

張品妍(2018) 

課後照顧中心的主要經營策略為 

1.顧客服務為目標，建立家長忠誠度，加強提高家長與學生滿

意度。 

2.強化創造力及特色、口碑及形象，建立起來會帶來好績效 

3.課程及教學內容上，需精緻化、專業化、統整化，並以全方

位目標來設計 

4.重視精緻化的小班或個別教學，不削價競爭，破壞口碑 

5.優質及足夠的師資是人力穩定的策略 

6.設立的地點選擇靠近學校及社區 

資料來源：研究者自行整理 

 

綜合上述，我們可以得知國內學者對於經營模式變革之初的相關文

獻資料，可發現經營模式變革之初策略隨著時代的發展，更加具體可

行。綜合國內學者對經營模式變革之初理念與策略內涵的相關文獻，發

現很多學者都會講到一些相關略同的內涵，依序如下： 
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1.經營模式變革概念：鼓勵提出創意、勇於突破、創新無價。 

2.發展特色：特色課程與教學展、應用資源形塑特色、強化創造力。 

3.組織學習：行塑學習型組織、增進專業成長的組織功能。 

4.形塑文化：塑造學習文化、建構學校經營模式變革文化。 

5.行政支持：學校領導者以身作則創意思考及全力支持推動經營模式變 

   革之初經驗。 

以上之理念與策略的精華內涵，研究者將依序用到後續的個案研究

訪談及參與觀察裡，而能有效地收集資料。 
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第三章  研究設計 

本研究採用質性研究方法，為研究私立幼兒園加入準公共化後的經

營模式變革，以台南三家經營風評口碑甚佳，經營資歷久遠（15 年以

上）為幼教界頗具代表性的幼兒園為訪談對象。本章分為六節：第一節

為訪談架構與方法；第二節為研究對象；第三節為研究流程；第四節為

質性研究信實度；第五節為資料處理與編碼，第六節為研究倫理茲分別

說明如下： 

 

3.1 訪談架構流程與方法 

3.1.1 訪談流程 

本研究主要目的是要了解三家個案私立幼兒園，A 巧虎幼兒園從經

營資歷 16 年、大象幼兒園 26 年、猩猩幼兒園 30 年的舊經驗後願意加入

政府近年推動準公共化政策，此決策不僅須打破以往舊經營模式思維甚

至須有不同獨特的判斷能力，而後經營決策者如何因應對內部和外部的

調整，竟能讓機構本身如此穩健成長、而私立幼兒園加入準公共化後是

採取什麼策略能短短的幾年內讓幼童就學成長人數提高；當家長和私立

幼兒園加入準公共化後產生了信任感、安全感、忠誠度、向心力而同時

也變得更穩健成長，在幼童家長之間口耳相傳幫私立幼兒園加入準公共

化介紹親朋好友過來參觀、就讀，這也就是因為產品策略延伸出來的產

品口碑，所帶來的利益，根據研究者個案研究內容、研究動機與研究目

的，還有參考私立幼兒園加入準公共化後的經營模式變革策略等相關文

獻的分析之後，提出本研究之訪談流程架構圖，如圖 3.1。 
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研究方法 
 半結構式訪談法 

 文件分析法 

   

個案分析 

 個案簡介 

 個案訪談 

 個案經營與分析 

   

結論 
 研究發現 

 研究建議 

      

 

圖 3.1 訪談流程架構圖 

  

3.1.2 研究方法 

本研究旨在探究私立幼兒園加入準公共化後的經營模式變革之初探

究，主要採質性研究取徑(CaseＳtudy)。根據王文科與王智弘（2014）

研究認為，質性研究是從社會學、心理學和人類學脫胎換骨而產生的，

質的研究不用量的表達方式，是指觀察的結果，也不是絕對不使用量化，

只是描述工具不同而已。張品妍（2018）研究認為質性研究能透過立意

選取，針對數量較少的樣本，獲得大量豐富資訊，深入研究以說明所關

注的問題。王文科與王智弘（2014）指出，個案研究法的目標，乃在於

了解接受研究的單位，重複發生的生活事象，或該事象的重要部分，進
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行深入研究與分析，以解釋現狀，評鑒績效，或描述、探索足以影響變

遷及成長諸因素的互動情形，因此個案探究屬於縱貫式的探究途徑，揭

示某期間的發展現象，論其重點係放在探究對象所具有的代表性，而非

唯一性。 

本研究選擇以個案研究來進行，係基於個案研究具有以下優點： 

1.為研究性質的、精密的、深度的一種分析方法。以原始資料著

手，並運用調查表或是會談的方式，了解被調查者各方面之狀

況。 

2.因資料範圍大且知道的層次深，故能提出有效而又具體的處理

辦法。 

另外根據董任美(2019)研究指出有優點相對的也會有缺點，而其缺

點則是： 

1.此分析屬於非科學性的研究。因資料兼有直接資料與間接資

料，倘若研究者忽視研究設計及縝密使用資料的原則，而過於

相信自己的想法產生結論，便難免會有些偏差。 

2.這種方式的研究雖然有深度，但資料收集需要耗費較多時間。 

3.選擇樣本不易，每一筆資料不一定都具有代表性。要是誤以某

偶發問題而做概括的結論，則難免以偏蓋全之弊。 

3.1.3 資料蒐集方法 

          本研究採深度訪談法中的半結構式訪談。透過與研究對象之互動，

深入了解個案中個體對於準公共幼兒園認知及建議，做為未來想研究準

公共幼兒園之參考。 

1.訪談法 

根據高淑清（2008）研究提出，質性訪談的優點在於詳細描述事情
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的經過，綜合不同的觀點，以探討個體言行背後的意義。本研究為了獲

得受訪者最真實最正確的想法，以採取半結構訪談方式為主，在最自然

的情境下採用一對一有目的的談話，用於深入了解私立幼兒園加入準公

共化後推動其機構經營模式變革之初的做法及在推動的過程中所面臨的

困境和處理方式。本研究使用半結構訪談法的原因，在於半結構訪談被

視為是一種方法，以探索和蒐集經驗陳述的資料，發展成為對人類現象

更豐富和深入的理解力。 

2.文件分析 

根據以往學者王文科、王智弘（2014）的研究指出，文件之重要用

途在於為其他的資料來源提供佐證之用。就質性研究而言，文件的主要

用途在於可以用作檢驗和增強其他資料來源的證據，因此，根據以往學

者 Creswell,(2009)的研究文件資料之分析，對於質性研究和個案研究而

言，均為一項重要的資料蒐集方法。 

在進入田野資料蒐集之前，本研究針對個案研究對象進行事前的文

件資料蒐集，此階段主要從該私立幼兒園網站擷取公開性資料，亦從網

站檢索該中心相關資料或相關媒體報導。在進入田野資料蒐集過程中，

本研究會先徵求個案研究對象之同意，蒐集私立幼兒園加入準公共化後

的文件資料，文件主要包括：宣傳單、課程計畫表、親師園地等等資料

作為研究者參考，以了解研究對象的觀點、看法和對內對外的活動，來

作為私立幼兒園加入準公共化後的文件分析，探索經營模式變革之初的

佐證資料。 

3.1.4 訪談的目標 

本研究為了獲得受訪者最真實、最正確的想法，以採取半結構訪談

方式，在最自然的情境下採用一對一有目的的談話，收集受訪者 A 巧虎
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幼兒園、B 大象幼兒園、C 猩猩幼兒園的現況、加入準公共化後的經營

模式變革策略的實踐經驗、遭遇的困難、解決歷程與成果感受等意見，

並從中提取與接受訪談之三家幼兒園的現況、經營模式變革策略、經營

挑戰與成果感受等資料，再參考文獻分析的結果進行分類編碼，進而分

析個案私立幼兒園創新經營的具體策略。希望能了解個案私立幼兒園加

入準公共化後的成功或失敗之原因，提供幼教經營者們借鑑。 

 

3.2 研究對象 

3.2.1 研究個案的選擇 

根據黃瑞琴（1991）的研究，選擇個案是研究計畫之一，此個案可

能是某個人、某個團體、某個組織、某個地理區域，因此個案得以某一

研究對象或研究場所。儘管理想上研究者應親自進入研究現場，盡量擴

大資料收集的範圍，並且檢視和分析這些資料的關聯性，從而了解這個

研究場所或研究對象是否能擴充新的理論洞察力。然而，大部分質性探

究者（尤其在研究生階段）在剛開始進行研究時，通常會選擇單一個案

進行研究，期盼先有第一個成功的機會，之後再選擇較複雜的個案研

究，而本研究受限於研究時間、研究能力的限制，決定先選擇單一個案

A 巧虎幼兒園研究方式來進行。學取經驗修正方法後進行 B 大象幼兒

園、C猩猩幼兒園訪談進行。 

王文科、王智弘（2014）的研究中認為，立意抽樣是「為了作深度

研究，選擇資訊豐富的個案」。根據以往學者Patton(2002)，立意抽樣是

想增進得自小樣本的資訊的效用。在樣本被選出之前，立意抽樣需取得

有關各個子單位的各種變異資料。然後，研究者尋找資訊豐富的關鍵資

訊提供者、團體、地點或事件來進行研究。換句話說，之所以選擇這些
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樣本，主要是他們對研究者正在探究的現象比較容易提供知識及訊息。 

本研究旨在探討三所在業界深具代表性的私立幼兒園加入準公共化

後的經營模式變革之初的理念、策略、困境和解決方式，故採「立意抽

樣」方式選取適當研究對象。本研究選擇之研究對象為臺南市安南區的

一所私立幼兒園加入準公共化（基於研究倫理的資料隱匿性，以下簡稱

A 巧虎幼兒園），台南市東區 B 大象幼兒園、台南市西區 C 猩猩幼兒園

園，由於此安南區、東區、西區三家幼兒園是在業內很有口碑的機構，

以永續經營為其特色，可以針對研究者正在探究的主題提供豐富的關鍵

資訊，所以研究者為了能蒐取較多方向資訊便選取篇幅涵蓋台南市地理

位置較廣之東區、西區、安南區範圍作為本研究的探究對象。並針對該

A 巧虎幼兒園、B 大象幼兒園、C 猩猩幼兒園的負責人、園長（實際經

營者），進行深入訪談，進一步瞭解該私立幼兒園加入準公共化後應用

經營模式變革理念所實施之策略和現況，以及所遇到的困境和解決方

法，以提供其他私立幼兒園欲加入準公共化後實施經營模式變革時作為

參考的樣本與依據，先針對探究個案的選擇作說明，再說明個案幼兒園

的背景相關資料。 

3.2.2 探究個案的選擇理由 

個案A巧虎幼兒園是由一對夫妻共同經營（由 2006年創立至今）已

有 16年了，從安南區附近的幼兒園同業口中得知，該機構的無私又樂於

幫助同行的胸懷，令人感佩。研究者曾在與 A 巧虎幼兒園經營者閒談或

開會中發現，無論負責人、園長（先生為幼兒園執行董事、太太為幼兒

園負責人兼任園長）夫妻兩人皆是幼教管理相關科系碩士學位，夫妻兩

人互相扶持為照顧幼兒教育發展共學精進精神實屬少見。平時為人誠懇

熱誠，樂於分享又有豐富的教育愛，且兩人皆有正向的思考態度，對待
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園內師生、園外的人事物都樂於付出喜愛結善緣的特殊性格。除此之

外，少子化造成的幼童生源減少是全國教育機構共同面臨的問題，就研

究者在中華民國幼教聯合總會和社團法人幼兒教保協會中的了解，多數

私立幼兒園每到招生季節，都因招不到學生而陷入困境。但 A 巧虎幼兒

園加入準公共化後以經營模式變革之初的策略因應，透過本身的經營策

略，將少子化的影響降至最低，為幼兒園加入準公共化的經營與發展創

造更好的口碑以達到永續經營的目的。 

個案 B 大象幼兒園是由一對夫妻、兒子媳婦共同經營，主要負責人

是太太小珠（化名）兼任園長，先生原是從事保險行業，退休後與全家

人共同參與經營。目前兒子媳婦另外負責補習班課後輔導中心，個案 B

大象幼兒園已創立 26年，是間社區自用住宅型幼兒園，立案人數雖不多

但精緻的教學於業界風評甚佳，108 年即與園內老師溝通協調決定加入

準公共化政策經營，更於近兩年盤頂接手經營不善之幼兒園，此新幼兒

園也於去年 110 年加入準公共化經營，此負責人應有獨特思考模式值研

究者好奇去了解其經營變革模式。 

個案 C 猩猩幼兒園也是由夫妻共同經營，其負責人是先生小黃（化

名）兼任園長一職，太太是負責另一間分校幼兒園，其夫妻倆個性溫和

待人恭謙有禮，也是幼教協會重要幹部，平時熱心幫同業解決困難事

項，個案 C 猩猩幼兒園是間頗具規模立案人數達 120 人社區型獨棟建築

幼兒園，經營年份也達 30年之久，而此一生都投入幼兒教育工作者，為

何兩間幼兒園選擇加入第二期的準公共化，此為選擇 C 猩猩幼兒園為此

研究對象之理由。 
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3.2.3 探究個案的背景資料 

1.地理位置 

A 巧虎幼兒園位於臺南市安南區的私立幼兒園加入準公共化，由於

地理位置略為偏離繁榮市區，以致於 A 巧虎幼兒園有為數不少的低收入

戶是由教育單位補助經費的，其幼童來源並非完全來自社經地位優勢的

家庭，因此，研究者選擇 A 巧虎幼兒園這種辦學優良又樂於付出的私立

幼兒園加入準公共化後的經營變革作為研究對象。 

B 大象幼兒園位處台南市東區繁華區段，園所駐點處雖位處巷道

內，但不因交通不便而影響經營品質，反而其精緻教學內容廣受家長認

同。 

C 猩猩幼兒園位處台南市西區繁華區段，是間專為幼兒教育規劃設

計的獨立型建築，著重幼兒六大領域發展，能夠經營 30年一定有他的獨

特之處。 

2.歷史緣由 

A 巧虎幼兒園小宜園長（化名），從事幼兒教育工作已近 30 年，對

於幼教生態，政府法規，現場教學，行政等事項皆有豐富經歷。 

自行創立幼兒園之初發心主因是因人生的第一棟房子附近的社區低

收入戶較多，學齡前孩童都屬隔代教養，年輕人都早出晚歸屬勞動階層

工作者，又或者是偏離人生軌道入獄服刑者甚多，家中幼兒只能依賴年

長阿公阿嬤照顧，長輩對孩童照顧方式也只求三餐溫飽遑論教育成長，

而此一生活模式只是造成低收入戶固定輪迴現象，而要脫離貧窮唯有靠

教育來洗滌，幼童們更需要有愛心的幼童老師的指導、鼓勵，讓幼童們

更有自信，甚至奠定良好生活習慣與品德，也因此初發心因緣創立了住

宅式 A 巧虎幼兒園。原來負責人與園長設立之初就秉持當幼童的貴人老
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師、幼兒園為幼童的第二個家，經營者二人充滿著教育愛的胸襟，令研

究者敬佩。兩夫妻除了共同有內在的好品格之外，外在又可以把自己的

幼兒園經營得有聲有色，所以這是我選擇 A 巧虎幼兒園作為個案研究的

對象原因之一。 

B 大象幼兒園設立至今已進入 26 年歷史，因位處台南高級商圈地理

優勢，收費水準均保持中上程度，經營期間依樣經歷幼托整合經營變

革，因此轉變操作讓園所提高精緻教學品質。小珠園長（化名）更是以

身作則勤修教育碩士班，也鼓勵園內老師進修。 

C 猩猩幼兒園創立至今也 30 年之久，夫妻倆是創辦人，目前已開始

培養第二代接班人，夫妻倆平日對社區經營非常重視，也重視社區文化

經營，不管是出錢出力都非常熱衷，是標準溫和善良教育界楷模。 

 3.目前經營概況 

A 巧虎幼兒園是以社區住宅式房屋設立托兒所，經營 16 年來經歷教

育部推動幼托整合改名為幼兒園，而此變革致使立案合法招收人數為 21

人，此一變革讓 A 巧虎幼兒園經營上更是戒慎恐懼，財源短收，收支難

以平衡下汲汲營營苦撐，只為教育理念。2019 年加入準公共化後更投入

資金更改室內裝修，增加幼兒戶外活動空間重新申請立案擴編招生 50

人。又因為照顧幼小銜接國小孩童，也於幼兒園附近成立補習班照顧孩

童課後輔導，目前還在擴充托嬰中心中，是頗具規模的私立幼兒園，沒

有生源短缺的困擾，從過往汲汲營營戒慎恐懼經營，到現建立出優良口

碑，此中過程必然有其獨特的經營模式變革理念與策略之運用實踐。因

此，引發研究者想進一步了解與探討其經營模式變革的實踐經驗，此為

研究者選擇 A巧虎幼兒園為本研究的個案研究對象的原因之二。 

B 大象幼兒園從中上水平收費，加入準公共化後降下至一般收費，
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其優良教學品質保持不變，這兩年又接手一家經營不善幼兒園，重新立

案為招收百人規模幼兒園所，也於 110 年申請加入準公共化第二期。新

舊幼兒園之經營變革皆須有宏觀前瞻性，此為研究者選擇 B 大象幼兒園

為本研究對象的原因。 

C 猩猩幼兒園是屬中高上水平幼兒園，從一家幼兒園擴充至今擁有

兩家幼兒園，兩家托嬰中心，全家族皆投入管理者經營歷史達 30年，是

良心企業經營者。 

3.2.4 探究參與者 

本研究係以立意抽樣方式，選取臺南市三所私立幼兒園加入準公共

化作為個案研究對象，並針對經營者（負責人）、園長、進行半結構訪

談。 

每次訪談紀錄以訪談者代號再加上訪談日期的年月日進行編碼，例

如：2021 年 10 月 03 日訪問小宜園長的訪談紀錄，編碼即為 A-2021-

1003。以下將訪談對象整理如下頁表 3.1 

表 3.1訪談對象之基本資料一覽表 

代號 訪談對象 目前職務 性別 年紀 最高學歷 幼教資歷 經營年資 

A 小宜園長 實際經營者 女 47 研究所畢 25 年 16 年 

B 小珠園長 實際經營者 女 60 研究所畢 35 年 26 年 

C 小飛園長 實際經營者 男 56 研究所畢 30 年 30 年 

資料來源：研究者自行整理 

 

3.3 研究流程 

3.3.1 確認研究主題 

根據黃瑞琴（1991）研究指出，質性研究的問題形成不只是經由個

人客觀的資料檢視而來的，更多是醖釀於研究者目前生活經驗的動機與

事件當中。本探究主題主要係研究者期望藉由本研究過程，有機會大量
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涉獵專家學者的文獻，以及個案私立幼兒園加入準公共化後的經營模式

變革之初實踐經驗，從中能得到更多學習與可供參照的精髓，進而讓研

究者本身所經營之機構更加受益，亦能為其他私立幼兒園準備加入準公

共化所提供有價值的研究成果以供參考。 

3.3.2 選定研究個案進行研究 

基於研究者長年經營私立幼兒園經驗與修讀幼兒教育相關課程知

識，本研究以立意抽樣方式選定臺南市三所個案研究機構作為研究對

象，以深度訪談、文件分析為主，輔以觀察，進行資料蒐集。訪談對象

涉及經營者、等對象來源，以利後續三角檢證，增加研究信實度。 

3.3.3 資料處理與分析 

1.訪談謄稿 

正式訪談過程中，研究者會將訪談對象、時間、地點和紀錄統整。

訪談進行時，在取得受訪者同意下將全程進行錄音，並且在一週內將錄

音檔案逐字繕謄為逐字稿，並寄給受訪者檢核並確認內容，完成「參與

者檢核」(Member check)。正式訪談前之對話內容，也可針對當時情

境、受訪者的提問與回應內容等，予以紀錄相關資料。 

2.訪談筆記 

除了訪談時的筆記紀錄之外，對於受訪者有關經營模式變革的經

驗、物件使用、機構環境、教室空間的組織與安排、受訪者非正式語言

等的觀察紀錄，也有助於探究者理解受訪者經營模式變革實踐的整體樣

貌。 

3.文件資料處理 

此外，除蒐集全國與臺南市私立幼兒園加入準公共化的相關法令規

章外，為了更加瞭解私立幼兒園加入準公共化後的經營模式變革實踐，
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將透過個案研究對象提供該中心的宣傳單、課程計畫表、親師園地摺頁

等資料文件，另行將資料統整後，並於資料後加註編號（「類型」或

「發布時間」），以幫助研究者在訪談時可以更加理解其經營模式變革

實踐，或在訪談後的資料分析時，可協助研究者運用資料來分析疑點部

分或問題所在。 

4.資料編碼與分析 

蒐集及整理訪談資料後，研究者依照本研究文獻探討及研究主題進

行分析比較，進行逐字稿資料的反覆閱讀與註記，並在資料(Data)、先

前文獻(Literature)與研究者作為研究工具之間進行來來回回地資料理

解、分析與詮釋，形成三級編碼：將相符的觀念與敘述內容編碼為單一

概念的文字編碼(Codes)，接著，將性質類似的文字碼歸納為概念性的範

疇(Categories)，最後再由各類範疇中，抽離演繹出更高層次、抽象的、

更具涵攝性的主題(Themes)，經由反覆的推敲與分類，組合資料之間的

關係脈絡。 

5.歸納結論與建議 

依據訪談的資料分析，再由研究者描述、闡述、詮釋與分析，形成

研究結果，在統整之後，綜合歸納本研究主要研究發現，提出研究報

告，並且進一步作出結論與建議，來完成質性論文之撰寫。 

 

3.4 質性探究的信實度 

依據康素雲（2012）的研究指出，在實證主義下，信度與效度成為

量化研究的判讀標準。研究要具有效度與信度才彰顯出其有價值，效度

就是研究是有效性、真實性和標準性，信度就是要有可靠性，一般是先

有效度，才會有信度。也就是說研究必須先具備有真實性，才可能讓研
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究建立起可靠性。 

根據王文科、王智弘（2014）研究認為，基本上說，信度與效度確

立研究的可靠性，信度以複製性(Replicability)為焦點，有些學者則以可

依賴性或可靠性來闡述信度，也就是研究者在資料收集和闡述探討方法

的過程中，有沒有穩定性可以提供其他的人模仿或作為標竿在質的研究

中，研究的效度只是程度問題，在一項研究中，欲求達到完全的內在效

度與外在效度恐無可能。為想要提升一項研究設計的內在效度，必將會

減少外在效度，反之亦然。信度為效度的必要特徵，一項研究不能有效

度而缺乏信度；效度以準確性 (Accuracy) 以及發現的可概括性

(Generalizability)為焦點，質的研究效度則係指對現象的解釋與世界實體

之間呈現的一致程度。 

綜上所述，依據康素雲（2012）在質性研究裡，探究者即為探究工

具，為了提高信實度，以下為探究者必須注意的事項：  

1.資料來源的多元 

本研究資料來源為訪談、觀察和文件收集為主，透過資料來源的多

元性，檢視收集到的資料是否有遺漏或互相印證，再更遞增研究的公正

性、準確性和可信度。 

2.參與對象的多元 

本研究參與的對象為幼兒園營運的主要負責人（對園所有決定決策

者），並訪談三家不同區域性有加入準公共化，並加入一年以上有深切

感受經營變革之園所，而此對於應收集單一研究對象資料上產生的偏誤

有所幫助，以確認所參與研究事件的完整性和真實性。 

3.研究分析者的多元 

將探究者訪談內容及相關資料有條理的整理分析後，再透過和指導
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教授、同學及參與指導的老師請益相互討論，即可進一步檢核研究資

料，並將研究內容加以整理修正，以進一步確保研究資料闡述的真實性。 

 

3.5 研究倫理 

 依據湯梅英（2006）研究認為，教育乃是百年大計，沒有速成的捷

徑，也是道德的事業，關乎個人與社會良好生活的發展，如果追求短

視、近利的目的，迷惑於研究的價值中立，或輕忽研究倫理，則不免迷

失道德方向而不知所終。一般的倫理原則對每個領域都適用，如誠實、

公正、尊重等並非只適用於質性研究。質性的研究並非價值中立，而應

符合倫理和關懷。康素雲（2012）的研究認為，做為質性訪談，要特別

重視研究倫理，不論在訪談進行前後和文稿轉譯還有資料分析時，研究

者要遵守研究倫理的準則，確保研究對象的權利不受損害並加以保護。 

綜上所述，本研究依據遵守研究倫理的精神，研究進行時必須注意

的倫理準則如下： 

1.訪談前 

(1) 研究者在開始進行訪談前，應向研究參予者表明研究者的研究目的、

內容與相關訊息，讓研究參與者充分了解之後，才進行訪談程序。 

(2)對研究參予者說明資料的處理和保密，例如資料中的人民、機構名稱

將以匿名方式處理，而且所收集之資料僅供學述研究之用，不做其餘

他用。 

2.訪談中 

(1)研究過程中，研究者要以真誠的態度，拉近和研究對象的關係與距

離，訪談時間也不宜過長，進而建立相互信任的關係，以方便研究資

料取得的完整性。而且受訪者有自主權決定回答與否，更不會受到為
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難或勉強，若受訪者有意終止其研究參予者之身分，因尊重其選擇。 

(2)訪談進行時，盡量避免以主觀意識來左右或誘導受訪者表達之意見，

並且對受訪者訪談的內容，不做有關價值評斷的回應。 

(3)最後錄音資料及逐字稿將保存至論文研究者完成後一併銷毁。 

3.資料分析 

(1)訪談資料的分析和闡述，都能真實呈現其資料是屬事實，以避免偏

誤。 

(2) 研究資料分析時研究者要盡量做到對研究之對象客觀的敘述，而非主

觀的闡述，讓研究結果將會更真實詳細，對於負面證據保持正向態度

面對，使其結果能呈現最原始的樣貌。 
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第四章  研究發現與討論 

本章針對所蒐集回來的資料進行分析與詮釋，讓研究對象的真實經

歷與經驗能夠反映於本論文。 

 

4.1 私立幼兒園推動加入準公共化後的基本概況分析 

私立幼兒園加入準公共化後經營的現況與自我定位受到私立幼兒園

加入準公共化後的內部與外部多種因素的影響，包含法規制度、人力資

源和市場競爭等因素，且私立幼兒園加入準公共化後的服務對象主要是

幼童與家長，和教育理念的推動與幼童教師的能力配合度息息相關，私

立幼兒園加入準公共化後運作的困境與挑戰也來自這三者，因此本研究

就經台南市三家具代表性經營者進行探討幼兒園遇到的經營挑戰。根據

學者吳清山(2004)研究指出，組織要想維持高度的競爭力，就必須持續

不斷地增加本身的競爭力、知識、文化傳承的經驗和加強教師的專業能

力，以創造出更高的經營價值。因此為家長（繳費貼近公幼）、教師與

教保員（增加優秀人才留任意願）及幼兒園（招生困難度降低及設施設

備補助）創造多贏局面。 

A 巧虎幼兒園未加入準公共化以前汲汲營營落實教育使命，因園所

不大唯有精緻創新獲取家長認同口碑，也如此才能面對外在標榜大而華

麗裝潢的私幼園所。時目前班級數為四班，幼童數約為 50人左右。幼兒

園主要是提供生活照顧與常規訓練區塊，故為顧及幼小銜接更能照顧幼

童升上國小學習後的課業照顧，遂又鄰近處設立補習班（課後輔導

班）。 

B 大象幼兒園目前經營兩家幼兒園，兩家補習班（課後輔導中心）

幼兒園立案人數為 38 人，已經營 25 年。今年初剛接手頂下地點略偏鄉
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經營不善欲退場的幼兒園，立案最高人數是 115 人，未加入準公共化之

前招生嚴重不足經營顯困境。 

C 猩猩幼兒園從事幼教經營已有 30 年之久，目前經營兩家幼兒園，

兩家托嬰中心口碑甚佳，是良心企業經營者。因疫情關係與許多私立幼

兒園都加入準公共化經營遂嚴重影響招生率，緊急改變經營策略也加入

第二期的準公共化經營，加入後已明顯改變下滑困境，招生狀況甚比以

前有更好的績效。整理如表 4.1： 

表 4.1政府推動幼教準公共化政策表 

訪談標題 Q 1 請問您對於政府推動幼教準公共化政策您所了解的是甚

麼? 又已經加入多久? 

敘說文本 
 

Ａ 

巧虎幼兒園 

其實這議題政府已經構思很久，只是有些技術面未成熟遲遲未推動，

現也因政府為少子化問題，鼓勵年輕人生育問題，幼教體系教育問

題，整體來講政府立意是良善的，是為人民福利的，是可以改善工作

環境的，至少目前看的見的改善效果如:職場老師薪資調高，幼兒收

費調降家長減輕負擔。已經加入 4年第二期 

(A-2021-1115) 

閱讀觀點 1.政府想解決少子化危機。 

2.公私合作加速提供平價就學機會。 

3.為家長(繳費貼近公幼)、教師與教保員(增加優秀人才留任意願)及

幼兒園(招生困難度降低及設施設備補助)創造多贏局面。   

敘說文本 

 
B 

大象幼兒園 

起先我是認為我是小園，一開始我都是採觀察態度，拒絕也不去了

解 ，當招生嚴重下滑了解之後就覺得那一定要加入啊!因為發現這個

政策是針對一些年輕的父母，為了減輕父母育兒的費用，還有第二個

就是老師，他保障老師一入門薪水就是 29000 所以這兩個原因我就決

定要加入了。舊園加入 3 年，新園加入 1 年。 

(B-2021-1130) 
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表 4.1政府推動幼教準公共化政策表（續） 

訪談標題 Q 1 請問您對於政府推動幼教準公共化政策您所了解的是甚

麼? 又已經加入多久? 

閱讀觀點 1.減輕家長負擔享受到政府福利。 

2.幼教師薪資保障。 

敘說文本 

 
B 

大象幼兒園 

這個~算政府的德政啦齁 能夠讓小孩子有受教權讓我們地方的幼兒也

是能夠享受到這個政府的福利讓他能夠接受到我們更優質的教育，算

福利也是回饋鄉里， 我們也已經經營 30 年了如果可以的話就是回饋

鄉里讓小孩子有受教的機會，我們加入準公就是小孩子的就讀率會比

較高。今年第二期剛加入 1 年。  

(C-2022-0212) 

閱讀觀點 1.政府德政讓小孩享有更多受教權，享受到政府福利。 

2.回饋鄉里，提高就讀率。 

3.提供更多教保資源。 

資料來源:本研究整理 

 

閱讀觀點綜合敘述如下： 

1.政府為因應少子化問題所推出的政策。 

2.社會福利減少年輕父母育兒經濟負擔。 

3.政府改善幼教職場環境制定老師薪資標準政策。 

4.公私合作加速提供平價就學機會。 

5. 3.為家長繳費貼近公幼、教師與教保員增加優秀人才留任意願及幼兒 

  園招生困難度降低及設施設備補助創造多贏局面。 

 

4.2 私立幼兒園加入準公共化後營運變革概況 

根據張凱程（2019）研究提到，在企業管理中，行銷分為「外部行

銷」和「內部行銷」。「外部行銷」主要是以「產品」策略是結合在地

文化的教學特色來加強幼兒園所創新與特色。「通路」策略為中心提供

服務給社區或家長。「推廣」策略為運用演講、部落格、公關……等方

式，提升幼兒園所知名度。「人員」策略為提升人員的專業素質與內在
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涵養，等四種策略。「內部行銷」策略:提供老師專業成長機會、 溝

通、關懷、支持與提供完善福利制度等。 

以往私立幼兒園會有很多行銷方式來招生，如發宣傳單、發宣傳

車、設置路邊廣告招牌、報名 2 人同行 1 人免註冊等方式吸引當地有需

要學前教育的家長前來，幼兒園會藉由行銷更美化宣傳自己園內所呈現

的特色、品牌與理念來獲得家長認可。如今在政府以準公共化的政策推

動下，幼兒園利用這個優勢，減少了不少需要做的宣傳、廣告或者是折

扣，再加上現在免付費的通訊軟體如 FB、LINE、IG…等軟體發達，人

手一機上網查詢很容易，因此大大減少以往的大量宣傳方式與花費，也

大大減少園內的行銷費用。 

然而招生的方式很多，在訪談私立幼兒園業者的內容中，均表示有

減少行銷管道費，因為準公共而詢問度變高，所以不需要做太多行銷來

招生。 

雖然招生行銷減少不少活動策畫性與支出，加入準公共化的經營也

有不少改變與挑戰。 
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表 4.2準公共化前園務營運表 

訪談標題 Q2 請問您加入準公共化前對於園務營運的感受是如何? 

敘說文本 

 
A 

巧虎幼兒園 

在未加入前，感覺是政府廣設公幼與民爭利，一直是孤軍奮鬥的感

覺。一樣的幼兒教育卻有不一樣的準則與法規，學程一樣的老師但公

私立的福利制度都不一樣，私幼總是讓人覺得是事業單位不是教育單

位，希望準公共化是帶來整個國家社會的幼兒教育重視與扎根。 

(A-2021-1115) 

閱讀觀點  1.擴展公共化。 

2.建置準公共機制。 

敘說文本 

 
B 

大象幼兒園 

我第一個加入的園他是小園，之前也都會滿額而且更能篩選家長，可

是加入之後都變成在排隊。這邊是新園 110 年因為是疫情就很多園都

加入，所以我新園也今年剛加入，今年也增班增加立案人數來因應。

因為一開始我們老師都提出來說不要加入，他說害怕是不是要像評鑑

那樣那麼麻煩，後來我也是先說服老師說沒有，而且他它看起來都沒

有提到那個部分，一開始我們老師都反對加入阿，然後老師了解了以

後老師就說好，那我們才加入。 

(B-2021-1130) 

閱讀觀點 1.以前的小園所招生部分都要費心費力感覺政府偏袒保護公幼。 

2.新園所因受疫情影響，招生部分就不盡理想。 

敘說文本 

 
C 

猩猩幼兒園 

加入前的感受喔!應該說沒準公共化這政策前~恩~大家的經營是各憑

本事與理念，有的收費採低價有的收費高得嚇人，個個環境條件經營

方向不同嘛!唯一相同經營就是招生嘛!衣食父母就是學生嘛!以前我

招生雖然要盡心盡力，但總經營得下去。因一開始我沒加入，總覺這

政策是真是假，因畢竟是大改革嘛!很多的配套都沒講清楚也沒法源

可循，但開始實施後這三年怎一些學生家長都往準公共的幼兒園跑，

而加入準公共的私幼越來越多，又因疫情麻，我也無法辦招生活動，

連畢業典禮都停辦改線上，你看時代生機便如此我也需順應阿。 

(C-2022-0212) 

閱讀觀點 1.同行競爭激烈。 

2.招生不易。 

3.就讀學齡人數較不平均。 

資料來源:本研究整理 

 

閱讀觀點綜合敘述如下: 

共同點: 

1.招生不易，園所經營競爭。 

2.疫情影響招生，學生源影響營運。 
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3.B.C幼兒園受疫情關係影響招生，萌起加入準公共化念頭。 

4.擴展公共化，建置準公共機制。 

表 4.3準公共化後園務營運表 

訪談標題 Q2-1 請問您加入準公共化後對於園務營運的感受是如何? 

敘說文本 

 
A 

巧虎幼兒園 

加入後則感覺政府是我們的靠山，在經營上最困難的招生及設

施設備更新補助方面都幫我們設想到了，我們可以更專注於教

學及師資專業能力上的充實。尤其明顯的是招生率提高。 

(A-2021-1115) 

閱讀觀點 1.提供更多教保資源。2.提升育兒認知 

敘說文本 

 
B 

大象幼兒園 

我這個方面我倒覺得我們沒有多大的改變，最主要是他沒有限

制我們甚麼，所以我們我們本來就很務實在主題教學嘛!所以

我們不變就維持那樣，我們就是繼續我們的方式。 

(B-2021-1130) 

閱讀觀點 1.加入準公共化後招生數明顯成長。 

2.目前的大園所因剛加入，也準備申請增班因應。 

敘說文本 

 
C 

猩猩幼兒園 

就~第一件事就是說以幼兒教育經營來說，加入以後那個行政

業務他須要呈報的東西文件會變比較多一點，繁瑣事會變比較

多，比如補助的公文等等行政事務比較多，在招生的部分就滿

額比較多，現在兩間都是滿額，下學期也都排十幾個要來讀，

下學期可能就是要用抽籤的，不然就是跟他講說 8 月才來，因

為最重要是 小孩子就讀意願高。現在是這個樣子，小孩子的就

讀意願，在托嬰是一萬多 進來這裡是變成 3500 所以就滿兩歲

就要進來了，補助高他要繳的也高所以在招生部份是屬於比較

OK 所以就行政事務會比較多。 

(C-2022-0212) 

閱讀觀點 1.須呈報教育局的行政業務增多。 

2.招生都呈現滿額，甚是預約下學期就讀，也需要用抽籤方

式。 

3.因就學的補助方案明顯提高幼兒提早入學意願。 

4.營造友善工作環境。 

資料來源:本研究整理 

 

閱讀觀點綜合敘述如下: 

1.教保資源增多，經營穩定，更能專注於教學品質提升育兒認知。 

2.招生呈現滿額狀態需要用抽籤方式。 

3. 因就學的補助方案明顯提高幼兒提早入學意願。 
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4. 營造友善工作環境。 

表 4.4師長面改變表 

訪談標題 Q2-2 請問教學師長面有何改變? 

敘說文本 

 
A 

巧虎幼兒園 

未加入準公共化之前我們就非常重視教師教保員的福利與專業

上的充實，也有一定的研習規劃與制度，目前加入準公共化後

所有師長面一切照原來規定實施，並沒有也不會因調價收費就

調整教學內容，政府也沒有特別來干涉或任何新的規範，至少

現在還沒有啦!哈~反是因逐年薪資調高更帶來鼓勵，也提高年

輕學生願意投入幼教師行列。 

(A-2021-1115) 

閱讀觀點 1.行塑學習型組織、並增進專業成長的組織功能。 

2.建構教師教學的發展平台。 

敘說文本 

 
B 

大象幼兒園 

老師最擔心最怕的就是說政府會不會來干涉你很多你的教學

嘛!可是後來也發現也都沒有啊!所以我們也還是走我們主題教

學的模式也都 OK 的，是有加分的。 

(B-2021-1130) 

閱讀觀點 1.務實的主題教學維持應有水準是不變的。 

2.老師薪資逐年提高，優化福利，此部分是有加分的。 

敘說文本 

 
C 

猩猩幼兒園 

老師的感受就都很高興啊因為都加薪啊!大家做起事來都變得

很有精神啊!所以也是營造一個友善的工作環境。其實我們現

在目前面對這樣的環境你一定要接受，就是要跟著政府政策

走，我們經營者最怕政策，你政策下去方向對我們有利我們跟

著走就可以生存，你如果政府的政策可以接受的話，我們就是

跟著走不然的話到最後自己會走的很難過。 

(C-2022-0212) 

閱讀觀點 1.老師薪資提高鼓舞很多士氣。 

2.相對的更是要求教學品質。 

3.希望能吸引更多新生代投入此職場 

4.信任政府政策。 

資料來源:本研究整理 

 

閱讀觀點綜合敘述如下: 

1. 行塑學習型組織、並增進專業成長的組織功能。 

2.務實的主題教學維持應有水準是不變的。 

3.老師薪資提高鼓舞士氣，相對的更是要求教學品質。 

4.建構教師教學的發展平台，吸引更多新生代投入此職場 
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表 4.5家長學生面表 

訪談標題 Q2-3 請問家長學生面有何改變? 

敘說文本 

 
A 

巧虎幼兒園 

稍稍有感覺家長對老師對學校的要求變少了，之前會有家長要求要

多教正音，數學，現在卻覺得收費那麼低，學校還有教美語和體能

等課程，原來的基本教學、餐點等完全沒變，家長更是同。 

(A-2021-1115) 

閱讀觀點 善用學習文化與家長溝通，加強親子關係。2.建構準公共化幼兒園

創新文化。 

敘說文本 

 
B 

大象幼兒園 

發現很多弱勢家長他都會來，所以我就發現特殊兒童蠻多，都要去

通報早療。因為低收入戶跟中低收入戶他完全免費，所以她就讓他

來讀書，他以前可能就阿公阿嬤幫忙看。我一定要面對面(肯定語

氣)跟家長進行一個親子教育，就是親子講座，因為他們就是比較被

動的那一群，有跟他講你這個孩子有問題，他就是不去做評估啊!啊

有的也很生氣我們，就說啊!我的孩子不會有問題啦!就是(台語~慢

學而已)，所以變成目前我們這邊最大的問題，現在因為免費還是比

較便宜了，他就出來了，哇!~問題就很多 

(B-2021-1130) 

閱讀觀點 1.增加很多弱勢家庭的孩子。 

2.中低收入戶完全免費，增多特殊兒童。提報早療孩子也增多。 

3.更著重親子教育問題，尤其是家長教育。 

4.需常宣導與要求家長須配合學校各方面的常規。 

敘說文本 

 
C 

猩猩幼兒園 

家長的部分家長更高興，之前他們進來就要繳兩三萬，現在來參觀

的話聽到 3000塊，啊還有 2500的還有第三胎 1500的，吼!他們聽到

都很高興。所以這個家長還都很滿意，教學方面其實也都一樣的，

這部分沒有改變都依照私幼慣有的方式 

(C-2022-0212) 

閱讀觀點 1.以前收費高，會來就讀的家長非常重視教育面。 

2.收費調降後雖提高就學比例，但也沒篩選幼兒程度門檻。 

3.弱勢家庭背景隔代教養家庭增多。 

資料來源:本研究整理 

閱讀觀點綜合敘述如下: 

1. 中低收入戶完全免費，增多特殊兒童提報早療孩子也增多，收費調降

雖提高就學比例，但也沒篩選幼兒程度門檻，隔代教養弱勢家庭增多。 

2. 須更著重親子教育問題，尤其是家長教育，加強宣導與要求家長須配

合學校各方面的常規。 

3. 善用學習文化與家長溝通，加強親子關係。 
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表 4.6設施設備面表 

訪談標題 Q2-4 請問設施設備面有何改變? 

敘說文本 

 
A 

巧虎幼兒園 

學校的環境更美了，遊具、教具、硬體設備等更新穎更充實

了，真的很感謝政府給準公共幼兒園每一年的設施設備補助，

110 年更有 50 萬的遊具設備補助，真正用在孩子們身上，感覺

政府很接地氣，有關心到學齡前孩子的學習。 

(A-2021-1115) 

閱讀觀點 1.提供各項充分支援，以利創新經營推動。 

2.勇於突破，敢於經營模式變革。 

敘說文本 

 
B 

大象幼兒園 

每學年都有的，補助款可用在設施設備上，做修繕維護或添購

新設備，對幼兒學習上更能提升效率。 

 

(B-2021-1130) 

閱讀觀點 1.善加利用資源奠定學前教育的基礎。 

2.打造良好學前教育環境。 

敘說文本 

 
C 

猩猩幼兒園 

我們也有接受政府的這個這些補助 我們把園所都該換新的都換

新 這方面我們是有受益蠻大的，現在是教育局管的是比較屬於

人性，社會局管的就好像太嚴苛了，就是托嬰的社會局整個行

政官僚我覺得很不友善，真的感受到啊!你要營造一個很好的

環境政府要帶頭走啊! 

 (C-2022-0212) 

閱讀觀點 政府補助受益蠻大的，設施設備都擴充與更新，整個學習環境

更新穎。 

資料來源:本研究整理 

 

閱讀觀點綜合敘述如下: 

1.提升美化教育環境。 

2.增加教育器材，安全舒適體能器材。 

3.各項營繕電器類老舊換新。 

4.感謝政府確實執行補助事項，受益非淺。 
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4.3 私立幼兒園加入準公共化營運變革之影響 

在少子化的衝擊下，政府為化解少子化對未來社會與經濟帶來的巨

大衝擊，陸續推出各項幼童福利政策，期望能解決目前少子化的危機，

而私立幼兒園準公共化便是解決危機的政策之一，然而準公共化所制定

的規範對於私立幼兒園而言卻是窒礙難行。根據陳玉娟（2010）研究指

出，私立幼兒園經營動力以經濟利益考量為主，法規規範提高私立幼兒

園經營的難度。準公共化幼兒園需符合政府規定收費上限、教師與教保

員每月投保薪資，通過基礎評鑑、建物安全合格、師資配置符合規定等

要件，才能跟政府簽約。此外，準公共化幼兒園的特色教學課程較多，

如雙語教學、蒙特梭利等。托嬰中心提出前項申請時，並應檢附托育人

員名冊及勞健保投保證明、最近一次申報國稅局之損益計算表（或餘絀

表）、收入明細表、薪資調查表與業務狀況調查紀錄表以及經營收支分

析表等相關證明文件。第一項收費價格之調整，其調整後收費 總額不得

高於直轄市、縣（市）政府所定簽約收費上限。調增幅度以不超過原收

費總額之 5%為原則，調增部分應至少 60%用於托育人員、廚工或護理

人員等人事費用。托嬰中心經直轄市、縣（市）政府許可調整收費價格

者，二年內不得再行提出收費價格調整之申請，雖然限制了私立幼兒園

亂漲價的現象，但這也影響了低收費的幼兒園。 

準公共托育服務政策現今將邁入第 4 年，幼教人員薪資今年也將調

至 29,000 元，私立幼兒園加入準公共化成為準公共化幼兒園，同時接受

政府的準公共化幼兒園服務政策的支付要點規範限制及在學費有天花板

的限制下，補助直接給家長，規定幼教人員必須調漲薪資結構，卻無給

業者任何補助的幫助，業者在支出多過於收入時，又要維持幼教品質勢

必造成營運困難。以下為受訪者對於加入準公共化前後營運上的影響: 

https://site.parenting.com.tw/topic/kindergarten-406
https://site.parenting.com.tw/topic/kindergarten-406


 

46 

表 4.7提高園所經營管理條件表 

訪談標題 Q3 請問您覺得園所應加強哪方面的素養與如何提高園所

經營管理層面才能更符合準公共化政策的合約園所條件? 

敘說文本 

 
A 

巧虎幼兒園 

1. 我覺得配合政府給家長的優惠，給老師的福利，給園所日新又

新的氛圍及環境，照顧好每一位幼兒，就是最好的素養。 

2. 更是要保持隨時自我覺醒的態度，我們有申請準公共化的教師

增能研習計畫補助經費聘請專業師資來為師長們上課。 

3. 在學期的活動中以班級為單位老師和幼兒們進行集體創作，最

後的成果編輯成幼兒園專刊。 

4. 親職講座也是由各班老師發表敘述說明每個學齡幼兒的身心發

展階段，以及各班的學習方向及班級特色，提高老師的表達能

力與自覺力。 

(A-2021-1115) 

閱讀觀點 1.教育理念的落實。 

2.勞動權益受到保障。 

3.提高自我素養，充實個人專業領域。 

4.落實教職員專業訓練與定期研習。 

敘說文本 

 
B 

大象幼兒園 

我們從事幼托到準公共最主要還是要務實在老師的能力上面，比如

說親師溝通的能力，教學就是教保的能力環境佈置啊這些等等，而

且更要落實在這個方面，以前不夠的不足的我們聘請老師教授來上

課指導提升能力，政府在這個政策上大家必須達到必要的水準 

(B-2021-1130) 

閱讀觀點 1.目前是回不去舊往的經營層次，目前完全配合政府政策走。 

2.政府也須全力輔導我們有更好的經營模式。 

敘說文本 

 
C 

猩猩幼兒園 

現在可能就是師資的需求量比較潰乏，本科系的沒有意願進入職

場，主要要看政府如何積極的培育人才。園所可以做的也只是一些

教學研討強化師資的培訓 。 

(C-2022-0212) 

閱讀觀點 1.與社區結合成為鄉里的學校，創造正向口碑。 

2.加入準公共化後市場價格幾乎統一，唯有加強師資取勝。 

3.維持經營原有的水平，不會因調降收費後就調降孩童應有的受教

權。 

資料來源:本研究整理 

閱讀觀點綜合敘述如下: 

1.維持經營原有的水平更是要保持隨時自我覺醒的態度。 

2.申請”教師增能研習計畫”補助經費聘請專業師資來為師長們上課提升

專業本能。 
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表 4.8幼教準公共化政策建議表 

訪談標題 Q4 請問您對於幼教準公共化政策有何建議或需加強的配

套? 

敘說文本 

 
A 

巧虎幼兒園 

1.建議政府應該適當的提高收費標準，否則一方面調高老師薪資，一

方面調低收費標準，如此長期下來園所經營會遇瓶頸。 

2.給予各項補助撥款的時程能一致，園所會計支出控管造成很大困擾

與人事成本支出。 

(A-2021-1115) 

閱讀觀點 1.行政程序簡化與提高效率。 

2.收費標準應適時調整。 

3.政府補助款項時間點應落實掌控。 

敘說文本 

 
B 

大象幼兒園 

公幼私幼同樣學程同是教師證，但是同工不同酬，導致於我們後來嚴

重的教保員的缺乏。社會媒體報導太多對幼教的負面新聞，大家對這

種工作就會害怕，其實不完全都是少子化的原因我覺政策的影響實在

是太大了。 

(B-2021-1130) 

閱讀觀點 1.公幼、私幼、非營的收費標準不一致，應放於同一水平。 

2.專業教師荒，政府應重視。 

3.政府應正視教師同工不同酬嚴重問題。 

4.師生比例應再研究配套措施。 

敘說文本 

 
C 

猩猩幼兒園 

政府說薪資要調就調，收費雖是有補助但在經營成本上也是一個很大

擔憂，薪資有調小孩子的收費也要調這樣才平行公平啊! 加入雖是有

他的優勢但是也有隱憂，我覺得政府是應該要站在支持跟支柱的這個

面向，市場是自由意志市場啊，你不可以讓大家配合你後反而又把大

家綁死變大家都要聽你的話，加入之後就回不去了，其實這是他安排

的一個局，政府在與論上是不是要做一個管控媒體對私幼的一個負面

的新聞報導，社會上對幼教的印象就是薪水少又惹事等都是一些不好

的印象。 

(C-2022-0212) 

閱讀觀點 1.私幼經營是個自由市場，政府應該是站在支持的立場 2.現金流的補

助應盡早核發 3.政府應該控管新聞媒體對幼兒教育友善正向的報導，

負面不求真實的報導太多是造成新學子不願從事幼教工作的主因。5.

教師薪資逐年調高比例，是政府政策，卻是由經營者承擔成本壓力，

政府也應逐年調高收費比例。 

資料來源:本研究整理 

 

閱讀觀點綜合敘述如下: 

1. 政府應該適當的調整收費標準，收費在經營成本上也是一個很大擔憂。 

2. 教師薪資逐年調高比例，是政府政策，卻是由經營者承擔成本壓力， 
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 政府也應逐年調高收費比例。 

3. 政府應該控管新聞媒體對幼兒教育友善正向的報導，負面不求真實的 

報導太多是造成新學子不願從事幼教工作的主因。 

 

表 4.9幼教準公共化政策對少子化問題表 

訪談標題 Q5 請問您對於幼教準公共化政策對少子化問題有解決嗎? 

敘說文本 

 
A 

巧虎幼兒園 

少子化問題是個全球性的大問題，準公共化政策確實也減輕年輕父

母的經濟壓力問題，至於有無鼓勵多生育尚觀察後續。 

 

(A-2021-1115) 

閱讀觀點 全球性問題非一政策即能立竿見影。 

敘說文本 

 
B 

大象幼兒園 

這是少年仔不結婚的問題，而不結婚的理由很多也複雜，只要有結

婚一定多多少少會想生孩子，生多生少而已，不敢說沒幫助啦!至少

現在看不出來 

(B-2021-1130) 

閱讀觀點 非完全解決之道 

敘說文本 

 
C 

猩猩幼兒園 

沒有幫助，因為最重要台灣人不是錢的問題，是心態的問題，現在

的孩子都比較自私都是我好就好為什麼還要多照顧一個人，所以會

不想生孩子也比較沒耐性，有意願結婚的人他會生但也不會生太多

問題是不想結婚又晚婚  

(C-2022-0212) 

閱讀觀點 1 目前沒幫助 

資料來源:本研究整理 

 

閱讀觀點綜合敘述如下: 

1.全球性問題非一政策即能立竿見影 

2.目前未能有看到實質效應。 
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表 4.10繼續成為續約的準公共化幼兒園表 

訪談標題 Q6 請問貴所會繼續加入成為續約的準公共化幼兒園所嗎? 

敘說文本 

 
A 

巧虎幼兒園 

目前準公共化是簽約制，雖是有退場機制，但只是對於違反(幼兒教育

及照顧法)及(教保服務人員條例) 者適用。我們已經加入第二期的簽約

了，現實問題是我們走不回去了，我們不可能重新調高費用經營方式

啊!當然希望政府能更多聽聽經營者所面臨的各項困境，更能優化簽約

條件，公私合作提供更優質的就學環境也能培養鼓勵更多優良的師資

平台，創造多贏局面。 

(A-2021-1115) 

閱讀觀點 1.創造新局面。 

2.無法重新調高收費重回舊有經營模式。 

3.政府單位與私幼單位應是相互合作立場創造雙贏。 

敘說文本 

 
B 

大象幼兒園 

到目前 為止 我還是覺得這個政策是可以鼓勵的所以我是願意的，最

擔心的還是在政府的政策面喔!如果說他到目前為止能夠維持說公幼、

非營利、準公共 1 個水平上同樣的時間同樣的期程開放大家招生，大

家招生的日期是一樣的那就 ok。 

(B-2021-1130) 

閱讀觀點 1.到目前為止準公共化政策的善意是可以鼓勵的。 

2.政府政策面要穩，目前此政策實施不久，經營者內心還是有隱 

   憂。 

3.加入後是回不去的所以會繼續加入。 

4..無法重回舊有經營模式。 

敘說文本 

 
C 

猩猩幼兒園 

我有一個感覺 就是政府的政策我們是沒有回頭路了啦! 一定要延續啦 !

我們就是配合政府的腳步了不要跟他配合有時候是蠻辛苦的反正又不

是說一個非常苛刻的一個政策，應該說算對普羅大眾一個很好的福利 

所以我們也都順著這個政府的德政來走。 

(C-2022-0212) 

閱讀觀點 1.政府的準公共化政策立意良善，不只對 0~6 歲幼兒國家家長一起 

   養，也對工作環境的軟硬體改善。 

2.業者只要加入後是回不去的決定，目前政府的政策對業者是有善意 

    的。 

3.政府與業者應創造雙贏，真正幫助到國民，與對幼兒教育深耕。 

資料來源:本研究整理 

 

閱讀觀點綜合敘述如下: 

1. 無法重回過去就有經營模式。 

2. 政府的準公共化政策立意良善，政府與業者應創造雙贏，真正幫助到 

    國民，與對幼兒教育深耕。 
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4.4 結果與分析 

研究者從研究對象訪談資料中得知，私立幼兒園對於準公共化服務

政策的實施 4 年多來，頗有感觸，公共政策須要大家配合與執行，僅靠

單一方努力是不夠，又若僅靠單一方在付出也是窒礙難行的，願政府與

業者共榮共好、共創完好的準公共化幼教服務政策。以下針對研究對象

問題內容做結果分析:  

一、加入準公共化幼教服務對組織架構之影響 

在訪談內容資料中我們知道，私立幼兒園的組織架構並不會因為政

府的準公共化政策介入而增聘人員，反而是因為私立幼兒園的需求來增

聘人員、減輕人員工作負擔，當私立幼兒園所規模大，幼童人數多就會

請充足的人力來分擔工作，而立案招生人數是固定評估而定。  

二、私立幼兒園加入準公共化服務對招生之影響  

私立幼兒園加入準公共化政策主要是政府希望能減輕家長負擔而推

出的幼童政策，因此當政策推出後，家長就會特別注意私立幼兒園是否

有加入準公共化政策，若是有就會提高家長將幼童送去就讀的意願。在

訪談資料中顯示，準公共化確實增加家長的詢問度，甚至影響家長送幼

童就讀意願。  

三、私立幼兒園加入準公共化服務對收益之影響 

受訪者的共同點還是在於人事成本增加，政府補助僅給家長沒補助

業者。私立幼兒園加入準公共化政策的初衷是希望讓私立幼兒園可以平

價優質化，讓幼童可以有優質的幼教環境，但是政府的補助目前僅協助

家長學費補貼的部分，但是卻未同步升級幼教人員薪資的補貼。以業者

立場來說，人事成本增加，勞健保和勞退等投保薪資都增加，還有私立

幼兒園的各項福利制度，在生源不確定的狀態下，實實在在增加營運上
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負擔，加入時與未加入時兩者相比較前者支出顯得更比較繁重，更別說

一開始私立幼兒園的置辦高成本，這些費用負擔也是政府實施私立幼兒

園加入準公共化政策所未考量到的部分。 

四、私立幼兒園加入準公共化服務對專業素養之影響 

       師資素養與教學品質是市場競爭最重要元素，當私立幼兒園加入政

府推動準公共化經營達預期目標後，各園所收費均等的條件下，教學品

質會是下一波競爭項次，也攸關影響招生成效，放眼未來超前佈署與政

策共創雙贏局面。 
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第五章 結論與建議 

受訪者深知幼教人員未來薪資結構調漲起伏高，且簽訂後 2 年內不

得調漲收費標準，深怕影響日後營運，在不牴觸法規範圍內，紛紛調漲

收費以維持中心正常運作，無論調漲與不調漲收費標準，只要合法並能

維持幼教品質，也算是達成私立幼兒園加入準公共化政策的目的。 

由訪談資料整理出加入準公共化對私立幼兒園營運影響之差異性，

共同點: 

1.收費標準希望調漲。 

2.對人事費調漲很有感。 

3.生活用度節約，開源節流。 

4.未加入前營運穩定。 

5.政府制定規範嚴苛應有彈性。 

6.招生容易下也無選擇學生素質門檻。 

7.B、C受疫情影響招生率而來加入準公共化。 

8.希望提高師資專業素養。 

9.公私合作下應訂定雙方合宜規範。 

10.未來同等條件下更具生存競爭力。 

差異點:  

         1.僅 A信任政府政策一開始便加入準共化政策。 

 2.B、C加入前招生受難，加入後人數明顯成長營運趨於穩定。 

本章根據上述的資料分析，歸納本研究之結論，並提出相關之建

議，提供 政府相關單位及私立幼兒園在面對準公共化政策下所面臨到的

困境願雙方共同協調、共創雙贏。 
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5.1 研究討論 

本研究結果發現如下: 

1.評價優質共創雙贏才是政策的核心 

    對於政府推動幼兒準公共化政策主要目的在於照顧幼生、家長與教保

服務人員，然而私立幼兒園經營模式涵蓋教育發展與營利市場機制，政

府推動準公共化政策應誤追求量的目標，質的要求才更是雙方長久合作

關係， 

2.著重自由市場機制 

   私立幼兒園是以營利為主要導向，主要營運經費來至學生收費，教學

品質更是容易受收費多寡影響，這是市場經營機制，準公共化政策幾乎

明訂收費標準，是否會影響幼兒教學品質是一大隱憂。 

3.調整提高收費標準與教保員薪資福利 

   目前業者自行吸收教保員調高薪資壓力，而老師薪資也是經營成本的

基礎，學生收費是經營成本唯一來源，兩者應是明定相輔相成辦法，如

此能照顧教學品質與友善工作環境，穩定經營提升教學品質。 

4.增進專業成長的組織功能 

   廣增學子投入教保職場，訓練未來市場人才避免長期陷入教師荒，建

構教師教學的發展平台提高教學素養與保有教學品質。 

然而私立幼兒園加入準公共化後的經營模式變革之初策略最重要的

是不同於傳統的經營模式和策略，也是教育組織經營者考量內部和外部

的因素，突破私立幼兒園既定之經營策略，針對困境與挑戰的問題及提

昇教育組織效能的目的，所做經營模式變革之活動，而能使機構得以永

續經營發展。故根據本研究目的與問題，歸納研究的發現與及果，提出

以下討論整理結果茲分述如下： 
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1. 私立幼兒園加入準公共化之經營模式變革之初，在行政運作經營模式

變革方面 

(1) 汰舊佈新，重建新的運作制度，擷取其他私立幼兒園加入準公共化機

構的優點加上個案的特有屬性，讓本個案機構人員提升其接受度。 

(2) 建立一個有效能的組織型學習團隊。 

(3) 尊重專業倫理，團隊互相分享與支援，使其成員注重尊重與溝通，理

念一致，讓機構成為一個有效能的優質團隊。 

2.私立幼兒園加入準公共化之經營模式變革之初教學策略，在教學與課

程經營模式變革方面 

(1) 以幼童最佳利益為考量，設計以幼童為本位的課程進度。 

(2) 鼓勵專任幼教教師專業成長，常進修及研習，提升其專業素養。 

(3) 尊重幼童的個別差異發展，發揮包容並接納幼童的教育愛，並以溫和

而堅持的態度帶領幼童。  

3.私立幼兒園加入準公共化之經營模式變革之初教學策略，在資源應用

經營模式變革方面 

(1) 融合社區及經營模式變革良好的關係，以增加經營模式變革的資源。 

(2) 私立幼兒園加入準公共化的學生來源一半以上都是鄰近社區私立幼兒

園及家長口耳相傳相互介紹，所以跟鄰近社區建立起良好關係，建

立良好形象、口碑以達永續發展。 

(3) 資源的採購引進與利用，以達的最佳設備。 

4.私立幼兒園加入準公共化之經營模式變革之初教學策略，在空間與環

境經營模式變革方面 

(1) 增加並改善幼兒園的設施設備及豐富教學資源上的設施設備，以更提

升幼兒園的學習環境。 



 

55 

(2) 建立有創造力有天馬行空更能無中生有的怪點子、好點子，建立幼兒

園蓬勃發展求新求變的經營模式變革機構的新形象。 

 

5.2 研究建議 

本探究經文獻分析、研究者自身察以及訪談個案負責人、園長（實

際經營者）之後，依據訪談內容及結果所得到的資料進行個案私立幼兒

園分析，就以上探究結果，提供對私立幼兒園加入準公共化經營型態類

似的其他機構，因少子化趨勢及社會變遷之下，私立幼兒園加入準公共

化之經營模式變革之初策略作為的建議。 

5.2.1 對政府單位的建議 

多數研究對象都表示，政府若是想以「準公共化」的方式，借其力

量來提高幼教品質、降低幼兒園收費、提高生育率、增加幼教人員薪

資，應該要有全盤性的全面計畫，而不是一昧的要求私幼要達到政府的

要求，而這些要求都是在增加業者的負擔，政府可考慮準公共化之幼教

機構，在合約期間皆符合政府規範，配合制度推行等良好之私立幼兒園

給予獎金或獎勵制度，讓業者願意付出，願意經營更優質的幼兒園環境

培育我們下一代。以下根據探究結果，給予政府單位未來修正準公共化

政策的參考： 

（一） 補助私立幼兒園經營費用  

本探究發現，準公共化目前為了希望可以增加使用率，政府規劃以

家長補助為優先，但是卻未考量到若是幼童教師人數資加，私立幼兒園

的相關經營費用也會隨之提升，而為了能夠長久經營，私立幼兒園僅能

依靠開源節流的方式來支撐經營方面的花費，這部分建議未來政府可以

考量私立幼兒園的需求給予補助經營費用，提升幼教品質。 



 

56 

（二） 人力資源方面的調度  

本探究發現，私立幼兒園要能夠維持良好的品質，相當依賴的就是

人力資源，當人事成本的增加以及政府對於幼教師資的管控，使得私立

幼兒園在人力資源方面面臨相當多的困境，建議政府可以與各縣市大專

院校的幼保科系合作，不僅可以解決目前社會的失業問題，同時也能夠

在政府的把關之下，培育符合準公共化的優秀師資，畢業後即投入職

場，解決托嬰中心人力資源不足的問題。 

（三） 建立私立幼兒園評鑑機制  

本探究發現，準公共化雖然提高了家長的詢問度與就讀意願，但是

比起金錢上的考量，多數家長更關注的是幼教環境、品質、課程等等方

面，因此建議政府未來可以 針對私立幼兒園準公共化設立評鑑機制，給

予分級讓家長有參考的依據。 

5.2.2 對未來欲開辦或正在經營有關人員的建議 

(一)發展特色，樹立品牌，增加市場吸引力 

未來瞬息萬變，私立幼兒園加入準公共化更不能一成不變，應以開

放的態度了解新事物，再轉化為自我特色，專注發展，進而建立口碑、

樹立品牌，才能在競爭幼兒園市場中脫穎而出。 

(二)不斷學習、不斷進步，增加師資專業力 

要能發展特色課程，關鍵是幼兒教育教師的專業能力，應如同個案

幼兒園一般，鼓勵機構內課照教師進修學習，並由經營者依據教育理念

或發展目標，規畫系統性進修，增加師資專業力。 

(三)觀察趨勢，超前部署，維持永續發展力 

私立幼兒園公共化經營者對市場發展與變化要有觀察力與敏銳度，

應如同主任一般，了解個案的市場需求，並能取他人之長，增進自身優
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勢，才能在課照中心的市場競爭中脫穎而出，進而達成永續經營的目標 

5.2.3 對未來研究的建議 

本探究因為受時間、人力與地區限制，故僅能以臺南市的私立幼兒

園加入準公共化為例，深知此探究還有更多方向可行，建議未來的探究

如下： 

(一)可採用量化研究，做業者、家長與教職人員對於加入準公共化的滿意

度調查。本探究目前則以質性的方式進行臺南市私立幼兒園加入準

公共化政策與經營模式變革的質性訪談，但是這僅是代表臺南市某區

域的意見，無法推論到全國，建議未來私立幼兒園加入準公共化實施

一段時間後可以進行全國性的抽樣調查，並探討業者、家長以及教

職人員的滿意度。 

(二)本研究以臺南市為例，未來建議可擴展到其他五個直轄市或其他縣

市相互做比較。目前本探究僅以臺南市作為立意取樣的範圍，不同的

縣市在推行準公共化政策方面以及不同縣市的家長對於私立幼兒園

加入準公共化的需求不同都會影響到準公共化執行推行的成果，未

來建議可以比較鄉村與都市對於準共化政策的看法。 

(三)進行深入探究。本文目前全面探討準公共化實施前後對私立幼兒園

在組織架構、招生與收益、服務特色、家長送托、營運等方面的影

響，難免會因為討論的範圍過於寬廣而失焦，未來建議可以專注於

討論某一個面向。 
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附錄一訪談同意書 
 

訪談同意書 

 

    您好，我是南華大學企業管理學系管理科學碩士在職專班學生，目

前正在進行一項學術研究，主要目的是了解私 立 幼 兒 園 加 入 準 公 共 化 後 的 經營 

模 式 變 革 之 初 探 究 相關問題。您是我們邀請訪談對象之一。本研究採用深度

訪談法，約需 2-3 次訪談，每次約 1~2 個小時，至多不超過 2 

時。同時，為了資料的整理與分析，希望您同意於訪談過程中錄音。錄

音內容僅作為研究者分析資料、編碼及歸類統整之用。基於保護受訪

者的義務，您的姓名及個人資料一律隱匿不公開，改以代號稱之。因

此，希望您能提供真實的意見，以增加研究資料的正確性。 

訪談期間您有權利選擇退出，且沒有義務告知原因。訪談過程

中，您有權力決定回答問題的深度，面對不想回答的問題也能拒絕回

答，亦有權力隨時終止錄音以及訪談。若您對本研究有任何意見，歡

迎隨時提供。再次誠摯的歡迎您參與本研究並敬上萬分感謝之意。 

 

同意受訪參與本研究 

受訪者：                  (請名) 

同意研究者使用訪談過程中的內容  

受訪者：                  (請名) 

研究者：                  (請名) 

日  期：   年   月   日  

 

指導教授: 范惟翔 博士  江品俞博士 
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附錄二 個人資料 

一、個人資料 

(一)姓名：  

 

(二)年齡：    歲 

 

(三)性別：□男 □女 

 

(四)學歷：□ a.國中(含以下) □ b.高中(職) □ c.專科/大學 □ d.碩/博士 

 

(五)婚姻狀況：□ a.未婚 □ b.已婚 □ c.離婚 

 

(六)幼兒園名稱： 

 

(七)成立於   年 

 

(八)規模：目前   人，成立時人數：  人  

(九)型態：□ a.公辦幼兒園 □ b.公辦民營幼兒園 □ c.私立幼兒園  

(十)資金來源: □ a.自有 □ b.配偶 □ c.父母 □ d.親戚 □ e.朋友   

              □ f.同事 □ g.銀行信貸 □ h.其他 
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附錄三 訪談題綱 

一、訪談題綱 

訪談內容: 

Q1請問對於政府推動幼教準公共化政策您所了解的是什麼？又已經加入 

     多久? 

Q2 請問您加入準公共化前對於園務營運的感受是如何? 

Q2-1請問您加入準公共化後對於園務營運的感受是如何? 

Q2-2請問教學師長面有何改變? 

Q2-3請問家長學生面有何改變? 

Q2-4請問設施設備面有何改變? 

Q3請問您覺得園所應加強哪方面的素養與如何提高園所經營管理層面才 

      能更符合準公共化政策的合約園所條件? 

Q4 請問您對於幼教準公共化政策有何建議或需要加強的配套? 

Q5 請問您對於幼教準公共化政策對少子化問題有解決嗎? 

Q6 請問貴所會繼續加入成為續約的準公共化幼園所嗎? 
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附錄四 訪談內容 

A巧虎幼兒園訪談錄音逐字稿: 

訪談內容: 

 

Q1請問對於政府推動幼教準公共化政策您所了解的是什麼呢？又已經加 

入多久? 

答:1.少子女化危機。 

   2.公私合作加速提供平價就學機會。 

   3.為家長(繳費貼近公幼)、教師與教保員(增加優秀人才留任意願) 

     及幼兒園(招生困難度降低及設施設備補助)創造多贏局面。 

   4.是在五都開放時加入準公共化的，第一時間簽約加入，也就是 

  108學期。 

 

Q2 請問您加入準公共化前對於園務營運的感受是如何? 

答:在未加入前感覺是政府廣設公幼，與民爭利，一直是孤軍奮鬥的感

覺。 

 

Q2-1請問您加入準公共化後對於園務營運的感受是如何? 

答:加入後則感覺政府是我們的靠山，在經營上最困難的招生及設施設備

補助方面都幫我們設想到了，我們可以更專注於教學及師資能力充實方

面。 

  

Q2-2師長面: 

答:師長面幾乎沒有改變，教學投入及面對幼兒、家長，皆是一樣專業的

態度，沒有因為加入準公共化而改變。 
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Q2-3家長面: 

答:稍稍有感覺家長對老師對學校的要求變少了，之前會有家長要求多教

正音，數學，現在卻覺得，收費那麼低，學校還有教美語和體能！ 

 

Q2-4設施設備面: 

答:學校的校園環境更美了，遊具、教具…更新穎更充實了，真的很感謝

政府給準公共幼兒園每一年的設施設備的補助，110 年更有五十萬的遊

具設備補助，真正用在孩子們身上，感覺政府很接地氣，有關心到學齡

前孩子的學習。 

 

Q3請問您覺得園所應加強哪方面的素養與如何提高園所經營管理層面才 

能更符合準公共化政策的合約園所條件? 

答: 我覺得配合政府給家長的優惠，給老師的福利，給園所日新又新的

氛圍及環境，照顧好每一位幼兒，保持隨時自我覺醒的態度就是最好的

素養。我們有申請準公共化的”教師增能研習計畫”補助經費聘請專業師

資來為師長們上課。在學期的活動中，以班級為單位，老師和幼兒們進

行集體創作，最後的成果編輯成幼兒園專刊，親職講座也是由各班老師

發表，敘述說明每個學齡幼兒的身心發展階段，以及各班的學習方向及

班級特色，提高老師的表達能力與自覺力。 

 

Q4 請問您對於幼教準公共化政策有何建議，或需加強的配套? 

答:我的建議是：有的加入準公共化的園所礙於１０７學年的收費標準過

低，建議政府應該適當的提高，否則園所的收費低於政府公告的標準以

下，園所困難經營，亦非樂見！另外，建議給予各項補助的時程一致，
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目前每一筆經費撥款的間都不同，不是痴痴的等，就是一次進來多筆的

補助。最後，真心感覺加入準公共化的一個很大的優點是台南市教育局

負責準公共化業務的承辦小姐都很有耐心，很細心的指導大家如何申請

計畫，這給我們很溫暖的感覺，也是有很大信心走下去的能量！ 

 

Q5 請問您對於幼教準公共化政策對少子化問題有解決嗎? 

答:少子化問題是全球性的大問題，準公共化政策確實也減輕年輕父 

母的經濟壓力問題，至於有無鼓勵多生育尚觀察。 

Q6 請問貴所會繼續加入成為續約的準公共化幼園所嗎? 

答:目前準公共化是簽約制，雖是有退場機制，但只是對於違反(兒教育

及照顧法)及(教保服務人員條例) 者適用。我們已經加入第二期的簽約

了，現實問題是我們走不回去了，我們不可能重新調高費用經營方式啊!

當然希望政府能更多聽聽經營者所面臨的各項困境，更能優化簽約條

件，公私合作提供更優質的就學環境也能培養鼓勵更多優良的師資平

台，創造多贏局面。 

 

B大象幼兒園錄音逐字稿: 

訪談內容: 

 

Q1請問對於政府推動幼教準公共化政策您所了解的是什麼呢？又已經加 

入多久? 

答:有了解，起先我是認為我那時候我是小園，我想說我是小園準公共化

政策應是跟我沒關係，所以一開始我都是拒絕也不去了解 可是後來有一

位學姐告訴我說一定要去了解準公共化政策的意涵也是那個時候才去了

解，其實我很早就知道政府要推準公共化政策，就想說我是小園所以也
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沒有去特別的去了解，到後來才開始更深入去了解。深入了解之後就覺

得那一定要加入啊!第一因為發現這個政策是針對一些年輕的父母，為了

減輕父母育兒的費用，還有第二個就是老師，他保障老師一入門薪水就

是 29000，那時候我們老師的入門薪水是 24000和 25000而已，私幼一般

要很短的時間一下子提高至 5~6 千塊的薪水那是很困難的所以這兩個原

因我們就決定要加入了。答 108 年 8 月 1 號加入已經兩年了另外一個園

是今年 110年 8月 1號剛剛加入。 

 

Q2 請問您加入準公共化前對於園務營運的感受是如何? 

答:因為一開始我們的老師也一直提出來，我們老師都提出來說不要加

入，他們說害怕是不是要像評鑑那樣那麼麻煩阿甚麼的，後來我也是先

說服老師，說沒有，而且他它看起來都沒有提到那個部分，所以我就先

說服老師，一開始我們老師都反對加入阿，然後老師了解了以後老師就

說好，那我們才加入。最大的原因，我第一個加入的園他是小園，之前

也都會滿額，可是加入之後都變成在排隊，以前是比較能篩選家長(語氣

緩慢肯定)。像我第一次的時候第一次他要他要有那個名單的時候，就是

我還特別用在公幼抽籤之前我們就把名單確定了，我不要讓公幼去抽籤

不到了才要回流，所以我們公幼還沒還沒有宣布要可以去抽籤報名時候

我們就已經招生完了，那個時候。第一次的時候，所以而且那時候市政

府他沒有沒有規定說要在，那個日子比較早那個日子我們比較早，所以

我們自訂不是市政府，所以我就訂在公幼之前，阿可是今年我就發現，

好像公幼他也沒有，沒有額滿，所以他就，有一點，他就保護公幼他就

先一直都不給我們那個開放那個報名阿抽籤的時間， 他一直讓公幼第一

次報到，沒有額滿又第二次到最後都疫情了他才說你們可以了，都在公

幼之後，而且還後很久。 
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Q2-1請問您加入準公共化後對於園務營運的感受是如何? 

答:我這個方面我倒覺得我們沒有多大的改變，最主要是他沒有限制我們

甚麼，所以我們我們本來就很務實在主題教學嘛!所以我們不變就維持那

樣，我們就是繼續我們的方式。阿這邊是新園現在目前，後來就是因為

是疫情今年的話 110 年的話因為是疫情就很多園都加入，所以目前這邊

知道的人也還很少，因為他在公告裡面是還沒有麻，然後所以我這邊還

沒有額滿，啊我今年也加班增班增加人數，還有就是另外就是我覺得對

~對(思考)對老師也是比較好比較有保障。 

 

Q2-2師長面: 

答:老師最擔心最怕的就是說政府會不會來干涉你很多你的教學嘛!可是

後來也發現也都沒有啊!所以我們也還是走我們主題教學的，模式也都

OK的。是有加分的。 

 

Q2-3家長面: 

答:家長的方面是這樣，因為一開始可能家長也是不太了解這個政策，然

後了解了以後，因為有的確她收費比較便宜嘛!他當然願意，可是(停頓) 

接著今年，就像我現在這邊也還沒有滿，我就發現很明顯的，很多弱勢

家長他都會來，然後在早期的所以很多大班才要讀書的現在都要入園，

中班才要讀書的也都出來了，以前可能我在想這些小孩子可能都沒有，

所以我這邊就發現，異常的孩子就是特殊兒童蠻多，都要替她去那個通

報早療其他，所以本來這些孩子都是被關在家裡，現在都出來了，比較

弱勢的孩子也都會來，也比較多了，因為她，是不是因為，我不知道是

不是因為低收入戶跟中低收入戶他完全免費，所以她就讓他來讀書，他
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以前可能就放在家裡阿公阿嬤幫忙看，所以我現在就一直在拉這個部

分，因為這個部份讓我讓我，像今年我就說我非得在疫情以後稍為鬆了

以後我一定要面對面（肯定語氣）跟家長進行一個親子教育，就是親子

講座，類似這樣，一定要跟他面對面，因為他們就是比較被動的那一

群，他他就是以往他不面對孩子的問題甚至有些孩子他來了，我們有跟

他講你這個孩子有問題，他就是不去做評估啊!所以我們就是自己做了以

後一個一個的找他談，啊有的也很生氣我們，就說啊!我的孩子不會有問

題啦!就是（台語~慢學而已）其實我們一看就很明顯這個孩子是有問

題，所以變成目前我們這邊在目前我上這邊最大的問題，就是這樣的家

長我還在努力當中，就是還需要再教育這些家長，對，要他認識說而且

他來配合，配合我們，譬如說不能遲到早退啊!譬如說大班了還在吸奶

嘴，啊比如說小班了你應該尿片要戒掉了啦小班了回去還要喝牛奶，這

些問題我覺得這樣問題前這些家長可能就是自己都關在家裡，然後現在

因為免費還是因為比較便宜了他就出來了，出來了，哇!~問題就很多這

樣的問題，這都是我們以前沒有的我們以前一直都沒有，然後新園這邊

有。 

 

Q2-4設施設備面: 

答:每學年都有的，補助款可用在設施設備上，做修繕維護或添購新設

備，對幼兒學習上更能提升效率。 

Q3請問您覺得園所應加強哪方面的素養與如何提高園所經營管理層面才 

能更符合準公共化政策的合約園所條件? 

答:我在想我們從事幼托到準公共最主要還是要務實務實在老師的能力  

上面，比如說親師溝通的能力，教學就是教保的能力，還有還有就是那

個環境佈置啊這些等等，我覺得一樣都不能少而且更要加強更要務時更
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要落實在這個方面，我們自己有年齡一些方式提升老師的能力有規劃也

接洽一些大專院校的老師，因為其實政府我要這樣講，我們看到這個政

策是很優的，當然我們是經營者我們也希望說在這樣好的政策下我們個

來配合政策，我們願意帶頭把老師的水準帶上來，以前不夠的，不足

的，我們自己可以聘老師聘教授自己來提升能力，就是就是希望就是希

望盡我們的力量協助政府在這個政策上大家達到必要的水準，這個是不

止老師必修的研習 18個小時 我們額外有自己內部的訓練。 

 

Q4 請問您對於幼教準公共化政策有何建議，或需加強的配套? 

答:也是一個很大的隱憂，因為這個政策能不能持續的走願不願大家來  

配合他會不會被杯葛我覺得這個是一個很重要的一個點也是一個隱憂一

個隱憂 。有我覺得因為以往還沒有應該說還沒有幼托整合之前，公立 私

立公幼私幼是很融合的很融洽的，因為那個時候公幼是一師二保一個教

室兩個老師可是呢?幼托整合以後一個教室是一師一保導致後來呢?要願

意讀幼保系的學生幼教系的學生變少了，因為因為名額少了嘛!所以大家

變成教保員多了教師少了因為沒有那麼多的缺額嘛!啊各縣市也遇缺不補

啊!就用代理就夠了啊!啊所以就變成我們現場上很缺教保員很缺教師 所

以都是老師荒啊!都缺人其實這個跟政策非常的有關係，我們沒有給有些

年輕人的確他他就是要公幼的老師啊!他的目標就是我就是要當公幼的老

師啊!我不是要來是私幼麻!可是我們把兩個大門關成一個他當然他路窄

了路窄了以後有些人他就乾脆不進來，有些人進來了以後他就覺得說我

我我也是幼教係啊我也是教師證啊!但是同工不同酬，因為他不缺教師他

只好用教保員的身份去公幼啊!同工不同酬不同的那個薪水跟福利制度 

導致於我們後來嚴重的教保員的缺乏，一個這個是一個也導致公幼私幼

的對立，這個也是第二個原因這個也都是後遺症啊!所以我覺得這個是政
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策政策的制訂上是很重要的，而且政策是不應該不應該倒退走，你本來

就說要提高教保員的資格要提高個個幼稚園老師的水準，那你公幼一室

二師 什麼要改成一室一師一保，你把你把人力自己下降來做什麼呢?對

不對，不應該這樣，那這樣的話大家都在徵教保員而且導致年輕人他現

在要進來這個職場的人很少，變成都高壓有社會氛圍又媒體報導大家對

這種工作就會害怕我我只是在上班改天還要被被告還要上媒體這是惡性

循環，其實這都是因為政策我覺得我覺得。因為他最主要是有心他要去

當公幼老師門檻很大對啊!他都只能一半去配合教保員其實不完全都是少

子化的原因我覺政策的影響實在是太大了，優點最主要就是我還是要回

歸政策面啦!因為有一點，真的，我是向我我都我都直接跟家長說，政府

的誠意就是 0 到 6 歲要跟家長一起養， 如孩子我們一起養，國家跟你們

大家一起養，我覺得這一點是有是有感受到，這是最大的優點。第二個

就是說，雖然老師的第一次就是大家抬高到 29000，可是他很快啊!因為

我們都是有年資的園，可是這一次就變成，全部都要變成 35000，其

實，園所是有一點吃力，他是因為他是這個政策園方自付嘛!這個方面就

變成有一點吃力，就就未來會覺得說這個政策如果再繼續走，就是等於

回到原點，回到原點然後然後就是你也回不去了，因為你的老師薪水已

經抬高了不可能再退回去嘛!家長已經收得這麼便宜了你也不可能再多收

啊!啊你啊你不可能我都已經加入準公共了，我現在給他改回來私幼又要

56 千又要七八千這是不可能，根本就回不去，然後我又我們又看到像這

一次 101 109 年現在本來就應該要讓各個園所準公共應該公私立大家要

一起來一起來招生啊!同樣的時間啊!啊怎麼會公幼趕快跑跑了兩輪，你

都不讓準公共的園所來跑，這是不對的啦!這樣的話完怎麼能夠平衡的來

來做這個工作呢?這樣還是等於退回去我們都還沒有準公共之前啦 所以
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政府不應該怕這樣，不應該怕說你的公幼會收不滿 全部的人跑來準公共

不用怕這樣，這樣的話他公幼才會成長，那這樣也才可以讓做準公共的

園所可以正面的更好的去發展啊對不對，這樣才對啊 !政府太過於保護

工幼了啦!這樣是不行的，他如果準公共化要繼續走的話，政府一定要準

公共，公幼一定要放在同一個水平線上，包括非營利都要在一個水平線

上，因為已經不公平在哪邊補助不一樣了嘛! 現在準公共 3500 非營利

2500公幼 1500 這已經是就有一點差別了嘛! 不應該連那個招生那種我甚

麼時候開始招生，你連期程都要談，你公幼趕快收一收沒有滿的又要收

到滿，你才開放讓來非營利，再來準公幼，這樣不對啊!這樣是不對的

（情緒高張略帶氣憤），要同一個時間起跑才對本來就是要這樣嘛!這樣

也才可以刺激公幼進步啊!對不對!阿你也才讓家長感受的到說真正他要

挑他有選擇權嘛!那個時候才能說啊我的孩子是要挑哪一個學校，對我覺

得是這樣，所以政府不用怕啦 !一個政策推出來，你要民間大家來呼應

你的政策 你就不能怕啊! 

 

Q5 請問您對於幼教準公共化政策對少子化問題有解決嗎? 

答:少子化是影響很大的招生問題，問題是年輕人不結婚啊!只想玩啊!價

值觀不同了，就看看政府政策福利多能不能影響，而這也不是目前看的

出來的。 

 

Q6 請問貴所會繼續加入成為續約的準公共化幼園所嗎? 

答:目前到目前為止我還是覺得這個政策是可以鼓勵的 所以我願意就是

還是回歸那 2 點我看得到政府的誠意他就是要跟年輕的父母 0 到 6 歲的

孩子一起養我看得到那還有我發現我的加入準公共的普遍我們的從業人

員教保員 然後助理教保員的薪水都抬高的確有的確有。一定會一定會我
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們一定會保持一定的水準嗎 因為加入準公共的園所都是私幼來的本來就

會走特色啊啊最擔心的還是在政府的政策面喔如果說他到目前為止能夠

維持說公幼、非營利、準公共 1 個水平上同樣的時間同樣的期程開放大

家招生大家招生的日期是一樣的那就 ok。 

 

 

C星猩幼兒園錄音逐字稿: 

訪談內容: 

 

Q1請問對於政府推動幼教準公共化政策您所了解的是什麼呢？又已經加 

   入多久? 

答: 這個~算政府的德政啦齁!能夠讓小孩子有受教權，我是最最重要是說 

讓我們地方的幼兒也是能夠享受到這個政府的福利讓他能夠接受到我們

更優質的教育算福利也是回饋鄉里拉!也有這種感覺啦!我們也已經經營

30 年了如果可以的話就是回饋鄉里讓小孩子有受教的機會我們加入準公

就是小孩子的就讀率會比較高現在普遍就是就滿兩歲就來就讀了一般的

話都是小班小班才進來現在有準公就變成當月滿兩歲就要來讀書了這個

是最大的一個差異。 

就這學期 這學期的 8 月 1號 兩間都是今年剛加入 

 

Q2 請問您加入準公共化前對於園務營運的感受是如何? 

答: 說實在的其實這個也有一些經營成本的關係之前沒有加入的原因就

是說我們的老師薪資跟收費都被政府框住了收支都沒有辦法去支付，最

大的問題是面對到這次的疫情的關係因為疫情的關係也感受到經濟的那

種壓力所以就是跟園長討論過後我們就直接加入，阿~實在的經營一定



 

75 

要成本就是在成本的考量上面一直在琢磨不然的話也覺得說政府的德政

我們是應該要配合。 

 

Q2-1請問您加入準公共化後對於園務營運的感受是如何? 

答:就~第一件事就是說以幼兒教育經營來說加入以後那個行政業務他須

要呈報的東西文件會變比較多一點，繁瑣事會變比較多比如補助的公文

等等行政事務比較多在招生的部分就滿額比較多現在兩間都是滿額下學

期也都排十幾個要來讀下學期可能就是要用抽籤的不然就是跟他講說 8

月才來因為最重要是小孩子就讀意願高現在是這個樣子小孩子的就讀意

願 在托嬰是一萬多進來這裡是變成 3500 所以就滿兩歲就要進來了補助

高他要繳的也高所以在招生部份是屬於比較 OK 所以就行政事務會比較

多優點就是招生不用煩惱啊!缺點的話就是可能我們比較沒辦法篩選幼兒  

以前就家長的素質有些是比較高一點，你準公以後就可能家長家庭的因

素吧!可能就他原生家庭的因素孩子的程度就比較比較落後一點跟家長的

溝通也比較比較有問題，因為因為說實在的不是說收費比較高一點素質

就會比較高而是說有些人願意花這些錢進來就是說基本上對孩子的教育

就是比較重視的，他願意花這些錢就是表示他對小孩子的重視但是我們

加入準公以後價格部分就不是問題了，那就是沒有篩選的門檻了，就可

能疼孩子的也推進來那個不疼的也推進來，因為相對的捨得的人他捨得

把錢花在小孩子身上的人自然而然反射出來就是我對孩子很重視，那不

捨得花錢在小孩子身上的人相對的他對孩子就不重視，所以對小孩子的

教育一定會比較隨便一點，捨得的人就會很嚴謹就是面面俱到，就會對

小孩子的教育非常重視，這個就是家長對小孩子的一種一種關心的程度 

所以我們有加入跟沒加入差別就在這裡。 
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Q2-2師長面: 

答:老師的感受就都很高興啊!因為都加薪啊 （笑~），最直接的反應就是

最高興的啊!大家做起事來都變得很有精神啊（笑~） ，領薪水那天就很

有感覺了反應都很直接，其實我們現在包括助理大概都已經 30000 以上

了真的都三萬以上了，其實你現在加一加包括給他的福利包括勞保等等

算一算都已經 30000 以上所以也是營造一個友善的工作環境，這是也是

一個互相互惠啦!讓他有一個好的收入在這個環境做的高興也是也要看開

啦! 

 

Q2-3家長面: 

答:家長的部分家長更高興 因為之前的收費我們也都是都是普遍而已沒

有很高 但是之前他們都認為 進來就要繳兩三萬嗎齁 現在來參觀的話聽

到蝦 3000塊 啊還有 2500的 還有 1500的 ，他們聽到都很高興 1500的是

第三胎 所以這個啊這個家長還蠻那個家長都很滿意，教學方面其實也都

一樣的這部分沒有改變都依照私幼的方式。 

 

Q2-4設施設備面: 

答:設施設備這方面我們就是 政府現在目前就是有一些設備的更新啊! 還

有一些擴充我們也有接受政府的這個這些補助，我們把園所都該換新的

都換新，這方面我們是有授益（大笑~）受益蠻大的，因為說實在的政

府管那麼多齁如果有補助我們就接受麻，他他就是當然當然的管理啊!我

們就當然地接受他的補助啊 !因為他有時候管很多，現在是教育局管的

是比較屬於人性，社會局管的就好像真的是好像自己的家一樣，我就覺

得他們真的管得是太過份了，就是托嬰的社會局 （唉~嘆氣），我也不

知道該怎麼講呢?不曉是整個中央的政策下來的，還是只有我們台南市
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政府自己想不開，整個行政官僚我覺得很不友善，真的感受到啊你要營

造一個很好的環境政府要帶頭走啊!不然的話你政府官員只為了要升官抓

東抓西 這個就是我經營到現在我對於社會局印像很不好不友善。 

 

Q3請問您覺得園所應加強哪方面的素養與如何提高園所經營管理層面才 

      能更符合準公共化政策的合約園所條件? 

答: 現在本身學生來源如果說 ok 的話經營上是沒有什麼困擾，可能就是

師資比較潰乏師資的需求量就比較少，因為如果滿班的情形之下老師的

需求量就少，現在就是專業的老師需求不足，這是目前市場上的那個最

憂慮的地方，主要要看政府如何積極的培育人才，現在政府的走向是友

善的職場，就是說把薪資提高，再來就是政府在與論上是不是要做一個 

就是否能管控，對私幼的一個逆向負面的新聞要有一個管制，幼教的印

象就是薪水少又惹事等，都是一些不好的印象，這是世代的悲劇，大家

都不耐煩沒有那個耐心，這是整個台灣所需面對的問題，看能不能在教

育體系來做培植，園所可以做的也只是一些教學研討而已，強化師資的

培訓我們都有在做，本科系的沒有意願進入職場職場已經改善很多，薪

資都已經 30000以上了也不下一般職場的薪資行情了。 

 

Q4 請問您對於幼教準公共化政策有何建議?或需加強的配套? 

答: 就是說對我們收費的那個那個約束其實加入準公後我們依照準公的

收入我們每個月收入進來的錢大部分都還不夠不夠發給老師的薪資，是

都不夠喔!所以你要叫一個私立的園所，雖然說政府有補助，他有補助進

來沒錯 ，我們每個月的經營的現金流每個月的現金流都是這樣子的話是

不夠的，我都還要去去銀行拿錢出來，我的感覺就是說第一個感覺就是 

雖然說政府有補助進來，但是每個月的的支出都還要填補，雖然他學期
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初就有補助進來但是他對一個經營者是真的有壓力，你每個月都是這樣

子啊!以後核算起來核算起來這個最重要，你是把收費綁起來那薪資是要

調就調，你知道嗎 ?就是政府說要調就調 他他是政策面的喔!薪資他是政

策在走的喔!你幾年就要加多少呢?幾年就要交多少是有政策在走的，所

以我們加入是~ 好像挨悶棍一樣，你加入就是被綁著綁著你的收費，其

實私幼以前就被綁住了只是說我們的收費比較高一點還可以在現金流方

面都還咖的過去，啊現在已經都降低那麼多都還把你綁住了，你政府這

樣綁著我們雖是有補助，但實在在經營成本上我們實在也是一個很大擔

憂，是現在面對的也是說也是要這樣走就對了，最重要是說看是不是可

以調整小孩子收費像你薪資要照年度這樣調，薪資有調小孩子的收費也

要調這樣才平行啊!公平啊!你薪資調上去啊 !結果收費一樣綁在哪邊，你

純粹是要把私幼綁死，你政策是要把私幼鎖死，其實經營者最擔心的就

是這個，加入雖是有他的優勢，但是也有煩惱的地方，其實就是隱憂嘛!

依現在目前我本身加入以後我的現金流變少了，哇我現在的現金流變少 

我現在收入跟要發薪水都還要去跟銀行拿出來，啊你未來 3 年後薪水還

要加上去那要怎麼辦?像現在的勞健保也都提高啊 !對不對!以前我勞健保

都繳還不到 20萬現在都要繳 20多將近 30 ，現在的政策面我不知道是不

是政府的設計感覺是政府的設計佈的局，反正就是要把你的那個，我覺

得政府是應該要站在支持跟支柱私幼的這個面向，你不可以是在做好像

是抵制和是壓榨，他他因為我們這個市場是自由意志是自由市場啊!你不

可以這樣大家配合你反而又把大家綁死，大家都變要聽你的話，這樣真

的是有時候沒有辦法生存，我們在鄉下喔，我們在鄉下的房租都還付的

了，相比較都市的那個就受不了了，加入之後就回不去了其實這是他安

排的一個局。 
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Q5 請問您對於幼教準公共化政策對少子化問題有解決嗎? 

答: 怎麼會有幫助，因為台灣人不是錢的問題，是心態價值觀的問題，

現的年輕人也不像我們以前有傳宗接代的觀念，且他們的觀念較自私較

沒耐性，又喜愛自由，都想說我目前好好的為何要去多照顧一個人，又

來綁住自己，很多人都是丟給阿公阿嬤。其實有結婚都會生啦!這葬才向

家庭，但不會生太多的，也因這樣都養出一些小霸王，但問題是年輕人

不是晚婚就是不結婚啊。 

                             

Q6 請問貴所會繼續加入成為續約的準公共化幼園所嗎? 

這個因為我們幼兒園經營這麼久我有一個感覺，就是政府的政策如果說

是這樣子走的話我們是沒有回頭路了啦!一定要延續啦!你就是一定要按

照政府的方向去走啦!既然加入就可能要面面對政府他他所有的要求，就

是把這些要求都做好我們就是配合政府的腳步了，不然的話你你說政府

這樣走我不要跟他配合有時候是蠻辛苦的，反正又不是說一個非常苛刻

的一個政策，應該說算對普羅大眾一個很好的福利，所以我們也都順著

這個政府的德政來走，其實我們現在目前面對這樣的環境你一定要接受

我是覺得你不可以逃避了，就是要跟著政府政策走，逃避就唯獨就是不

做了，我們經營者最怕政策，你政策下去方向對我們有利我們跟著走就

可以生存啊!你如果排斥政策就是自走滅亡，因為我們沒有那麼大的能力

我們業者沒有那個財力也沒有那麼大的人力資源，你如果政府的政策可

以接受的話 我們就是跟著走，不然的話不然就到最後的話自己會走的很

難過。 

          


