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中文摘要 

    詐騙犯罪之防制以往以實體書面摺頁實施，藉由社區治安座談會或區權會議

時，派員警前往宣導，除了警察機關需編排預算外，更需多次協調規劃舉辦場地，

而往往治安座談會常常發生吸引不了民眾參加，故警察機關可能藉由動員協勤民

力，如義警、民防、巡守隊等參加，導致可能宣導的對象均為警政相關人員為主，

而無法深入里民狀況，故詐騙案件屢屢發生。 

鑑於虛擬貨幣以網路投資為主，且近來因疫情關係，民眾宅在家且經濟受影

響下，除了節流，更希望能藉由投資獲利，撰者擬研究如果更改昔日與民眾面對

面方式，另投入網路社群短片、貼圖行銷虛擬貨幣詐騙態樣的防制，是否可行；

另為了加強各年齡層民眾興趣，研究是否能透過警政吉祥物推動行銷，非昔日僅

宣導同仁於宣導現場與民互動方式，民眾的接納程度。 

本項研究採質性研究，針對高雄市前鎮地區警察人員與民眾透過實地訪談，

對於員警推動警政吉祥物網路社群宣導行銷是否可行，另民眾對於以往警政吉祥

物會有肢體接觸，可以展現柔性親民，若吉祥物透過網路宣導是否民眾也能接受

為研究目標；研究結果發現民眾與警察人員尚能接受警政吉祥物網路行銷策略。 

本項研究可能會因為地區特性與民情風俗，另外也可能因為民眾與當地警察

機關互動及服務滿意度而有不同，惟期待研究結果能協助警察機關爾後推動虛擬

貨幣詐騙宣導的參考，以提高民眾警覺性，勿因受騙而求救無門。 
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Abstract 

In the past, the prevention of fraud was carried out by brochures, and police officers 

were dispatched to disseminate through community policing forums or the unit owner 

assembly. In addition to budget, the police department has to coordinate time and time 

again for the venues. However, it is difficult for community policing forums to attract 

the public. As a result, police department may mobilize co-workers, such as police 

volunteers, civil defense, neighborhood watch, to participate. It causes that the 

audiences of forums are mainly police personnel, and it cannot penetrate into the real 

life of the citizens. Therefore, fraud cases still occur frequently. 

Given that virtual currency is mainly based on online investment and that people 

stay at home suffering from the economic depression and are eager to make profits by 

investment rather than cutting costs during the epidemic, we try to study whether it is 

possible to use video clips or stickers to prevent virtual currency fraud instead of the 

traditional face to face mode. Besides, in order to strengthen the interest of people in 

all ages, we also explore whether policing mascots can be used to promote and improve 

acceptance rather than only interact with the people on the spot.  

This is a qualitative research. By interviewing with police officers and citizens of 

Qianzhen District, Kaohsiung City, we try to figure out whether it is feasible for the 

police to promote the police mascots through online community. Additionally, people 

usually have physical contact with police mascots, which is tender and friendly. 

Therefore, whether it is acceptable to the public if the mascot is promoted through the 

Internet is the research goal. The research found that the internet marketing strategy of 

the police mascot is acceptable to citizens and police officers. 

This study may vary according to regional characteristics, customs, interaction 

between people and police, and service satisfaction. It is hoped that the research results 
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will be a reference to the police for promoting virtual currency fraud in the future in 

order to raise people's vigilance and prevent them from being deceived and helpless. 
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第一章、 緒論 

     本章共有四節，將分別就「研究背景與動機」、「研究目的」、「研究範圍與

對象」與「研究流程」做說明： 

1.1 研究背景與動機 

在高雄市區專門生產吉祥物的「仲威文化創意有限公司」創辦人何正良 2019

年 12 月 4 日曾受雅虎新聞媒體採訪表示：「公司做過幾千隻吉祥物人偶，像郵政

寶寶、台灣喔熊、人氣插畫角色『白白日記』的白白、高雄農業代言人高通通，

客戶從公家機關到民間企業遍及全台，材質上無論是小型絨毛娃娃、玻璃纖維大

公仔、靠操偶師裝扮的吉祥物人偶，都可設計生產，而且現在選舉很流行用吉祥

物搶人氣。」該文創公司所設計之台灣喔熊、郵政寶寶、高雄農業代言人高通通

等，在民眾的心裡在很短的時間內達到了形象記憶，像郵政寶寶他的綠色服裝與

收納信件的郵包等特徵更讓民眾一看即一目了然，所以在選擇吉祥物的行銷上更

要慎選，以達到宣導辨識度、間接暗示，而避免吉祥物淪為只是呆萌的表徵，進

而降低民眾的認知意識。 

吉祥物的偶裝演員(亦即是操偶師)，除了要有工作上的熱忱外，體力上的負

荷，必須耐熱、耐汗，還有基本的舞蹈與動作操作，都非常重要，若沒有比較專

業的訓練，或者說對這工作有相當認同，了解現在身上這個吉祥物的意態、表徵

與代表，融入到角色扮演內，如果僅僅是在活動現場露面拍照，那就真的失去了

他的意義了，藉由成功吉祥物的誇張動作與舞蹈，可以發現他們確實已經深入大

小朋友的心，拉近了吉祥物與民眾的距離。 

反觀公部門在吉祥物的推出代表時，近來除了已經大幅減少曝光機會，在決

策者無法從一推行也是一大問題，在大型犯罪預防宣導現場，可以見到警員穿著

著警政吉祥物，如高雄市政府警察局的熊古力，在現場與民眾或小朋友互動中，
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改變了警察人員古板、公權力的刻板印象，達到宣導效益。故研究者針對現有警

政吉祥物如何推展虛擬貨幣防詐宣導，如何有效營運，如何提昇民眾接受度，研

究是否能永續辦理。 

1.2 研究目的 

根據上述的研究背景與動機下，本研究擬透過文獻回顧與訪談方式了解高雄

市前鎮區民眾與警察人員對於警政吉祥物運用於虛擬貨幣防詐宣導的接受度，以

及了解警政吉祥物現今推動的困境，其次因為智慧型手機廣泛使用下，影音為網

路使用者最著迷的部分，以臺灣人每日平均花費 2 小時 4 分鐘使用社群平台，社

群平台前 4名瀏覽最多者分別為 LINE(95.7%)、Facebook(90.8%)、Instagram(70.6%)

以及 Facebook Messenger(68.5%)，警政吉祥物藉由網路互動宣導，刺激讀者潛意

識，由資訊順其自然內化為知識，以達宣導所需效果。因此，本研究目的如下： 

1. 探討民眾、警察人員對警政吉祥物宣導現況與反應。 

2. 探討警政吉祥物執行虛擬貨幣防詐網路宣導的問題與如何改進。 

1.3 研究範圍與對象 

  1.3.1 研究範圍 

本研究希望透過訪談高雄市「前鎮地區」民眾與警察同仁，藉由對警政吉祥

物的認識，並針對虛擬貨幣這項商品的了解程度，研究如何透過運用警政吉祥物，

透過高雄市或全國警政吉祥物來進行虛擬貨幣犯罪預防宣導，加深民眾的理解運

用於網路社群，例如藉著影音、短片、簡報等模式加深民眾的理解。 

  1.3.2 研究對象 

參考高雄市前鎮戶政單位針對男女人數與教育程度分析統計，高雄市前鎮區
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人口數集中於 30 歲至 70 歲，男女比率大約 49:51，為勞動力主要年齡層；其次

針對教育程度，15 歲以上識字者佔 162,406 人，不識字者 1,489 人，大學畢業者

35,716 人最多、其次為高職畢業 33,722 人、國小畢業 15,383 人、國中畢業 14,228

人，顯見該行政區雖未處於年齡金字塔老年化倒金鐘型狀態，但是教育程度落差

極大。故本研究之「民眾」以年齡 30 歲至 70 歲為區段，並以勞工、家管等為對

象，並擇選經常出入之人潮聚集處所為主。其次針對「警察人員」則以幹部、基

層員警、業務承辦人等訪談他們的執行意願，探討是否會額外增加其業務壓力與

工作負擔。 

1.4 研究流程 

本研究流程，以探討研究背景與動機為起點，接著確認研究目的，藉由文獻

分析與質性訪談法兩種方式實施，透過不同客群的擬定訪談，最後再整理相關訪

談資料完成結論與建議，透過本研究了解警政吉祥物在虛擬貨幣防詐創意網路宣

導方式是否可行與民眾接受度的探討(如圖 1.1)。 
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                   圖 1.1  研究流程圖 

1.5 名詞解釋 

一、 吉祥物 

    「吉祥物」一詞參照維基百科：原稱為吉祥的象徵物，又可以指任何組織，

包括校園、地區城市、品牌、運動隊等所選用的能達到宣傳作用的卡通人物。對

於吉祥物的推行，私部門早已行之有年，最知名的例子便是迪士尼公司的米老鼠，

研究指出吉祥物能達到一定程度的營銷效果，加深加強產品或是品牌活動、公司

的形象記憶與正向連結。吉祥物的目的是為產品本身或品牌形象服務，具有獨特

個性的虛構角色，而除了促銷外，吉祥物也有讓某一團體凝聚向心力的作用，藉

由吉祥物來增加大眾對於該營運事務的文化內涵或是精神表徵。 

二、 虛擬貨幣 

研究背景與動機 

研究目的 

文獻蒐集與探討 

訪談大綱與對象擬定 

訪談結果與資料整理 

結論與建議 
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    「虛擬貨幣」(又稱為加密貨幣、數位貨幣)，交易和一般金融股票投資不同，

是採取去中心化模式，不受國家的金融體制的監管，虛擬貨幣存在一個封閉的系

統中，僅能供給特定網路社群人士使用，已經沒有現實交易市場，其次這類貨幣

亦需透過社群創立者的規則使得轉讓與換回法定貨幣；或者屬於單向的交易模式，

一樣透過交易平台實施，但是無法再換回法定貨幣，但是有的平台會允許轉讓虛

擬貨幣，所以變成為利用虛擬貨幣賺取匯差利潤情況。其次，虛擬貨幣的交易有

匿名性與隱密性、且無須第三方介入、不易追查等特性，再者民眾對於虛擬貨幣

的知識也不足，卻能常常透過親朋好友或網路社群獲悉虛擬貨幣的龐大獲利誘惑。

在利多，且操作方便無須出門即可完成交易下，所以虛擬貨幣近來常常成為詐騙

集團的騙錢工具。 

三、 直接講述宣導 

    講述法，又名講演法或是闡釋方法，是最傳統的講述方法之一，係指以口述

語言的方式及書面資料（教科書），傳授各種知識，包括解說通則、告訴事件、

說明事實、敘述內容等以講者為主導的方法，而在這過程中，有時候會使用有獎

徵答、影音簡報呈現來進行講述。將欲宣導的方式與目標有系統、有組織的口頭

講述，傳送特定內容，達成預設的目標。本研究內直接講述宣導亦指傳統印製宣

導文宣、摺頁透過活動會場發放，並以口頭講述內容。 

四、 網路影音宣導 

    網路影音，是利用串流技術透過網路傳輸聲音與視訊，以及提供網路用戶及

時聆聽和觀賞影音內容，達到類似觀看電視廣告的效果，寬頻影音廣告的起源和

串流技術的興起有密切的關係，串流技術就是把連續的影像和聲音資訊經過壓縮

處理後放上網路伺服器，讓用戶端一邊下載一邊觀看、收聽，而不需要等整個壓

縮檔下載到自己機器後才可以觀看的網路傳輸技術。而網頁內嵌及影片串流兩種

影音宣導方式較能吸引民眾觀看，並且在觀看之後能獲得較正面的認知影響；其
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次以 Line 轉貼方式點擊觀看方式，則是讓民眾記憶正確度最高(劉淑惠,2018)。 
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第二章、 文獻探討 

2.1 文化創意產業 

  2.1.1 文化產業 

文化源於拉 I 語「cultura」，古羅馬哲學家西賽羅首次使用拉 I 文「cultura 

animi」，意指「培養靈魂」。文化是動態的，除了是人類的生活外，也會受到社會

成員、自然環境和其他文化相互影響(汪琪,1982)。 

聯合國教科文組織對「文化產業」定義為：「結合創作、生產與商業的內容，

同時這內容的本質，具有文化資產與文化概念的特性，並獲得智慧財產權的保護，

以產品或服務的方式呈現；從內容來看，文化產業可以被視為是創意產業，包含

書報雜誌、音樂、影片、多媒體、觀光，及其他客創意生產的產業。」(馮震宇,2004)。

因此文化從人類生活的經驗總和轉變為具有經濟價值、可生產也可消費的文化產

業(劉孝明,2021)。 

  2.1.2 創意產業 

英國文化、媒體及運動部將「創意產業」定義為：「創意產業的營運核心，

是員工的創意、技巧，以及創作才能。此類產業能夠透過生產、利用智慧財產的

過程，創造財富與工作機會。」產業常被分為製造業和服務業兩大類，製造業是

生產產品，服務業是提供服務，而創意產業就是一種結合了產品端到服務端的產

業，運用創意、技巧，讓一個好的產品，以更好的方式呈現給顧客，使其帶來更

高的附加價值。所以，創意產業並不是一種全然新興的產業，而是一個思維改變

的結果。(陳超明,2016) 

  2.1.3 文化創意產業 
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「文化創意產業」這個名詞源於 2002 年「挑戰 2008：國家發展重點計畫」

之「文化創意產業發展計畫」專章中，並具有跨域性、跨業種特性，並包刮了「視

覺藝術、音樂及表演藝術、文化資產應用及展演設施、工藝、電影、廣播電視、

出版、廣告、產品設計、視覺傳達設計、設計品牌時尚、建築設計、數位內容、

創意生活、流行音樂及文化內容」各種多元產業(林爵士,2015)。文化創意產業與

傳統生產模式不同，具有大量生產、大量服務、標準化生產和服務流程，並以追

求產品利潤和盈餘為目標。所以文化創意產業是一種融合傳統經驗、生活美學、

區域獨特元素，並具有以文化價值為核心創造經濟價值、兼顧發展主產品和副產

品、民間區域由下而上產業特性及美學期待等特質(李斌,2011)。 

2003 年經濟部文化創意產業推動小組將臺灣文化創意產業定義為：「源自創

意或文化累積，透過智慧財產的形式與運用，具有創造財富與就業機會潛力，並

促進整體生活提昇的行業。」2010 年通過「文化創意產業發展法」，以人類知識、

創造力為基礎，輔以時代科技的進程，與國家或城市文化的獨特性，透過產業經

營思維揉合為新時代的經濟力量(余瑞文,2014)。 

2.2 吉祥物 

  2.2.1 吉祥物概述 

吉祥物可以拉近人與人之間的距離，依照維基百科所述：是指吉祥的象徵物

並起到俾誘惑宣傳作用的卡通形象，也可以稱之為「萌物」，在廣告設計更能起

到促銷的作用，所以也有人稱其為「卡通代言人」、「虛擬代言人」，另外探究吉

祥物這個詞語，源於法國普羅旺斯，意旨能帶來吉祥、好運的人、物或東西。吉

祥物最初以商標形式的角色出現，之後才有類似玩偶的實體型態(周名孝,2019)。

1966 年英國世界盃首次出現了世界盃的官方吉祥物，一隻會踢球的獅子威利(如

圖 2.1)，這個以卡通形象作爲宣傳方式的新舉措，屬於較中規中矩，且尚未發展
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週邊商品出來。 

 

圖 2.1  1966 年英國世界盃足球賽吉祥物-威利 

資料來源：微文庫,2018 

到了 1972 年慕尼黑奧運會中出現的吉祥物是一隻臘腸狗，在巴伐利亞非常

受歡迎，這個吉祥物的名稱叫做沃爾迪(由艾琳娜.溫斯曼創作，如圖 2.2)，代表

著耐力、堅韌和敏捷，設計者更在沃爾迪身上加諸了奧運 6 種顏色的 3 種作為條

紋設計，透過奧運風潮下，2000 年雪梨奧運、2004 年雅典娜奧運也都有其獨創

的吉祥物，更獲利高達 2.13 億美元及 2.01 億美元的商機，在 1972 年起則發揮了

吉祥物商機與發展。 
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圖 2.2  1972 年慕尼黑奧運吉祥物-沃爾迪 

資料來源：奧運官網 

亞洲地區日本是集所有吉祥物發展大成，也是最大力推動吉祥物的大本營，

在為數眾多的吉祥物中以「可愛」的力量佔多數，以日本熊本縣的「熊本熊」吉

祥物的成功案例，即在 COVID-19 重創全球各地旅遊業，訪日旅客驟減下，為日

本經濟帶來不錯收益；在 2022 年 1 月間「熊本熊」(如圖 2.3)更利用推特（Twitter）

上宣傳熊本縣立高中的學生們參與開發的麵包，受到網友熱烈反應，吸引民眾購

買欲望。以日本熊本熊的設計來說，簡單憨厚圓潤的設計，提昇了個性的特色，

加以爆笑、誇張與活潑的動作肢體語言下，將其城市吉祥物的特徵彰顯無疑，接

受度非常高，甚至有療癒人心的功效，而日本滋賀地區最早設計出來的彥根貓吉

祥物雖然有其角色性格，也延伸了當地民情風俗與歷史故事，則較不為人知，顯

見如何活化與活用真的是吉祥物成功與否的關鍵(吳昱瑩,2018)。 
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圖 2.3 日本熊本熊 

資料來源：自由時報,2022 

吉祥物除了能透過歡樂愉悅的方式拉近與民眾的距離，更是近來文創事業下

的產物，從 2015 年環球影業(Universal Studios)所推出的小小兵電影，再到荷蘭

藝術家霍夫曼(Florentijn Hofman)在台灣高雄光榮碼頭首登場的黃色小鴨(如圖

2.4)，尤其黃色小鴨登台造成高雄港域地區行銷旋風與創造出的商機更是不容小

覷。 

 

圖 2.4  黃色小鴨在高雄光榮碼頭 



 

12 
 

資料來源：今週刊,2013 

2.2.2 吉祥物設計概念 

    「可愛」的美學潮流，廣泛被應用在電玩、設計師玩具、動畫、漫畫等各種

領域中，在生活裡「可愛」文化已經無所不在，隨觸可及，並且仰賴全球化及本

身所具備的文化穿透性，在媒體不斷渲染下迅速擴張，吉祥物也在這樣的理念下，

以呆、萌、可愛作為設計的出發點，除了能更加親易近人，也在誇張且大幅度的

動作下，來吸引民眾喜歡。吉祥物的「可愛」雖然屬於一種主觀的感受，從圖像

與可愛等為基礎進行分析，可以發現吉祥物的共通元素不外乎：「小巧」-覺得可

以一手掌握，可控制的慾望。「簡化」-臉部表情去繁化簡顯得逗趣、容易被記憶。

「親切」-親和力讓民眾想接近甚至碰觸。「誇張」-頭大身體小的模樣。「圓滾」

-安全感想靠近。「稚嫩」-散發出需要照顧的感覺。「純真」-帶有幼稚與無害性，

可卸下警戒心。「詼諧」-透露無助神情，引起同情心。綜上，若要達到可愛的觀

感，並不是一定要具備以上所有的構成要素，可以取當中幾項要素搭配組合，這

樣的吉祥物就應該會被認定為可愛(楊雅筑,2017)。 

相較國內消防寶寶、郵政寶寶、中油寶寶等吉祥物創作發布以來，大致上都

是以公仔方式行銷，鮮少有影片與圖卡創意方式。國內較為成功的「臺灣喔熊」

與日本「熊本熊」的外觀，都有著簡約，逗趣的動作等特徵，除了是城市代表，

也營造吸引了商機(王薇,2021)。但是，也並非所有日本吉祥物都成功塑造出各別

城市的特色與吸引力，以日本北海道系張哈密瓜熊來說(如圖 2.5)，同樣有誇張的

外觀，但是卻不吸引人。 
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圖 2.5  北海道系張哈密瓜熊 

資料來源：東森新聞雲,2015 

吉祥物的設計的目標，除了簡潔、熟悉、方便記憶，不能與其他品牌重複，

更重要的是親和力(張簡辰慧,2014)。而動物常常會是吉祥物設計的一種參考方向，

比如貓、狗、獅子、企鵝、熊等，所以除了要設計出一個地區特性、文化或產業

的城市代表吉祥物，會遭遇到的第一個問題就是如何創造出符合民情、展現親和

力的特色。以高雄市來說，在民眾的觀感下屬於重工業發展城市，所以各區陸續

有地方特色的石斑魚、荔枝等吉祥物設計出現，而當時高雄市政府警察局也推出

了「平平」、「安安」警政吉祥物，但是相對於其他局處與行政區吉祥物設計來說，

警政吉祥物就顯得比較古板，就外觀來說只是警察大頭公仔較無特色，也比較沒

有可愛的設計元素在裡面，反觀農業局「高通通」則較能發揮可愛、簡潔、親和

力的代言，甚至在中央公園、凹子底公園草皮，甚至原住民委員會，進一步設計

相關原住民服飾，成為跨局處玩偶，也曾經在佛陀紀念館兩旁道路，展現其城市

代表萌翻可愛的吸睛展出，為城市代表的特色吉祥物之一。 

臺灣自 2009 世運後，各縣市為了加強地區特色，透過各類型吉祥物大賽，

藉以確立和經營好地區品牌形象，提昇地區人文環境內居民的自豪與認同感，對

招募廠商、吸引人潮、發展觀光旅遊與促進地區經濟發展提高知名度，以高雄市
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為例，曾經舉辦過高雄城市吉祥物 PK 擂台賽，集結了吉祥物人偶如高雄熊、高

通通、永安小斑等 (如圖 2.6)；2018 年 3 月間日本東京晴空塔妹妹另邀請臺灣喔

熊、新北市、高雄市等吉祥物人偶共同行銷 (如圖 2.7)，將臺灣之美攜回日本推

廣臺灣觀光，藉以讓日本人民認識臺灣各地美景與文化風俗，儼然吉祥物成為了

城市代言人與市場指標，在越來越多的城市吉祥物代言下，城市視覺形象與文化

精神，變成了品牌吸引力與龐大市場商機。 

 

圖 2.6  2015 年高雄城市吉祥物 PK 賽-高雄市政府四維行政中心 

資料來源：中時新聞,2015 

 

圖 2.7  2018 年日本東京塔妹妹與各縣市吉祥物相見歡 

資料來源：東森旅遊雲,2018 
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2.2.3 警政吉祥物種類 

如果不以城市形象為基礎，警政吉祥物稍顯欠缺其定位與傳播優勢，因為警

察公權力實質上已經深植民眾心裡，但是如果能塑造一個優質且深刻的印象，對

預防犯罪宣導應該會有正面的助益（王薇,2021），可以看各國、各地對於警政吉

祥物的設計，不外乎是大頭警察娃娃、老虎、獅子、狗、熊等為設計出發點，以

臺灣來說則是鴿子，現在國內代表警政的吉祥物除了「優莉女警與安心鳥」(如圖

2.8)、「刑事 bear (伯)」(如圖 2.9)，另外高雄市政府警察局在 2017 年 10 月間也設

計亮相了新一代警政吉祥物「熊古力」(如圖 2.10)，台語稱之為「尚骨力」，代表

「勤奮努力」，雖然媒體記者訪問民眾與基層員警來說，民眾普遍認為「熊古力」

胖胖的很可愛且溫馨平易近人，但是基層員警部分覺得因偵破刑案或績效卓著領

取「熊古力」公仔時，缺少了點公權力的氣勢，所以雖然設計了「熊古力」吉祥

物，但是昔日使用的「P 力雄警」公仔仍然沿用在警察機關內部員警辛勞的獎勵，

取代了獎牌，而且在設計上也從刪除配槍、攻堅用盾牌與袖招，改成雙手叉腰，

斯文又不失帥氣與威嚴的氣質，顯見在警察機關針對吉祥物或公仔設計上也與時

俱進的逐漸在改變(如圖 2.11)，但是如果以對民眾犯罪預防宣導及防止虛擬貨幣

詐騙宣導活動來說，對於民眾的接受度應該還是以「熊古力」較為親近民眾，且

較為符合本研究吉祥物設計的概念。 
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圖 2.8  優莉女警與安心鳥 

資料來源：華視新聞,2021 

                

圖 2.9  刑事 bear               圖 2.10 高雄市政府警察局(熊古力) 

資料來源：刑事警察局,2019         資料來源：中時新聞網,2018 
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圖 2.11  2021 年 P 力雄警-舊版與新版 

資料來源：中時新聞,2021 

在國內傳統教育小孩方式中，耳熟能想的就是「如果再不乖，要叫警察來把

你帶走喔！」甚至現今社會，如果父母無法管教小孩，也曾經發生過家長將小朋

友帶到當地警察局、派出所，想以警察威嚴的印象來教育，如果探究這個現象，

應該是臺灣在日治時期的「警察大人」稱呼所導致，所以也才會導致在民眾的印

象裡，警察是公權力的代表，所有疑難雜症就是請警察到場，也才會陸續有警察

是「人民的公僕」，以「服務」為導向、講究服務態度等轉型，一直有所限制；

但是遇到問民眾第一想法找警察的觀念還是在，其實只要不是作奸犯科或者是心

裡有鬼，民眾對於警察人員的感受也慢慢有變化。在日本教育小孩則逐漸改變而

沒有「不乖就叫警察來」的狀況，因為他們害怕這樣的刻板印象造成求助警察人

員的阻礙，也才可以更貼近孩童。警政吉祥物以日本設計最多，曾經在 2019 年

有刊登日本警察吉祥物為幾乎各縣廳有設計，有海豚(千葉縣)、鴿子(埼玉縣)、貓

頭鷹(三重縣、愛知縣)、狗(山形縣、和歌山)、鹿(奈良縣)、浣熊(滋賀縣)、老鷹

(石川縣)、獅子(沖繩縣)、熊(熊本縣)、鶴(兵庫縣、鳥取縣)、水獺(高知縣)猴子(大
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分縣)等等動物、鳥類作為設計發想，另外還有傳統武士人型(大阪縣、香川縣、

京都縣、福岡縣)，富士山地形代表(富山縣)等(如圖 2.12)。 

 

圖 2.12  2019 年 3 月日本都道府縣警察吉祥物 

資料來源：2ch 中文網,2019 

其中，以東京警市廳所設計的「peopo 君」(如圖 2.13)他是人民(people)與警

察(police)的組合，象徵著警民一心，甚至為了讓警察人員更加貼近孩童與家長，

這個像外星人的警政吉祥物，頭上的尖刺不是頭髮，而是無線收發器，也有點像

是東京地區的特色建築物-東京鐵塔，據設計者表示，頭上尖刺的無線收發器可

以和地方社會各項資訊連動，以便即時應對；其次，像大象或無尾熊的大耳朵，

也有點類似頭上尖刺的功能，可以接獲各項案件與狀況，即時監控社區動態，尤

其是針對犯罪者的行動，都逃不出他的法耳；另外又大又圓的眼睛則是「peopo



 

19 
 

君」的終極武器，他能發出鐳射光，另外「peopo 君」還能自由飛翔，代表著打

擊犯罪、迅速到場協助需要幫助的民眾。另外在「peopo 君」設計後，也拍成了

一系列動畫，故事圍繞在「peopo 君」一家人，用了簡單淺顯明顯的方式呈現，

且廣泛於 twitter 進行各類宣導(圖 2.14)。 

 

圖 2.13  日本東京警市廳警政吉祥物-peopo 君 

資料來源：cool3c,2017 

  

圖 2.14  日本東京警市廳廣報課宣導頁面暨 peopo 君 

資料來源：twitter,2017 

在中國大陸香港地區則有個警政防詐吉祥物設計出來，主要是提醒市民提防

詐騙案件發生，他的名字叫「提子」(圖 2.15)，也是「提」防騙「子」的簡稱，

也是香港政府針對近來電話詐騙案件數與被害者受騙金額大幅增多與受害被騙

金額增加，而網路情緣詐騙案件在香港政府統計更上升超過五成，金額逾三成，
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所以才設計出防騙吉祥物「提子」，以「提子」作為宣導的貼文，針對加密貨幣

罪案更增設了守護者網站，協助不同購買民眾族群網路保護、安全性評估與教育

宣導，協助建立自我檢查網路安全性與自行診斷是否為虛擬貨幣詐騙案件，人人

都是虛擬貨幣網路購買者的導師與網路安全醫生，加強提昇自我防護意識與處理

網絡攻擊能力，這些創意宣導方式都可以作為參考。 

 

圖 2.15  大陸香港警方吉祥物-提子，防範騙子 

資料來源：星島網,2020 

2.3 犯罪預防宣導 

  2.3.1 傳統犯罪預防宣導 

在警察機關歷年反詐騙宣導作法大略有「運用傳媒宣導」、「印送文宣宣導」、

「戶外活動宣導」、「金融機構宣導」、「網路資訊宣導」、「靜態演講宣導」幾類，

而就該文內所述：預防犯罪宣導經費，而該項經費之使用方式中，從未策劃專案

進行統合性宣導，故其宣導方式可謂亂槍打鳥、雜亂無章。在成立了文宣審查小

組後，藉由製播電視(廣播)廣告、設計報紙廣告、宣導文宣、從事網路宣導、電
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話民意調查等，發動全國民眾關心並參與反詐騙的全民運動(黃宗仁,2010)，其中

警政吉祥物在整個犯罪預防宣導內，僅有著「出場拍照」的功能，結束後即封存

倉庫等待下次出場，甚少有拍攝影片、圖卡宣導方式，實屬可惜。 

在 2009 年 9 月至 12 月間，刑事警察局從事反詐騙宣導的各項通路費用經

費，在該段集中時間裡共計花費了新臺幣 10,401,194 元，並且以新思維、新策略、

新成效整合方式，結合地方警察機關協勤民力、金融機構業者共同實施打擊詐騙

大行動，強調以社區警政方式，深入民間，希望能藉由社區聯防概念主動出擊，

也是大規模透過電視、廣播，網站等方式進行，在當時極具創新與新穎，透過動

員全國警民力，為這項新型態犯罪宣導與防制投入不少心血，其實施宣導項目如

下(黃宗仁,2010)： 

一、 製播電視廣告播、影帶與託播。 

二、 設計報紙廣告，製作打擊詐騙大行動平面廣告並刊登於媒體。 

三、 設計宣導文宣品，含括摺頁手冊、光碟、便條紙、海報與撲滿宣導

品。 

四、 利用社區座談會加強關懷易受騙高風險者，使用親身直接宣導方式。 

五、 電話民意調查，在宣導一段時間後，用電話調查訪問，藉以了解執行

成效。 

六、 仿效日本全國反詐騙活動日，結合金融機構行員、協勤民力等發送

文宣或演練方式。 

七、 從事網路宣導，鎖定國內主要網站、部落格進行廣告、關鍵字搜尋等

方式宣導，並實施網路創意徵稿活動行銷。 

2.3.2 虛擬貨幣犯罪預防宣導 
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虛擬貨幣投資詐騙是近來衍生的新形態詐騙模式，但是犯罪預防宣導經費有

限下，警察機關僅利用治安座談會或 Line、IG、臉書粉絲專業轉載相關網路蒐獲

防詐影片與媒體報導，鮮少有戶外活動宣導，所以相對的警政吉祥物也變成較少

透過直接講述方式進行宣導。 

其實在所有犯罪預防宣導項目工作中，如果僅依賴官方警察機關或毒品防制

單位宣導，真的效果有限，在 2009 年大規模詐騙犯罪預防宣導工作中，同時委

由民間專業公關公司承包媒體宣導部分，另外也運用協勤民力-義警、民防、巡守

隊等等，對於提款機前持多卡或駐足察看手機民眾，主動向前予以提醒與防制(黃

宗仁,2010)。 

在刑事警察局分析中發現，這類虛擬貨幣詐騙案件，常常會透過「假交友投

資」方式進行，藉由電話、臉書、簡訊、Line、IG 等方式或交友軟體，標榜著「保

證獲利」或「穩賺不賠」等話術吸引民眾加為朋友，可能前幾期會有利潤回饋給

買家，實質上是類似釣魚方式，放長線準備釣大魚，再以話術、獲利案例或加油

添醋的市場分析，讓民眾就信以為真，再投入大筆金額後即消失匿跡；也有話術

表示現今市場情勢不佳，是投資最好的時機等，引導買家持續投資等方式。在當

時網際網路傳播訊息研究中發現，這類防詐宣導確實吸引了年輕族群的高點閱率，

也是最有魅力的溝通方式，接受者也最輕鬆，相較於傳統式宣導方式，網路影音

有引人注目、新鮮感與豐富多樣喜好選擇(劉淑惠,2018)。透過相關網站文案宣導

以獨家或免費下載方式，提供優質內容與觀賞者互動，藉以產生深刻印象，也可

以輔以抽獎活動吸引民眾參加，惟在這些民間承包專業公司高額的費用下，的確

非一般地方警政機關所能承擔，也才在近來陸續有員警自製短片宣導等出現，與

警察人員一板一眼的刻板印象不同，透過逗趣，偶爾無厘頭的方式加進去犯罪預

防宣導元素內。 

參考臺北市政府透過吉祥物「熊讚」行銷過程，是經由建立吉祥物的授權機
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制開始，再與廠商洽談合作，也是參考日本「熊本熊」模式進行，後續經由食衣

住行育樂等日常用品結合、觀光節慶、旅遊景點行銷，並且運用敘事架構產生效

果，帶動臺北市民的認同感，擴增吉祥物與地區的認知與連結，增進住民的自豪

與認同，帶入情感與生活體驗。(張樺安,2022) 
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第三章、 研究方法與設計 

3.1 研究方法 

  3.1.1 文獻分析法 

研究者擬經由廣泛蒐集與閱讀資料，說明研究主題的背景，建構出適合該主

題的理論架構，並藉由文獻分析掌握先前學者對於該領域相關理論與實務上的研

究發現與結論，並從中找出過去研究與本論文的關聯，以提供本論文發展方向並

凸顯研究本身的重要性(王莉婷,2021)。 

吉祥物代表「舉凡個人、企業、品牌或是活動為了強化性格，訴求特質，而

選擇適當的人物、動物、植物或產品，透過具象、可愛、平易近人的擬人化表現，

以達到吸引視覺焦點、強化記憶度之造型圖案設計。」(鍾本仁,2009)警政吉祥物

運用於宣導，是一種公共關係的建立，是一項經營管理功能，屬於經常性與計畫

性工作，均通過他來保持與相關公眾之了解、同情與支持(王義民,2004)。所以警

察機關可以透過新聞發布、宣傳手冊、演說、公益活動、行銷等手法，將警政吉

祥物運用到民眾目標對象，建立良好的公共關係，並有效說服、吸引注意。 

吉祥物設計到後期即邁向擬人化，利用繪圖與科技技術呈現人類或動物圖示

型態作為宣傳產品的非人角色(尤蕙絹,2018)，除了透過大量曝光行銷外，效果最

好的是電視媒體、網路媒體，其次是平面媒體，且以感官受到刺激更能加深記憶

(林心慧,2008)。 

公部門行銷有其困境，其中有經費不足、缺乏創意、缺乏對於行銷的認知與

行銷未受重視等，所以演變成為例行式的執行(吳水木,2007)，而吉祥物運用在行

銷中時，民眾在接觸到有趣可愛的產品、物體後，會變得更加放縱自己的行為，

例如消費更多相關產品，也有可能產生不同決策，強化或減少自我獎勵及消費(張
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樺安,2022)。如何慎選並帶來正面效益的警政吉祥物也是必須注意的部分，社群

媒體的披露與經營更是機關與民眾溝通的橋樑。 

  3.1.2 質性研究 

一般性訪談係質性研究中，資料蒐集方式之一，亦為不以量化研究所強調之

驗證假設，而係找出因果關係並建立通則，同時希望在實際場域當中，發現事實

與真相，此方法是蒐集一群人或相關人之訊息或意見，由訪談者面對面詢問受訪

者相關問題之資料蒐集方法，而此類訪談法又可區分為半結構式與非結構式訪談，

而半結構式係由訪問者提出訪談大綱，其談話內容則無嚴格限制，於較多情形下，

為依據訪談進度適時追問或修正問題。訪談者透過語言溝通來獲取受訪者的訊息

並蒐集資訊，訪談可以是正式的，也可以是非正式的，可經由非標準、非結構化

或開放式問題探索，來探討取得一些重要因素(萬文隆,2004)。 

為了進行訪談，除了提問外，訪談者會針對受訪者的表情、肢體動作與回答

內容進行調整，而針對警政吉祥物的虛擬貨幣防詐宣導創意，會先以民眾對於警

政吉祥物的種類來提起民眾的吸引力，在提及警政吉祥物時，會以國內現今常見

的警政吉祥物為圖示方式，在訪談過程再看受訪者反映，以了解受訪者是否有看

過高雄警政吉祥物，對於警政吉祥物的披露密度與感受。由於高雄市前鎮區人口

結構與教育程度不同，會選擇以容易遭受虛擬貨幣詐騙的年齡層為主。 

3.2 研究設計 

本研究區分高雄市前鎮區民眾與警察人員兩類，主要目的以當地民眾對於警

政吉祥物運用於網路宣導接受度為主；而推行方面，係評估警察人員執行本研究

方案之基層員警與承辦人為主要受訪對象，也是日後研究警政吉祥物推動網路宣

導或短片拍攝宣導的推動。 

對於當地民眾受訪對象，以 30 歲至 70 歲間者為主，主要原因為該區段年
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齡民眾，除了他們為高雄市前鎮區主要勞動力人口，另外也是在創業及養育子

女最主要經濟來源，在近來疫情與國際情勢影響下，除了節流外，如何在薪資

裡面創造或投資，以賺取更大投資獲利，也因民眾有此經濟上壓力，更容易接

收到類似虛擬貨幣投資資訊。尤其退休族群，不論其為勞工或公職退休，在甫

領取大筆退休金後，也極容易被高報酬獲利誘惑下，投入虛擬貨幣購買的吸

引，容易成為詐騙集團針對的對象，所以以高雄市前鎮區主要勞動力階層與退

休民眾容易受騙者為對象。 

  3.2.1 訪談對象設定 

研究者擬採用宣導者、接受宣導民眾作為樣本進行訪談，簡言之，就是以警

政人員、民眾為訪談對象，採一對一訪談方式實施，並由研究者親自與受訪者面

對面訪談。其中基層警察人員在國家與社會環境變遷下，民眾對於警察公僕的角

色也日趨要求嚴格，所以不論警察幹部與基層員警面臨的壓力及社會壓力，在服

務為導向的民眾需求下，若再有過度龐雜的業務，警察幹部與基層角色的衝突與

績效(執行成效)身心壓力也相對會增加，所以「警政人員」會擇選「警察幹部」、

「執行宣導業務承辦人員」與「基層員警」為區別，藉由訪談了解推行的可行性；

而「民眾」則會以高雄市前鎮區 30 歲至 70 歲為對象，且減少警政工作協勤民力

與社區巡守隊，以避免因訪談對象與警政單位聯繫接觸密切而影響一般多數民眾

的看法。 

以 2022 年 1 月至 5 月份高雄市前鎮區受理詐騙案件刑事案件系統年齡層分

析，其中 496 件中，以 20 歲至 69 歲為受害年齡區段，較 2021 年 1 月至 5 月份

增加 204 件，其中以較常使用社交網路(FB、IG、網路購物)、通訊軟體(LINE、交

友 APP)等設備之民眾較常成為詐騙案件被害人，比例佔約 8 成，而舊型態市話

的猜猜我是誰、假綁票等詐騙態樣已大幅減少；以遭詐騙態樣前 6 名分析，第一

為假投資 106 件、假網拍 69 件等，顯見傳統舊詐騙手法已經逐漸減少，歹徒也
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發現了網路投資的未來趨勢，轉型為以投資詐騙虛擬貨幣防詐，其次以高雄市前

鎮區戶政系統人口結構統計與高雄區監理單位汽、機車使用數量分析，年齡集中

於 20 歲以上至 69 歲居多，機動車輛總數為 209,811 輛，機車小計 146,740 輛，

佔了約 70%。綜上，民眾受訪者的角色定位與選擇，採較易遭受虛擬貨幣詐騙對

象的年齡層為主來擇選，而為了避免高雄市前鎮區民眾受訪者角色為曾經或屬於

現任警政相關協勤工作者，如義警、民防、巡守隊等等，而影響到警政吉祥物披

露接觸層度，因為從事警政相關協勤工作者，勢必會接觸過相關防詐宣導工作與

見過警政吉祥物，可能無法站於一般民眾角度體現對於警政吉祥物的感受；而在

擇選民眾受訪者時又可能因為外觀無法以年齡階段做區分，所以僅能儘量以該年

齡階段挑選。 

    其次針對警察人員受訪者的挑選來說，因為主管與部屬可能因需要不一致、

觀念不同、利害不一、地位有別等，而造成隔閡，難以坦誠溝通，且對於策略的

實施彼此會有觀感不一，此種情況為地位與認知的差異，也會影響到虛擬貨幣防

詐藉由警政吉祥物宣導的推行阻礙。所以對於警察人員受訪者，會採用比較硬性

的規範，刻意的擇選幹部、承辦人、基層員警(多名)，基層員警的選擇為何較多

的原因係因為幾乎所有警政工作均以基層為主，且在警察勤務值班、守望、巡邏、

臨檢、路檢、家戶訪查等已經加諸許多勤(業)務，故對於基層員警受訪者的執行

意願，將會是在虛擬貨幣防詐利用警政吉祥物宣導創意工作的參考依據，而承辦

人的意願及創意也是影響到本項工作的推行，其推動與策劃也會影響極大，故特

別也將承辦人納入訪談對象中。 

在民眾受訪者與警察人員受訪者中，有個類似供給與需求的狀況在訪談內

容中可能會有所衝突，也就是對於虛擬貨幣防詐宣導的頻率及次數，對於警察

人員受訪者而言，雖然此無疑是增加業務工作，但是訪談內容中可以將基層員

警期待的回饋或誘因藉由訪談中嘗試探尋；而民眾受訪者則為需求者，預期研

究結果可能會是期待獲得更多、更密集的宣導影片與網路推播。這兩者之間存
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在著一個期待與被期待，所以非常有可能會有衝突的狀況發生，且在警察人員

是人民的公僕影響下，更有可能會發生期待落空與消極不願實施的訪談結果出

現可能性。 

  3.2.2 訪談內容設定 

為了受訪者在訪談過程中，能進一步了解警政吉祥物的網路宣導創意效用，

本研究採用引導式訪談方式由研究者親自實施，會先對受訪者提示國內當前仍有

參與宣導活動之警政吉祥物種類，這個目的為觀察與談論中了解高雄市前鎮區當

地民眾是否有聽聞或見過國內之警政吉祥物，另外也可以了解到國內警政吉祥物

在高雄市前鎮區民眾披露與互動程度；其次為詢問民眾受訪者是否了解或聽聞虛

擬貨幣交易這項商品，並依照受訪者的意願，看看是否願意提供交易經驗，不論

交易過程是順利或者不順利，並試探性詢問是否也知道虛擬貨幣詐騙狀況與案例，

若民眾受訪者願意提供失敗案例，則可藉此作為日後虛擬貨幣防詐犯罪預防宣導

的內容與宣導方向。 

其次藉由警政吉祥物受民眾受訪者喜愛程度，詢問受訪者是否能接受以警政

吉祥物利用網路拍攝影片等方式進行虛擬貨幣防詐宣導工作，改變過往實體肢體

接觸，其次也會在第一階段提示的警政吉祥物種類中，讓民眾受訪者選擇是否有

適合當虛擬貨幣防詐宣導的吉祥物。 

若研究出民眾受訪者願意接受警政吉祥物網路、影音的創意宣導，其次便是

執行單位，也就是警察機關的承辦人、員警等是否有意願配合實施，是否有其窒

礙困難無法推行的地方，這些困難點是否容易克服，如何去克服，所以警察人員

受訪者的訪談內容便需更改，以執行層面為主要訪談內容。 

依照上述訪談內容設定規則後，設計出不同訪談大綱，在實際訪談過程中，

受訪者可依照其主觀意見與經驗陳述，透過引導與提示出受訪者感興趣方式自由



 

29 
 

敘述對於國內警政吉祥物的瞭解程度，另外對於較為隱私或不甚瞭解部分提問，

受訪者亦可不予回答(詳如附錄一、訪談大綱)，訪談大綱方向概略如下，並以受

訪者的互動狀況即時提問調整： 

第一部分，受訪對象-民眾： 

1. 吉祥物的認識，口述其名稱？警政吉祥物的設計概念民眾能一目了然立即辨

識出？ 

2. 智慧型手機使用概況？熟悉操作與軟體安裝？ 

3. 網路社群使用狀況？影片提昇印象與喜好？ 

4. 傳統犯罪預防宣導方式的感受？ 

5. 接觸過防詐及犯罪預防宣導現場警政吉祥物的互動狀況？ 

6. 警政吉祥物透過網路社群拍攝影片、圖卡等宣導可行性？ 

7. 警政吉祥物網路社群宣導的期待？頻率次數？ 

第二部分，受訪對象-警政人員 

1. 吉祥物的認識，是否能口述其名稱？給予警政人員的感覺？榮譽？柔弱？ 

2. 虛擬貨幣詐騙承辦情況？傳統犯罪預防宣導執行情形？ 

3. 警政吉祥物透過網路社群宣導可行性？參與執行或增加業務量？ 

4. 警政吉祥物網路社群宣導的期待？頻率次數？ 

3.3 訪談資料整理 

    本研究依照訪談對象設定規則，擇選出 34 歲至 69 歲民眾 5 位，編號為 A
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至 E，以較易接收到網路詐騙之職業，如家管與勞動階級工人等，再排除曾經

從事過警政相關工作之協勤民力與巡守隊後，所得民眾訪談紀錄計有家管 2

人、工人 3 人。其次警政人員受訪者亦依照訪談對象設定規則，擇選基層警員

2 人、幹部 1 人、業務承辦人 1 人，其編號為 F 至 I。綜上，本研究受訪者相關

年齡與訪談地點等情況如下表： 

編號 
受訪者 

年齡/性別 

受訪者 

職業 
訪談地點 訪談形式 訪談日期 

A 
69 歲 

女性 
家管 興仁公園 面對面訪談 

2022.05.07 

09:30~10:10 

B 
55 歲 

男性 
工 咖啡廳 面對面訪談 

2022.05.22 

17:30~18:20 

C 
44 歲 

女性 
家管 家樂福商場 面對面訪談 

2022.07.03 

17:20~18:30 

D 
38 歲 

男性 
工 咖啡廳 面對面訪談 

2022.08.20 

17:40~18:00 

E 
35 歲 

男性 
工 勞工公園 面對面訪談 

2022.08.28 

10:00~10:40 

F 
48 歲 

男性 
警員 ○○派出所 面對面訪談 

2022.06.14 

11:00~11:40 

G 
34 歲 

女性 
警員 ○○派出所 面對面訪談 

2022.06.22 

09:40~10:40 

H 
46 歲 

男性 
幹部 ○○派出所 面對面訪談 

2022.07.28 

10:20~10:50 

I 
62 歲 

男性 
承辦人 ○○派出所 面對面訪談 

2022.08.17 

09:30~10:00 

表 1.1  訪談年齡、性別與地點概況表 
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第四章、 訪談結果與分析 

4.1 訪談內容的陳述 

  4.1.1 民眾對警政吉祥物創意行銷的回應 

綜整民眾對於警政吉祥物的認識與印象而言，以訪談結果分析，國內警政吉祥物

的設計有著讓受訪者一眼即可辨識、一目了然的設計概念。 

訪談編號 訪談回覆內容 編碼 

A 我知道一些吉祥物，不過熊的這個蠻可愛的(指著高雄

警政吉祥物熊古力)，我的孫子應該會很喜歡他 

(A-1-1) 

B 我看過這個女警娃娃吉祥物，蠻可愛的。 

我覺得這兩個有戴警察帽的比較像(手指女警優莉、熊

古力)，如果這幾個讓我選，我覺得這個(手指女警優莉)

大頭的娃娃就很好了。 

(B-1-1) 

(B-1-2) 

C 我知道這個吉祥物(受訪者手指熊古力)，因為我有追

蹤高雄市政府警察局網站，大約 2 年前有看過一個宣

導頁面，我家小朋友很喜歡，有問過看看可不可以買，

結果好像不能。 

我覺得他們(高雄市政府警察局)的臉書不錯，因為時

常會看到一些資訊，我覺得一些為民服務還有些帥哥

美女警察的圖片很好，讓我覺得警察也可以很親人。 

(C-1-1) 

D 我知道幾個吉祥物，不過看起來很明顯就是都警察局

的啊！像這兩個都戴警察帽(手指熊古力、女警優莉)、

這個衣服上寫著刑事啊(手指刑事 bear)，那隻鳥就不

曉得了，好像完全沒印象。 

(D-1-1) 

E 我知道一些吉祥物，這些看起來都是警察局的吉祥物

吧。 

(E-1-1) 
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綜整民眾參加治安座談會、犯罪預防宣導時機，對於警察人員宣導模式及警政吉

祥物的互動狀況分析。 

訪談編號 訪談回覆內容 編碼 

A 我會想看看啊，不過我比較喜歡帶孫子一起跟公仔拍

照，因為揪古錐欸。 

高雄市前鎮區也有喔，我沒有參加過欸，楠梓那裡太

遠了啦，就近的就好。 

(A-2-1) 

 

(A-2-2) 

B 有啊，那個時候有拿到宣導摺頁，不過那次活動結束

後就丟掉了，也不會想去看。 

(B-2-1) 

C 應該是我比較常看到熊古力的關係吧，其他的吉祥物

還真的沒看過，不過女警優莉好像在夢時代的犯罪預

防宣導活動有看過，因為現在活動會場比較常看到這

種大頭警察娃娃。 

(C-2-1) 

D 我沒有參加過(警察機關舉辦的活動)，工作比較忙也

不固定放假，然後疫情這樣很少出門了。 

(D-2-1) 

E 我沒有參加過犯罪預防宣導活動跟治安座談會。 (E-2-1) 

  4.1.2 警察人員對警政吉祥物創意行銷的回應 

訪談編號 訪談回覆內容 編碼 

F 單位同仁有得過這個吉祥物公仔，因為那位同仁曾經

偵破刑案獲得這個公仔獎勵。 

我對於日本熊本熊比較有印象，因為常常在新聞報導

有看過，另外其他的吉祥物就比較少看過了，不過刑

事 bear 上面有刑事字樣看起來也很明顯。 

社區治安座談會雖然現在因為疫情很少舉辦，但是最

近有些大樓區權會議我有去參加宣導，感覺發送那些

(F-1-1) 

 

(F-1-2)  

 

(F-1-3) 
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宣導摺頁最後都被民眾丟到垃圾桶了，散場的時候以

以前的經驗也都幾乎被丟在椅子上或地上，說實在有

點浪費而且好像效果很不好。 

G 我只知道「熊古力」，這個是刑事熊嗎(手指刑事 bear)，

其他就不曉得名字了。 

我有一起參加過社區治安座談會的犯罪宣導，跟著主

管去，不過那個時候有偵查隊、交通組派的人在宣導，

我們其他人都是去發資料的。 

我是覺得應該還是有效果，日本熊本熊的影片我有看

過欸，他泡溫泉那個好好玩，還有從新幹線下車撲街

跌倒也很有趣。 

(G-1-1) 

 

(G-1-2) 

 

(G-1-3) 

 

H 有些吉祥物我看過，這個是我們高雄市的「熊古力」、

「刑事伯仔」，女警這個好像沒有名稱吧？！鳥的這個

吉祥物就不曉得了。 

疫情以來已經很久沒看過了，而且應該操作那個(警政

吉祥物人型布偶)會很辛苦吧。我有參加過犯罪預防宣

導跟治安座談會。 

我覺得家長跟小朋友都很喜歡跟警政吉祥物拍照，而

且活動會場感覺比較熱鬧。 

(H-1-1) 

 

(H-1-2) 

 

 

I 有看過，高雄的這隻比較常看到。 

我之前辦的大型治安座談會蠻成功的，找來蠻多人參

加，當時主官蠻稱讚的。我覺得民眾應該接受度蠻高

的。我覺得應該效果會很好。 

(I-1-1) 

 

(I-1-2) 
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4.2 討論 

  4.2.1 民眾對虛擬貨幣詐騙宣導防制創意宣導方式接受度 

綜整民眾對於傳統犯罪預防宣導方式(例如摺頁等)的接受度與感受情形。 

訪談編號 訪談回覆內容 編碼 

A 我會比較喜歡看吉祥物影片，摺頁這些字太小了啦，

目珠不太好，看影片卡簡單。 

(A-3-1) 

B 我沒有參加過社區治安座談會，不過常常看到里長有

在傳一些犯罪預防宣導的資料，不過還要打開看很麻

煩。 

我沒有擔任過警察局的協勤民力，但是我有參加過大

樓的區權會議，記得里長還有派出所管區有到場，不

過現場座談提的交通問題好像一直沒辦法好好改善。 

(B-3-1) 

 

 

(B-3-2) 

C 我覺得他們(高雄市政府警察局)的臉書不錯，因為時

常會看到一些資訊，我覺得一些為民服務還有些帥哥

美女警察的圖片很好，讓我覺得警察也可以很親人。 

(C-3-1)  

D 我住的大樓那有辦過，不過我只參加幾次，也沒什麼

印象活動怎樣舉行，就是看到有里長、鄰長、警察跟

穿背心的志工。 

(D-3-1) 

E 我通常只看工作上跟家人朋友的資訊，不會特別想去

看這些犯罪預防宣導資料，因為我感覺這些宣導資料

都蠻枯燥無聊的。 

(E-3-1) 

綜整民眾使用智慧型手機情形或對於警政吉祥物透過網路、影音等於防詐宣導的

運用接受度。 

訪談編號 訪談回覆內容 編碼 
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A 之前女兒從台北回來有教過我用臉書，不過有點不習

慣，Line 要註冊有點麻煩記那些帳號密碼，所以沒有

在使用，就是用來接電話看影片而已啦。 

我沒有參加過治安座談會跟犯罪預防宣導活動欸，也

沒參加巡守隊，那個是里長找的，我是沒時間可以參

加。我是覺得影片有拍就好了，多久好像沒差。 

(A-4-1) 

 

 

(A-4-2) 

B 我有智慧型手機，也有買過股票，不過最近因為疫情

跟大陸軍演打壓，股票都賠錢了。 

我的手機除了接電話、用 Line、看臉書還有影片外，

有時候會拿來玩麻將遊戲。我買股票都去交易所，不

過近來大盤不好，所以就比較少去了。 

我會想看，我覺得如果是犯罪宣導類的影片，會比較

喜歡看到寫刑警這個(警政署-刑事 bear)或大頭女警(婦

幼隊-女警優莉)這個比較適合。 

我是覺得可以多拍一些，我會覺得想看到一些阻止詐

騙的影片。 

(B-4-1) 

 

(B-4-2) 

 

(B-4-3) 

 

 

(B-4-4) 

C 我覺得之前有些梗圖很有趣，還有最近有個喵星人纏

住警察先生的也很有趣，印象比較深刻的是以前「愛

與鐵血」的影片，有的警察先生追捕犯人讓看的人覺

得好恐怖、好刺激。另外可能因為我有小朋友，所以

我覺得臉書裡面那些小朋友穿警察制服跟「小小警察

夏令營」最吸引我，我有嘗試報名喔，結果沒抽中。

我覺得警察吉祥物也是可以一起宣導，不過我還是會

比較喜歡帶小朋友跟警察吉祥物一起拍照。 

我是覺得警察吉祥物還是要有互動，因為就是可愛呆

呆的，小朋友也喜歡才吸引我，我是覺得警察吉祥物

如果也要拍片放到臉書上，應該還是以一些愉快的內

容比較好，最好也可以有些跳舞啦等等。 

如果說是(虛擬貨幣)防詐騙的宣導，應該會是「刑事

bear」，因為畢竟這是一種犯罪，所以應該他會比較適

當，不過我還是比較傾向喜歡的「熊古力」。 

(C-4-1) 

 

 

 

 

 

 

(C-4-2) 

 

 

(C-4-3) 
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D 我有在使用 LinePay 電子錢包。如果虛擬貨幣可以賺

錢我會想試試看去買。 

我不會想看，因為不太喜歡警察局做的東西，有點無

聊。 

(D-4-1)  

 

(D-4-2) 

E 我有使用網路銀行跟蝦皮購物，不過我沒有買賣過虛

擬貨幣。 

我是覺得這種大頭娃娃還是要跟民眾還有小朋友有互

動比較好，當然拍些有趣的影片也不錯，不過他們能

拍些什麼，應該動作都不太方便吧。 

如果拍攝的有趣都沒差，不過好像「臺灣喔熊」大家

比較有印象，應該效果會比較好。 

(E-4-1) 

 

(E-4-2) 

 

(E-4-3) 

  4.2.2 警察人員對虛擬貨幣詐騙宣導防制創意宣導方式接

受度 

針對警察人員進行訪談後，以受訪者角色定位區分基層員警、警察幹部、預防宣

導承辦員警作為對象，進行訪談若警政吉祥物納入虛擬貨幣詐騙以網路、短片影

片拍攝、簡報製作等實施，有無增加業務負荷與工作量，是否有意願執行。 

訪談編號 訪談回覆內容 編碼 

F 我沒有擔任過警政吉祥物的偶裝演員，因為好像都有

專門人員在操作；如果有機會會想嘗試，不過也聽說

會很悶、流很多汗會很累，所以可以不要挑我擔任宣

導工作，單純試試看我會想，但是要一直穿著去宣導

就不想了。 

我會覺得刑事 bear 比較適合，因為虛擬貨幣防詐宣導，

是刑事案件，所以如果要宣導的話，應該刑事 bear 比

較恰當。 

現在大家都有智慧型手機，而且都會使用 line 跟使用

臉書，所以我會覺得我們警政防詐預防宣導工作也應

(F-2-1) 

 

 

 

(F-2-2) 

 

(F-2-3) 
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該要改變，不然這樣好像都勞師動眾派了好多人。 

我會覺得現在的每週有 1 則宣導資料就已經很足夠

了，我們單位現在每週會由業務單位推出刑案類、交

通類、防火防災類宣導，不過我覺得用警政吉祥物來

做拍片可能會吸引民眾觀看，因為現在的推送資訊好

像都是一些 youtube 上可以搜尋到的影片。 

 

 

(F-2-4) 

G 我覺得我們的警政吉祥物都沒有有趣或誇張的動作，

都有點像只是應付應付出場，在現場也只有揮揮手跟

一起拍照而已，其實蠻可惜的，同樣都是很可愛的熊，

但是我們警政吉祥物都很死板。你問「熊古力」有哪

些地方吸引我讓我印象比較深刻的地方，我是覺得應

該就可愛吧，而且很久沒看到人型的大玩偶了。其實

我覺得熊古力操作者可以像日本熊本熊一樣拍些有趣

誇張好玩的影片，如果不是因為單位還有他(熊古力)

的公仔，真的都快忘了他。 

我覺得最喜歡的是之前高雄市的「高通通」吉祥物，

他真的很可愛，而且有很多有趣的動作，我還有買布

偶公仔呢！其實我覺得剛剛開始的警政吉祥物是也可

以啦，不過如果能跟日本「熊本熊」那樣多一點有趣、

誇張的動作，這樣拍攝的影片應該才會吸引民眾。 

吉祥物拍攝的影片真的只要有趣就會吸引民眾去看。

如果有機會，我還真的也想去參加宣導影片拍攝，應

該會很有趣。 

我覺得應該一個月 1 則就差不多了吧，而且現在勤務、

業務好多，還不一定有時間呢。 

(G-2-1) 

 

 

 

 

 

(G-2-2) 

 

 

 

 

(G-2-3) 

 

(G-2-4) 

H 我覺得應該可以，不過我們國內警政吉祥物好像很少

這些誇張有趣的動作。 

我覺得可以拍看看，多久要拍攝影片就看業務單位規

劃就好。 

(H-2-1) 

 

(H-2-2) 

I 我覺得應該沒必要吧，如果要拍會請偵查隊來規劃拍

影片宣導。 

現在疫情也很少舉辦社區治安座談會，放到網路上應

(I-1-2) 
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該可以。 

應該看偵查隊他們拍攝幾片再說，如果有拍攝再請行

政組放到臉書去就好了。 

(I-2-2) 

 

(I-2-3) 

  4.2.3 各別受訪者訪談綜合分析 

一、 訪談對象 A 

A 受訪者對於使用智慧型手機應該有其操作上的困難，僅多用來接電

話為主，而在這樣的情形下，雖然 A 受訪者鄰居有遭遇詐騙的情況，但是

對於虛擬貨幣這項商品卻在其親戚、朋友、鄰居等都尚還沒有接觸過，所

以判斷應該在 A 受訪者周邊是比較傳統的區域，資訊交流機會比較少，

如果在 A 受訪者周邊尋找到近來退休的軍公教民眾，對於虛擬貨幣與投

資詐騙作調查可能會得到不一樣的結果，甚至也可能會遇到有買賣過虛擬

貨幣的民眾，進而探討其交易過程，藉以發現容易遭受詐騙的環節。 

其次，對於警政吉祥物的訪談中，A 受訪者表現出肢體接觸吉祥物的

要素在，而且會期待攜帶孫子一起參加的過程，但是對於犯罪預防宣導會

場的擇選，則不願意為了警政吉祥物的接觸而到比較遠的地方參加；在 A

受訪者參加過的犯罪預防宣導經驗來說，對於宣導摺頁反映出字太小，另

外對於影片拍攝則比較有興趣，且對於播放的週期頻率來說是覺得都可以。 

綜合訪談的過程來說，A 受訪者雖然對於 3C 產品操作上有困難，但

是她非常有可能會在街坊鄰居或親朋好友的影響下，從而進行虛擬貨幣的

買賣，另外接受的資訊太貧乏，就容易導致極易受害，但是表現出了極大

接納警政吉祥物拍攝的意向，所以可以作為其生活環境周邊的一個宣導執

行方式。 

二、 訪談對象 B 
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B 受訪者可能年紀稍長，所以對於警政吉祥物的接觸比較沒有那麼高

的興趣，但仍然有接觸過，但幸運的是其生活周邊里(鄰)長有在進行犯罪

預防宣導，所以判斷可能會在街坊閒聊機會下獲取到虛擬貨幣防詐的資訊，

而從訪談中得知 B 受訪者曾經有買過股票的情況，甚至也接獲到疑似簡

訊詐騙的狀況，所幸 B 受訪者家人時常有提醒，不然研判 B 受訪者極易

成為虛擬貨幣詐騙的受害者。 

藉由 B 受訪者買賣股票的經過來看，他尚未有使用智慧型手機 APP

操作的經驗，仍然以傳統的交易所實施，而且訪談過程中發現對於 3C 操

作也比較不熟稔，B 受訪者若是熟悉後，就有可能會藉由虛擬貨幣交易平

台進行買賣作業。 

另外 B 受訪者曾經有參加過里長召集參加的社區治安座談會，但是

表現出了對於這個座談會的失望，所以可能在這個過程並沒有滿足到受訪

者的需求，對於警政吉祥物的選擇來說，B 受訪者比較喜歡「女警優莉」，

而在進一步說明如果是虛擬貨幣防詐宣導影片拍攝的話，則挑選外觀與穿

著比較適宜的「刑事 bear」，對於警政吉祥物拍攝影片放到 Line 或臉書等

網路社群來說，B 受訪者持觀望的態度，尚可以接受也願意去觀看。 

但是 B 受訪者在最後訪談中提到一個值得在推動警政吉祥物虛擬貨

幣防詐宣導影片播送網路社群的一個蠻重要的部分，也就是其參加過治安

座談會的經驗造成 B 受訪者認為警察人員都是刻板不易親近的，所以對

於警政吉祥物影片的拍攝也存在著極大的質疑，認為可能沒辦法達到活潑

生動的可能性，所以對於警政吉祥物的人型布偶操作者的挑選，也會成為

本研究的一個參考方向。 

B 受訪者與 A 受訪者同樣都針對直接講述宣導中發放的摺頁表示有

字跡過小不易查看的反映，所以日後若有在實施直接宣導時機，這些書面



 

40 
 

資料的設計也應該考量到參加民眾的年齡層與教育程度等等，在加上生動

有趣的圖卡，藉此吸引民眾觀看或交換給未能參加的其他民眾，以擴展宣

導的廣度與面度，讓更多人接收到宣導資訊。 

三、 訪談對象 C 

C 受訪者曾經有看過高雄市警政吉祥物「熊古力」，且表現出對於這

個警政吉祥物的喜歡，而且由訪談過程中發現，她使用智慧型手機與 3C

用品操作應該沒有問題，其中比較重要的部分是，C 受訪者她有在使用臉

書的習慣，甚至她有加入高雄市政府警察局臉書粉絲團，也表達出對於機

關臉書經營的肯定，而另她印象深刻的圖卡、影片(尤其是愛與鐵血)也可

以發現，C 受訪者接納警政吉祥物拍攝虛擬貨幣影片在網路社群播送的程

度相較於其他受訪者來說，更可以接受；在所有民眾的訪談過程中，C 受

訪者相較於其他民眾是比較友善且熱情，可能也與 C 受訪者有頻繁的接

觸相關警政資訊，導致 C 受訪者認同警察機關的各項宣導與執法作為，

也可以發現若能增加民眾的認同感，相對的民眾對於警察機關的服務滿意

度也應該會相對提升，所以密集的宣導措施與親近服務民眾的策略會改變

警察人員給民眾的刻板印象，演變為服務為導向，減少警察人員只有強勢

力的觀感。 

另外因為家庭因素，C 受訪者覺得警政吉祥物還是要有互動比較好，

對於拍攝影片內容也期待能有跳舞、愉快、歡樂的情節在裡面；另外有個

蠻重要的部分，藉由訪談 C 受訪者曾經因為點選不當連結造成手機中毒，

所以相對於其他受訪者來說，C 受訪者是最有可能會因為網路社群中的詐

騙話術或廣告影片內容吸引而輕易點選，進而陷入詐騙集團的陷阱內。 

對於虛擬貨幣詐騙影片宣導的警政吉祥物選擇來說，C 受訪者比較偏

好因為宣導內容是犯罪預防而第一選擇是「刑事 bear」，而 C 受訪者個人
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偏好的「熊古力」則變為第二選擇，另外也再次表達出喜好粉絲團愛與鐵

血影片的拍攝內容。 

四、 訪談對象 D 

D 受訪者的觀察相較於其他受訪者來說，是比較敏銳的，也可以察覺

到，現在國內警政吉祥物也是處於直覺性的設計，比方說警帽、刑事背心

等等，相對於其他國內吉祥物來說，辨識度的確是比較高；其次對於犯罪

預防宣導與社區治安座談會餐與經驗來說，雖然有參加，但是對於過程則

在訪談中表現出述說不出來的情況，所以可能在其參加過程中，無法接收

到其感興趣的資訊，治安座談會的進行方式是否可以朝向活潑、有趣，從

而讓參加者增加印象，是可以參考的一個處理方向。 

訪談中 D 受訪者是 2 位有聽聞或知悉虛擬貨幣交易的高雄市前鎮區

居民，對於虛擬貨幣買賣在受訪過程中發現是持著可以試試看的狀況，但

是也因為有透過新聞報導獲得虛擬貨幣詐騙資訊，所以還沒有嘗試虛擬貨

幣交易買賣。 

在訪談過程中 D 受訪者時有表現出無法接受與對於訪談不感興趣的

狀況，對於公務機關宣導的影片或圖卡資訊，也表示不喜歡，興致缺缺，

而在訪談過程中發現 D 受訪者有在使用電子交易 LinePay，並且表示若虛

擬貨幣可以賺錢會想試試看去買。綜合訪談過程中，D 受訪者非常有可能

會在蒐集到相關虛擬貨幣交易訊息後實地去操作買賣，更加有可能因為未

接收到相關虛擬貨幣詐騙宣導而成為受害者，也符合了統計資料中，這個

年齡層遭受投資詐騙的機率佔多數的數據，所以是虛擬貨幣詐騙影片的宣

導客層對象。 

D 受訪者相較於其他受訪者來說屬於較不認可警察機關各項勤(業)務

執行作為者，且時有不耐的反饋情況，判斷有可能與其過往經歷，或者曾
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遭受過警察人員強勢公權力執法的不快經驗，但是對於警察機關犯罪預防

宣導工作則沒有反感的情況，故若能比照 C 受訪者，引導 D 受訪者多多

接觸相關警政宣導影片、圖卡等等，應該會改變其態度與觀感，從而加強

其對警政行銷的滿意度。 

五、 訪談對象 E 

同樣的，E 受訪者相較於 A、B、C 受訪者來說，觀察屬於比較敏銳

類型，雖然接觸國內警政吉祥物不多，但是均能在第一時間點即發現警政

吉祥物的設計特徵，所以綜合 D 與 E 受訪者來說，直覺性的發現特徵，

也是說明了警政吉祥物的設計方向應該尚屬於成功，可以讓民眾發現與其

他吉祥物的不同處。不過對比 E 受訪者對比於 D 受訪者來說，E 受訪者

對於吉祥物的接受程度比較高，所以在訪談過程中，明確表達出對於「臺

灣黑熊(臺灣喔熊)」的喜好，也敘說了如果拍攝虛擬貨幣影片播送，「臺灣

黑熊(臺灣喔熊)」給他的印象高過於警政吉祥物，也可以說明出雖然警政

吉祥物已經達到直觀性的外觀發現是警察機關代表，但是如何讓民眾更加

印象深刻是一個目標。 

其中 E 受訪者述說的「如果有朋友投資虛擬貨幣賺錢，就可能會去問

清楚購買方式跟買(虛擬貨幣)了，畢竟可以賺錢為啥不要。」真的讓研究

者驚訝到E受訪者受他人影響驅使買賣虛擬貨幣的程度不亞於D受訪者，

而且是更加屬於會實地操作者。 

對於警政吉祥物的互動與網路播送影片來說，日本的「熊本熊」讓 E

受訪者印象深刻，無法出國下，仍然對於「熊本熊」的推動有著非常大的

興趣，其中日本「熊本熊」在多處商店、JR 地下鐵等販賣商品，也是一個

讓 E 受訪者印象深刻的原因之一，雖然無法達成全面性各商場、賣店都擺

放國內警政吉祥物，但是相對於高雄市政府警察局將「熊古力」推動為警
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察人員破案績優表現的鼓舞公仔，應該在警察機關也可以將「熊古力」公

仔或圖卡、影片置放於明顯處，這樣也可以達到宣導與加深印象的參考方

向。 

另外 E 受訪者有在使用 Line、臉書等網路社群所以對於警政吉祥物

網路社群播送是表示可以接受的，但是也在訪談過程中表示，吉祥物還是

要有肢體接觸比較適宜，對於拍攝影片來說可能對於警政吉祥物呆萌且行

動較不便持有觀望的態度，所以會建議日後若有推動警政吉祥物拍攝影片、

圖卡進行虛擬貨幣防詐宣導時，可以參酌日本「熊本熊」的影片模式，始

可以吸引民眾的喜好。 

六、 訪談對象：基層員警，代號 F 

F 受訪者認識警政吉祥物「熊古力」，不過判斷應該是與機關曾有受

獎仍有置放該吉祥物公仔才會有印象，因為訪談過程中 F 受訪者初步還不

能說出該警政吉祥物的名稱，最後經過訪談者說明後才記憶起來，另為對

於 BTM(比特幣自動櫃員機)該名基層員警表示僅接收到主管宣導得知，且

表示尚未在高雄市前鎮區內有該設備，並道出若有早就會要求加強簽巡；

另外對於基層員警來說，投資虛擬貨幣也成為其一個理財的參考方向，對

於其工作職場上來說，僅有受理過投資詐騙，對於虛擬貨幣詐騙尚未承辦

過，也可以比對到民眾訪談者得知虛擬貨幣的資訊尚未普及且多元多方面

資訊有在該行政區內通行。 

訪談過程中，鑑於該基層員警對警政吉祥物無法第一時間道出其姓名，

故研究者另外提供其他國家(日本、中國大陸等)的吉祥物作為參考比對，

而 F 受訪者在接收到圖示後，可以立即道出日本「熊本熊」，明顯可見日

本「熊本熊」確實達成並烙印到海內外人民的印象中。 

對於 F 受訪者是否有意願擔任警政吉祥物的偶裝演員，可能在其週邊
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同事耳傳之下，對於偶裝演員的辛勞有望而卻步的情況，會想嘗試，但是

如果需要長時間穿著擔任宣導工作就不願意擔任。 

另外在詢問擔任虛擬貨幣詐騙犯罪預防宣導工作時，F 受訪者認為

「刑事 bear」比較適合，也是因為「刑事 bear」吉祥物其原創機關單位屬

性影響。對於近來疫情影響下是否已經停滯犯罪預防宣導工作，該名基層

員警表示有透過「里長鄰長或金融機構、協勤民力等 line 群組」去發送相

關宣導資訊，且頗獲好評，對於傳統治安座談會直接宣導方式則表示效果

不太佳，且現場發送的摺頁也稍有資源浪費、成效不佳的狀況。 

對於警政吉祥物是否可以擔任虛擬貨幣防詐宣導影片拍攝工作的推

動問題來說，F 受訪者有表示已經快忘記「熊古力」這各吉祥物，並提出

該警政吉祥物過於可愛，可能僅會在小朋友間造成風潮，對於大人則不表

示認同會造成同樣的效果，另外宣導頻率來說，F 受訪者認為每週即可，

並再次提出該機關推出刑案類、交通類、防火防災類宣導播送至社區網路

群組效果不錯的方向，也表示警政吉祥物確實可以嘗試來拍攝影片進行宣

導。 

七、 訪談對象：基層員警，代號 G 

G 受訪者是相對於 F 受訪者來說，屬於比較有參與警察機關各項業務

推動的人員，且可能因為 G 受訪者年紀與頻繁使用 3C 產品獲取網路社群

資訊比較多，所以能明確指出警政吉祥物名稱，但是比較可惜的部分是 G

受訪者雖然有參加過治安座談會，但是僅單純是發送摺頁宣導資料，應該

沒有實際參與犯罪預防宣導過程，同樣兩位基層員警均對於直接講述宣導

時發放的宣導摺頁不表示支持，且同樣認為有點浪費資源，且成效不彰。

所以綜合訪談民眾的回饋，直接講述宣導的摺頁的確需要朝向活潑、生動

有趣來設計，且字體不宜過小，另外輔以警政吉祥物圖示，更可以慢慢改
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變民眾對於警察人員強勢公權力的刻板印象。 

G 受訪者在訪談過程中，頻頻的反映日本「熊本熊」的相關影片播送

吸引她很高的興趣，明顯可見日本「熊本熊」吉祥物已經深植 G 受訪者的

內心，確實發揮了吉祥物呆、萌、可愛的意象，也吸引了許多企業，如溫

泉業者、新幹線主管機關等等，與日本「熊本熊」創意單位協調拍攝相關

影片，達到「萌經濟」的不小製造機會。 

相對於 F 受訪者，G 受訪者屬於比較喜歡吉祥物的受訪者，訪談過程

中更提出了高雄市的「高通通」吉祥物，甚至也會有意願去購買「高通通」

吉祥物布偶周邊商品，對於警政吉祥物「熊古力」也表達出有其可愛的特

質。 

對於是否能接受或願意參加警政吉祥物「熊古力」虛擬貨幣防詐影片

拍攝與宣導工作，G 受訪者表達出明確的意願；而在網路社群 Line、臉書、

IG 上的播送頻率來說，也反映出了現在基層員警工作、勤(業)務的壓力與

繁雜，造成拍攝與放送頻率約一個月 1 次即可的回饋。所以對於警政吉祥

物執行虛擬貨幣防詐宣導影片納入網路社群是否也要考慮由專人或參酌

日本「熊本熊」方式，遴選活潑、願意操作人型偶裝演員，也將會是影片

拍攝出的成果是否吸引民眾與基層員警執行意願的參考方向。 

八、 訪談對象：警察幹部，代號 H 

H 受訪者是警察幹部，能直接陳述部分警政吉祥物名稱，相較於兩位

基層員警來說，H 受訪者表示犯罪預防宣導與社區治安座談會的執行成效

是好的，而對於直接講述宣導方式的民眾反映，也表示反應熱烈、宣導成

效是良佳的。 

對於虛擬貨幣與 BTM(比特幣自動櫃員機)的認識來說應該屬於有相
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應於基層員警較多的資訊取得，而在訪談過程中也表示沒承辦到相關虛擬

貨幣詐騙案件，但是 H 受訪者也表示了針對虛擬貨幣詐騙案件偵辦的困

難，也就是這類虛擬貨幣除了交易平台設置於國外以外，另外對於涉外案

件是否有司法互助與協助尚未臻完善，所以偵辦與破獲虛擬貨幣詐騙集團

還有極大的困難度。 

比較讓研究者訝異的部分是，H 受訪者還有認識其他國內吉祥物，如

「臺灣喔熊」與「高通通」，且表示對這兩個吉祥物，H 受訪者與其家人

都喜歡，且對於可愛、逗趣的動作表示認可。另外再經研究者提供日本「熊

本熊」影片後，H 受訪者觀看過程中有展現出很大的興趣與愉悅，也表示

會返家播放給家人觀看，其次 H 受訪者也表達出對於警政吉祥物是否能

拍攝虛擬貨幣防詐影片來比照日本「熊本熊」放於網路社群的應用的認可，

惟也提出應該有類似誇張有趣的動作方可以吸引到民眾觀看，但是也提出

國內警政吉祥物鮮少有這些動作，所以對於警政吉祥物偶裝演員的遴選的

確在警察機關內基層員警與幹部有這共同的認知。 

對於警政吉祥物拍攝虛擬貨幣防詐騙影片的頻率來說，H 受訪者不去

表示意見，僅回應端看業務單位規劃即可，顯見警察機關內部管理者與執

行者的與業務分工差別。 

九、 訪談對象：承辦員警，代號 I 

I 受訪者對於警政吉祥物因疫情故鮮少再遇到宣導時機，另外也較少

在公眾場合見到警政吉祥物「熊古力」出場，所以忘記了其名稱；另外鑒

於之前承辦過大型治安座談會成功經驗，承辦人覺得號召許多人來參加，

即應屬於效果不錯，屬於比較傳統、制式的宣導方式。另外有關宣導摺頁

是否透過警政吉祥物來發送，也表示應該可行，惟人型偶裝演員是否能順

利執行發放宣導資料則不置可否。 
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其次，對於虛擬貨幣防詐宣導影片拍攝，I 受訪者則認為如果需要會

由犯罪偵查宣導單位來拍攝比較恰當，網路社群披露也可以由臉書粉絲團

管理單位來執行，但是是否要執行則表示應該現階段暫時沒有必要，也有

可能因為疫情關係導致活動減少，故 I受訪者覺得現階段有宣導資料就好，

其實無須刻意由警政吉祥物來拍攝是類虛擬貨幣防詐影片。 
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第五章、 結論與建議 

5.1 結論 

    吉祥物的規劃與設計，不外乎品牌連結、魅力與感官傳達，藉由訪談過程中

可以發現，可愛、呆、萌一直都是吉祥物的要素，而在公部門中，尤其是警察機

關更是有其限制與主管推動與否的人為因素存在，警政吉祥物也非常少運用在其

他機關行銷上，更遑論如果涉及智慧財產與管理規範後，諸多限制與授權困難更

大大限縮了警政吉祥物的運用，在 2020 年間警察寶寶的版權爭議，警察官警遭

受因未授權而違反著作權法遭告上法庭，可能會在人事更迭下，接任者會再三考

慮警政吉祥物是否有版權問題，從而導致警政吉祥物就此封存，另外再行設計。

在指標性的活動中，例如犯罪預防宣導，也常常因為人型偶裝演員的操作不誇張、

不有趣的動作，變成單純的與民眾肢體互動與拍照，實在有悖於其能發揮更有吸

引力的可愛層面。 

    以現階段警政吉祥物的設計行銷來說，訪談提供的圖示資料可見，警察機關

設計行銷的吉祥物大部分都有其工作、職場上的專有特色，也就是例如警帽、刑

警背心等等，在這樣行銷上，縱使出場表演機會不多，但是對於民眾的第一印象

即是：這個是警察機關設計的吉祥物，這樣的關鍵元素，確確實實的把警察特色

表露無遺；相較於國內其他吉祥物來說，以高雄市政府警察局警政吉祥物「熊古

力」來說，高雄市政府觀光局設計的「臺灣喔熊」是比較有其地區特別差異性，

因為保育類動物 Q 版可愛化後，衍生出一個臺灣地方特色動物，傳達給民眾的

感官、視覺與觸覺來說，同樣也營造出當地名稱的代表性。但是如果在比較日本

「熊本熊」的推動來說，其設計理念是以熊本縣的「熊」去出發，但是「熊本熊」

其實是公職人員，他頭銜是熊本縣營業部長兼熊本縣幸福部長，另外再加入身材

肥胖且減肥失敗遭降職，也將誇張、逗趣的動作加入裡面，在持續帶動當地政府

推動周邊原創商品，如文具、餐具、零食餅乾甜點下，曾經創下一年 429 億新臺
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幣的銷售額商機，日本當地熊本縣政府更打造出其辦公室、熊本熊廣場，藉由「熊

本熊」上班辦公、廣場舞台跳舞等等，之後也在推動熊本熊跌倒、騎車、泡溫泉、

做體操、做麻糬、接聽電話、卡住等等在網路社群中放送影片，吸引民眾觀看，

在「熊本熊」他逐步邁開其傻裡傻氣、圓滾滾的萌樣風潮，在上海事務所的剪彩

儀式、新加坡宣傳活動及法國、泰國與國內「棒棒熊本縣 熊好來逗陣」宣傳，

他儼然已經是一位繁忙的國際商務人士，熊本縣有特色農特產品嗎？沒有，有特

殊觀光景點嗎？也沒有，日本熊本縣只是一個農業城鎮，但是為了在僅有有限的

資源下，打造行銷的策略實在有別於其他地方政府。所以吉祥物在一般城市或機

關僅會出現出現在文宣廣告、紀念品與宣傳手冊，其次就是偶爾出席活動擺擺

POSE 拍拍照而已，日本「熊本熊」是平時有事沒事就在網路社群上分享生活點

點滴滴，簡單的生活日常，例如泡溫泉、吃橘子、減肥失敗遭降級、跌跤、失蹤

尋找、高空彈跳、打保齡球、跳舞等等，這些豐富又中二的動作與行銷策略真的

是少數吉祥物成功的案例。 

    訪談民眾與警察人員過程中，發現高雄市前鎮區尚還比較少有虛擬貨幣交易

買賣的資訊傳遞出來，而在內政部警政署與各警察同仁共同努力打擊詐騙集團與

查緝詐欺案件下，民眾的警覺性有大幅度的提升，但是也在近來智慧型手機、平

板電腦等 3C 產品大量使用下，網路訊息投資詐騙等案件仍然屢見不顯，而在疫

情與近來武力恫嚇影響下，各種宅經濟的發展，虛擬貨幣交易買賣儼然會成為日

後趨勢，所以頻繁密集的宣導真的不可忽略，而部分受訪民眾與警察人員也都表

現出了有意願嘗試買賣虛擬貨幣的意向，因此如何將防阻資訊傳達到民眾，是一

個當前重要的課題。 

    相較於警政吉祥物來說，除了前面所提的著作所有權爭議恐致承辦人員與推

動主管身陷囹圄外，在訪談過程中發現，民眾對於警政吉祥物如果進行網路社群，

如臉書、Line、Instagram 等甚至 Twitter 上播送宣導影片大致都是持正向樂見態

度，但是也因為警察人員強勢、公權力的刻板形象，對於是否拍攝出來的宣導影
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片能朝向逗趣的方式呈現，表現出有點質疑的狀況。其實我們反觀日本「熊本熊」

的行銷策略來說，熊本縣政府一改傳統「授權需權利金」的策略，反而開放所有

推廣熊本農場品、觀光產業部門單位均可以免費使用其肖像，不過這樣等於是宣

布放棄龐大的利潤與收益，熊本縣政府設計吉祥物理念僅是為了推廣知名度而非

賺錢，所以也才形成「熊本熊」呆、萌的形象普遍推行各地，進而前往其他國家

進行推廣。在本研究訪談過程中，警察人員普遍認為推動虛擬貨幣防詐宣導影片

拍攝行銷網路的吉祥物以警政吉祥物比較適當，也是因為其設計外觀，但是也就

是因此陷入警察刻板感官與印象，而在民眾的訪談中，可能因為研究者訪談內容

未能提供其他國內吉祥物與成功行銷國外範例，所以僅部分認為無需特別尋找其

他吉祥物來執行犯罪預防宣導影片拍攝。 

    訪談過程中，除了警察幹部與承辦人外，民眾與基層員警對於犯罪預防宣導

及社區治安座談會的參與情形普遍表示無趣與制式，在宣導摺頁設計方面，字體

過小內容較無趣，造成了無法吸引民眾主動觀看及協助推廣宣導，針對不同對象

應該有不同的宣導策略，例如如果今天是針對學童進行宣導，那就可以藉繪本方

式融入防治宣導，縱使敏感的性侵害防治宣導亦同，但是繪本雖然成功吸引學習

興趣，但是也要注意敏感蘊含的觀念，從而將防範技巧融入到故事內；在本研究

虛擬貨幣防詐宣導影片、圖卡、動畫設計方向，雖然利用警政吉祥物有過於可愛

的顧慮，但是以日本「熊本熊」的行銷創意來說，他透過線上社群媒體經營與線

下粉絲見面會後，的確大幅度吸引了大小朋友廣大民眾的喜愛，所以同樣以「熊」

做為出發點的「熊古力」與「刑事 bear」在人形偶裝操作也是可以克服才是，遴

選熱忱，且能承受高溫、頻流汗不舒服的偶裝內環境，輔以誇張有趣的動作，應

該也是可以達成宣導目標。 

    5.2 研究建議 

    吉祥物的可愛與吸引力是有影響的，雖然吉祥物應該是讓人沉浸在帶有童趣、
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幼稚、療癒，但是針對虛擬貨幣的防詐宣導而言，因為宣導對象客群是較為年長

經濟獨立者，也有可能是退休民眾，所以若再以可愛的角度來設計影音、圖卡與

動畫等等創作，可能僅能吸引到年輕族群，而無法針對主要對象年齡族群傳遞資

訊，所以影音、動畫、圖卡的劇情安排，宣達議題進行規劃，先以露出該警政吉

祥物為先，從而進行多廣度的行銷，以加強曝光度。 

    經由文獻探討與高雄市前鎮區民眾與警察人員的訪談後，當地地區特性、人

口年齡與教育結構，工作屬性及日常生活習慣，都是影響到虛擬貨幣防詐宣導影

片拍攝的一個重要參考依據，以高雄市前鎮區來說，人口組成仍然是以勞動階級

佔絕大多數，但是在民眾的生活習慣來說，屬於傳統結構，居民多以街坊鄰居互

動為主，在警察機關的犯罪預防宣導情形分析，當地居民的接受度尚未普及且成

效有待商榷；但是，對於民眾智慧型手機與 3C 產品會使用，操作運用在電子支

付與電子交易的情形還未普遍，所以虛擬貨幣詐騙案件尚不多，但是投資詐騙案

件卻佔多數，故也可以察覺到，未來高雄市前鎮區可能也會成為詐騙集團進行虛

擬貨幣犯罪的覬覦對象。 

    在參酌「影音廣告播放方式對民眾接受犯罪預防宣導之接收率與瞭解度之影

響」文中研究資料可見，除了近來民眾生活習慣改變，頻繁使用 3C 產品，民眾

每日的上網時間與其喜好會造成影音播送的心理影響，故民眾的喜好程度會變成

影片設計內容的設計方向(2018,劉淑惠)，例如受訪者比較喜好「愛與鐵血」的影

片方式，警政吉祥物如何置入或在片頭、片尾採引言、總結方式，輔以生動活潑

的說明，會進一步推動警政吉祥物的認知。所以民眾對於網路影音廣告涉入程度

性高時，會較願意接受廣告以網路影音方式，所以可能在詢問小學生是否知道受

到詐騙要撥打「165」專線這個問題時，他們應該都可以回答出來，因為密集的

廣告式放送已經深植腦海；其次該研究也提出，民眾對影像及圖畫的再認記憶比

起對文字要來的強，短暫的時間內，通常對比較特別突出的人事物較易留下深刻

的印象，所以警察機關在日後推動時，應該參考當地人口結構、地區生活習慣、
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民眾生活作息與喜好程度，逐步規劃密集的影音、圖卡行銷，從而才可以吸引民

眾對警政吉祥物的認可與形象代言塑造。 

    最為重要的警政吉祥物推動之警察人員，在訪談過程中大致上都是保持觀望

態度，也是大概率的普遍公部門機關的通病，機關內人事升遷、獎勵、獎金鬥爭

與檢舉，可能造成了「做人比做事重要的」窠臼，在一個小小的單位內，可能面

對業務分配不公，權力代表工作內容的反差，所以警察機關也有多一事不如少一

事，面對警察工作，不再是以前的法令規範工作內容，各種行政協助導致基層員

警身心俱疲，進而不再願意多付出時間、精力從事虛擬貨幣防詐宣導影片拍攝工

作，也發現到有業務推拖情況。而這些又是人力管理挑戰的元素在裡面，需要努

力克服，或者擇選出熱忱、富有創意與社會敏感度等有興趣熱情的警察同仁來執

行，並創造誘因來共同參與。如何在有限經費下推行警政吉祥物拍攝影音，更大

的影響層面還是在人治方面，如何延續現階段警政吉祥物的行銷推動，也要克服，

往往在人事異動下，昔日的吉祥物利馬冰藏，然後又重新設計，導致了無法長期

發揮宣導的功能，真的是比較可惜的部分。 

    對於如何強化與加強「警政吉祥物」運用在虛擬貨幣防詐的宣導影片，並將

傳統直接講述宣導策略更改於網路社群宣導播放，民眾與警察人員都可以接受，

只是囿於法規限制與人治管理及推行的困難，警政吉祥物一直運用不彰，研究者

建議決策者可以參酌其他機關與國外成功案例，逐步推動，建議方向如下： 

5.2.1 警政吉祥物屬性設計 

在訪談過程中，民眾第一直觀的印象就是可以直接辨識出是否為警政吉祥物，

以現今國內警政吉祥物的設計來說，算是成功的第一步，也因為如此，若是暫時

無法改變民眾對於警察人員強勢公權力的刻板印象，那倒不如除了在犯罪預防宣

導、交通安全宣導等方面進行，從而也可以變成有點無厘頭或生活點點滴滴，不

僅符合現在警察人員工作柔性改觀，也可以讓民眾了解到警察人員執勤、工作的
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辛勞，例如跨年晚會為現場安全維護，警政吉祥物雄赳赳站立於舞台前擴音設備，

卻在音貝數太高，而誇張地一直往耳朵塞衛生紙，變成兩大坨在耳旁的誇張行為；

又或者遇到外國人警政吉祥物用不太靈光的片片段段台式英語應答，造成外國人

眉頭緊皺，之後在輔以正確的說法與處理過程；又或者警政吉祥物在執行交通違

規取締時，用看到紅燈直直走的牌子逗笑違規者，或者追查時不小心踩到爛泥造

成髒污亂甩等誇張動作，拍攝成逗趣的影片或圖卡，放於臉書粉絲團或 IG 上間

接讓民眾觀看，慢慢改變民眾的刻板印象。 

5.2.2 行銷策略的彈性調整 

鑒於以往警政吉祥物的宣傳都是肢體接觸，另外警察機關管理單位也常常因

為擔心人型偶裝造成髒污與損壞，故通常僅於大型犯罪預防宣導會場出現，供民

眾拍拍照或者於紀念品公仔、宣傳資料內，而所謂的操偶師也僅僅是揮揮手或比

YA 等姿勢，而一直沒有誇張、逗趣的動作來吸引民眾，所以會建議先行遴選適

當即有熱忱的操偶師，經過動作訓練再著裝拍攝影片、圖卡行銷，在執行一段時

間後，在上陣到活動現場。 

5.2.3 線上社群與媒體經營 

日本熊本熊成功受歡迎的原因，其實無他就是親切搞笑、誠心誠意的與民眾

交朋友，另外也設立了吉祥物專屬的官方網站，而研究者認為警政吉祥物應該無

須另設專屬網站，可附掛於臉書粉絲專業或者警察機關官網即可，民眾藉由追星

(警政吉祥物)動態，在這些粉專與官網，可能會被最新公告與跑馬燈等等吸引而

去點取查看。當警政吉祥物達到相當程度的追蹤者後，相信不僅僅是虛擬貨幣防

詐宣導資訊，放諸各項警政宣導工作，都可以隨時運用。 

5.2.4 線下粉絲見面會推動 
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在國內警政吉祥物來說，周邊創意商品真的少之又少，大多都是以公仔為主，

其他如便條紙、原子筆等等也是一直在設計與年度宣導物品採購物品規劃內。當

克服前面幾個難題後，有了粉絲追蹤，相對於以往僅拍照，民眾應當也會興起互

動，在者警政吉祥物也可以擔任警察機關導覽員的工作，甚至是唱跳活動也可以

在營造網路社群經營時，一併可以實施的部分。 

5.2.5 永續經營與各界支持 

這個項目也是研究者認為稍有困難的部分，如何永續經營，如何讓一個警政

吉祥物造成追星般的轟動，也是警政吉祥物一直沒辦法深植民心，一直無法找到

適當且有創意推動的搖籃推手，在人事異動下，往往新接任主管會尋思創造出新

一代自己研發的吉祥物、貼圖、大頭照等等，所以舊有的警政吉祥物真的就常常

封存起來了。不過反思警政吉祥物的創意研發，也是因為沒有造成民眾的熱情喜

好，所以才會認為昔日的警政吉祥物沒有達到宣導目標，但是藉由訪談後，民眾

並沒有對現今仍在使用的警政吉祥物有反感或覺得不適宜的情況，且直觀就能辨

識出警察機關設計的印象，所以設計應該沒有人格塑造不當的情形，所以建議會

針對幾項民眾喜好的警政吉祥物來進行推動，網路社群的播放所需耗費的金額與

人力應當不多，也是現階段可以參考的方向。 
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附錄 

附錄一、訪談大綱 

「警政吉祥物運用於虛擬貨幣防詐宣導之研究」實地訪談大綱： 

一、 性別：□男性□女性 

二、 職業：□警察人員(□基層員警、□幹部，各 1 名) 

□民眾(備註：        ) 

三、 年齡：□30-40□40-60□60-70 

四、 請問您是否知道虛擬貨幣(若不曉得仍持續追問至警政吉祥物訪談內容)？

您如何獲得這方面資訊？您知道高雄市有沒有 BTM？是否有投資過？ 

五、 虛擬貨幣投資詐騙很多種，您大略了解或有碰過幾樣？您本身或親朋好友

有被詐騙過嗎？ 

六、 警政吉祥物種類：詢問受訪者是否看過吉祥物(若不曉得則不再追問)？是

否能喊出其稱呼？ 

七、 您有接觸過上面的警政吉祥物嗎？在何種場合？ 

八、 請問您有參加過警政詐騙防制的宣導活動嗎(若不曉得仍持續追問)？當

時有沒有吉祥物？您有跟吉祥物互動嗎？ 

九、 對於宣導活動現場發放的書面資料或簡報資料，您能確實了解嗎？您參加

完會跟親朋好友轉達嗎？宣導書面資料您如何處理？會轉給子女、家人、

朋友或留存嗎？您覺得效果如何？ 

十、 您喜歡警察人員拍攝宣導短片嗎？會不會覺得比較一板一眼？有沒有特

別讓您印象深刻的宣導？例如？ 

十一、如果由警政吉祥物拍攝製作並透過網路社群宣導，您覺得可行嗎？會不會

比較吸引您反覆去觀看？或者您覺得吉祥物就是要有互動才會比較吸引

您？ 

十二、如果由警政吉祥物網路宣導，您會希望看到的內容是？好笑的？誇張的動

作？或者類似行動劇方式？ 

十三、您覺得警政吉祥物宣導會不會增加警察業務工作？如果不會您覺得網路

行銷頻率大約多久恰當？每週？每月？或者在有虛擬貨幣投資詐騙案件

發生時，才需要特別密集宣導？ 
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附錄二、訪談逐字稿 

訪談編號：A 

訪談對象：民眾，69 歲女性，已婚 

訪談時間：2022.05.07(09:30~10:10)，興仁公園 

訪談方式：深入訪談並紙筆紀錄 

訪談內容逐字稿 編碼分析 

1. 請問您是否有看過圖示這些警政吉祥物？ 

我有看過一些吉祥物，不過熊的這個蠻可

愛的(指著高雄警政吉祥物熊古力)，我的孫

子應該會很喜歡他，這些都是警察局設計

的嗎？ 

 

 

2. 這些都是警察機關設計的公仔吉祥物，有

的是台北警政署的，有的刑事局的，您剛剛

手指的就是我們高雄市政府警察局設計的

喔。阿嬤問您喔，您知道虛擬貨幣這個東西

嗎？有買過嗎？您知道虛擬貨幣買賣也有

詐騙嗎？ 

我不曉得欸，也沒有買過這個(虛擬貨幣)，

這個可以用做三會(用來做什麼)？詐欺我

災喔，隔壁有郎被騙退休金了，最後也沒追

回來。 

3. 請問您智慧型手機除了接電話看影片，會

熊的這個蠻可愛的，我的孫

子應該會很喜歡他，都是警

察局設計的。(A-1-1) 
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用臉書跟 Line 嗎？ 

之前女兒從台北回來有教過我用臉書，不

過有點不習慣，Line 要註冊有點麻煩記那

些帳號密碼，所以沒有在使用，就是用來接

電話看影片而已啦。 

4. 虛擬貨幣就像是全聯點數或家樂福禮卷那

些，可以不用帶錢就可以用來消費？您有

智慧型手機嗎？會用手機消費嗎？就像

LINE PAY 或電子錢包那些嗎？ 

原來虛擬貨幣就是禮卷那種喔，我不會用

手機買東西欸，不過我兒子跟媳婦他們用

過，我有在旁邊看到，蠻方便的；我有智慧

型手機，不過我的手機都是用來看影片跟

接電話而已的啦。 

5. 您剛剛有說有鄰居被詐騙退休金，請問您

知道他或她是怎樣被騙的嗎？ 

這個我也是聽其他住戶鄰居聊天提到的，

好像是要投資買海外債卷的樣子，因為都

是聽說的，也不好意思去問當事人。 

6. 其實虛擬貨幣詐騙跟您鄰居的投資被騙也

有點像，只是海外債卷變成虛擬貨幣，然後

這種虛擬貨幣可以用來買東西或等著漲價

賣更多錢。如果您知道虛擬貨幣投資可以

賺錢，您會想去買看看嗎？ 

可以賺錢當然好啊，現在都只有靠兒子、女

 

我用臉書，用來接電話看影

片。(A-4-1) 
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兒每各月的生活費雖然足夠，但是可以賺

錢當然更好。不過買虛擬貨幣會不會很複

雜，很麻煩啊？ 

7. 應該不會太麻煩，就是像安裝一個 app(出

示手機內 BTCC-比特幣 Bitcoin 虛擬貨幣

期貨交易平台)然後註冊進去後，就可以像

買股票一樣買賣了。 

還要安裝喔，那不要學了，我的手機還是用

來接電話就好。 

8. 其實智慧型手機很方便的，不過還是會建

議您這種虛擬貨幣買賣很容易被騙的，先

不要學比較好，如果有鄰居跟您說這種好

賺錢的管道，您要記得先問問派出所管區

喔，不然被騙了錢會拿不回來的。那您覺得

如果用開始那些警察機關設計的公仔吉祥

物拍影片跟您宣導不要青菜買虛擬貨幣，

或者怎樣不被騙去買虛擬貨幣，您會想看

嗎？ 

我會想看看啊，不過我比較喜歡帶孫子一

起跟公仔拍照，因為揪古錐欸，當時(哪個

時候)他們會出來啊？會在哪裡？ 

9. 這些吉祥物會在比較大場的犯罪預防宣導

會場出現喔，像之前高雄市政府警察局在

楠梓區都會公園有辦過，前鎮區這裡也有

喔，請問您有參加過前鎮區的犯罪預防宣

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

比較喜歡帶孫子一起跟公仔

拍照。(A-2-1) 
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導嗎？ 

高雄市前鎮區也有喔，我沒有參加過欸，楠

梓那裡太遠了啦，就近的就好。 

10. 因為您沒參加過高雄市前鎮區的犯罪預防

宣導活動，所以我拿一些宣導的摺頁給您

看看，這些東西都會在活動現場發放，您會

想看這種摺頁？還是會比較想要看吉祥物

的影片？ 

我會比較喜歡看吉祥物影片，摺頁這些字

太小了啦，目珠不太好，看影片卡簡單。 

 

11. 那您覺得這些警察吉祥物影片多久拍出來

給民眾比較好？還有您有參加過警察局的

治安座談會或犯罪預防宣導活動嗎？有當

過警察機關的協勤民力(如民防、義警、巡

守隊等)嗎？ 

我沒有參加過治安座談會跟犯罪預防宣導

活動欸，也沒參加巡守隊，那個是里長找

的，我是沒時間可以參加。我是覺得影片有

拍就好了，多久好像沒差。 

 

高雄市前鎮區也有，我沒有

參加過欸。(A-2-2)  

 

 

 

 

 

我會比較喜歡看吉祥物影

片，摺頁這些字太小了啦，看

影片卡簡單。(A-3-1) 

 

 

 

 

 

我沒有參加過治安座談會跟

犯罪預防宣導活動，我是覺

得影片有拍就好了，多久好

像沒差。 

(A-4-2) 
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訪談編號：B 

訪談對象：民眾，55 歲男性，已婚 

訪談時間：2022.05.22(17:30~18:20)，咖啡廳 

訪談方式：深入訪談並紙筆紀錄 

訪談內容逐字稿 編碼分析 

1. 請問您是否有看過圖示這些吉祥物？ 

我有看過這個女警娃娃吉祥物，蠻可愛的。 

2. 如果跟您說這些都是警察機關設計的吉祥

物，您比較喜歡哪些？或者說哪些您覺得

比較能代表警察局？ 

我覺得這兩個有戴警察帽的比較像(手指女

警優莉、熊古力)，如果這幾個讓我選，我

覺得這個(手指女警優莉)大頭的娃娃就很

好了。 

3. 請問您知道虛擬貨幣嗎？ 

我不曉得，這是假的貨幣的意思嗎。 

4. 不能說虛擬貨幣是假的，虛擬貨幣有點像

是禮卷或以前加油的票，也就是說虛擬貨

幣也可以用來買賣東西。那請問您有參加

過警察機關辦的社區治安座談會或犯罪預

防宣導嗎？ 

我沒有參加過社區治安座談會，不過常常

看到里長有在傳一些犯罪預防宣導的資

料，不過還要打開看很麻煩。 

 

我有看過這個女警娃娃吉祥

物，蠻可愛的。(B-1-1)  

 

 

 

這兩個有戴警察帽的比較

像，我覺得這個(手指女警優

莉)就很好了。(B-1-2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

我沒有參加過，常常看到里

長有在傳一些犯罪預防宣導

的資料，還要打開看很麻煩。

(B-3-1) 
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5. 請問您有在使用智慧型手機嗎？有在買股

票嗎？其實虛擬貨幣買賣就跟股票一樣，

也是一種獲利賺取金錢的方式，不過虛擬

貨幣的詐騙很多種喔。 

我有智慧型手機，也有買過股票，不過最近

因為疫情跟大陸軍演打壓，股票都賠錢了。 

6. 那再問一下，您智慧型手機幾乎都用來做

什麼？您買股票會透過智慧型手機操作

嗎？ 

我的手機除了接電話、用 Line、看臉書還有

影片外，有時候會拿來玩麻將遊戲。我買股

票都去交易所，不過近來大盤不好，所以就

比較少去了。 

7. 您有在用 Line 跟臉書啊，跟您說喔，虛擬

貨幣詐騙很多都是透過 Line 跟臉書在進

行，詐騙集團近來常常用這種方式來吸引

民眾去買賣虛擬貨幣，您有看過這種虛擬

貨幣買賣的資訊嗎？ 

沒有看過欸，你有類似的資料嗎？我看一

下才以後不會被騙。 

8. (出示訪談人手機內簡訊-你好！我是你以

前投資顧問公司林小姐，點擊下面連結，每

日有最新投資資訊與股票買賣分析)這個就

是虛擬貨幣投資詐騙集團常常使用的方

式，您有收到過嗎？ 

 

 

 

 

我有智慧型手機，也有買過

股票。(B-4-1) 

 

 

 

除了接電話、用 Line、看臉書

還有影片外，有時候會拿來

玩麻將遊戲。(B-4-2) 
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就是這種喔，這個很麻煩，我都沒在看的，

因為我家小孩有跟我說不清楚的東西不要

點。 

9. 真的這些連結不能隨便亂點，因為您有在

使用 Line 跟臉書等社群軟體，我讓您看一

下我手機 Line 裡面一些疑似詐騙跟投資詐

騙的封鎖名單(出示-理財好康快報等)，這

種的都是虛擬貨幣投資詐騙的騙術跟吸引

民眾的方式，您要注意別加他們喔。(出示

手機內 BTCC-比特幣 Bitcoin 虛擬貨幣期

貨交易平台)這個就是我剛剛一直跟阿伯您

說的虛擬貨幣交易買賣軟體，這種的也有

假的連結，所以不能隨便聽別人建議的就

去下載或買賣虛擬貨幣喔，另外請問您週

邊有人買過虛擬貨幣嗎？有聽過買賣虛擬

貨幣被騙的嗎？ 

沒有聽過有人買過虛擬貨幣欸，也沒有聽

過有被騙的。 

10. 請問您有擔任過警察機關的協勤民力(民

防、義警、巡守隊等)或參加過治安座談會

嗎？如果一開始給您看的警察機關設計的

吉祥物(先以手指受訪者比較喜好的女警優

莉)您覺得來拍攝這些宣導影片會想看嗎？ 

我沒有擔任過警察局的協勤民力，但是我

有參加過大樓的區權會議，記得里長還有

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

我沒有擔任過協勤民力，但

有參加過大樓的區權會議，
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派出所管區有到場，不過現場座談提的交

通問題好像一直沒辦法好好改善。 

如果用警察局吉祥物拍攝影片我會想看

看。 

11. 那請問您參加那次治安座談會有在現場收

到警察人員發送的宣導摺頁嗎？結束後還

有再看嗎？ 

有啊，那個時候有拿到宣導摺頁，不過那次

活動結束後就丟掉了，也不會想去看。 

12. 請問那次治安座談有類似這些警察吉祥物

在場嗎？ 

沒有看到欸。 

13. 如果警察機關吉祥物拍攝些影片來給民眾

作為虛擬貨幣防詐宣導，您會想看嗎？另

外您覺得哪些吉祥物比較適合來拍攝？ 

我會想看，我覺得如果是犯罪宣導類的影

片，會比較喜歡看到寫刑警這個(警政署-刑

事 bear)或大頭女警(婦幼隊-女警優莉)這個

比較適合。 

14. 您覺得虛擬貨幣詐騙宣導，利用這些警察

吉祥物來拍片宣導可以嗎？您有在其他場

合遇到這些警政吉祥物嗎？有跟他們互動

過嗎？ 

我是覺得可以試試看，不過說實在的我沒

有遇到過警察吉祥物欸。 

記得里長還有派出所管區有

到場，不過現場座談提的交

通問題好像一直沒辦法好好

改善。(B-3-2) 

 

 

那個時候有拿到宣導摺頁，

活動結束後就丟掉了，也不

會想去看。(B-2-1) 

 

 

 

 

 

 

我覺得如果是犯罪宣導類的

影片，會比較喜歡刑事 bear

或女警優莉比較適合。(B-4-

3) 
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15. 其實吉祥物很多種，像高雄市之前有舉辦

過吉祥物比賽(出示中時新聞網-高雄吉祥

物圖片)，您覺得如果是虛擬貨幣防詐宣導，

還有其他吉祥物可以來拍片宣導嗎？ 

我是覺得大頭警察娃娃就可以了，其他吉

祥物太可愛了。 

16. 如果警察吉祥物拍攝虛擬貨幣防詐宣導影

片您覺得應該多久拍攝一片？您會想看到

怎樣的內容？ 

我是覺得可以多拍一些，我會覺得想看到

一些阻止詐騙的影片。 

17. 如果這些影片是透過社群網路，例如 Line

或臉書來發送給民眾，您會想去看嗎？另

外您有加入高雄市政府警察局或前鎮分局

的粉絲團嗎？ 

我應該會想看看，不過以之前參加區權會

議給我的感覺，警察人員都硬梆梆的，這種

活潑的影片拍的出來嗎？另外我沒有加入

警察機關的粉絲團。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

我覺得可以多拍些，我想看

阻止詐騙的影片。(B-4-4) 
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訪談編號：C 

訪談對象：民眾，44 歲女性，已婚 

訪談時間：2022.07.03(17:20~18:30)，家樂服商場 

訪談方式：深入訪談並紙筆紀錄 

訪談內容逐字稿 編碼分析 

1. 請問您是否有看過圖示這些警政吉祥物？ 

我有看過這個吉祥物(受訪者手指熊古力)，

因為我有追蹤高雄市政府警察局網站，大

約 2 年前有看過一個宣導頁面，我家小朋

友很喜歡，有問過看看可不可以買，結果好

像不能。 

2. 感謝您，那您知道(訪談者手指熊古力)他叫

什名字嗎？還有對於高雄市政府警察局臉

書的犯罪預防宣導圖卡、影片等等您的感

覺如何？ 

距離看到他很久了欸，忘記他什麼名字了。

我覺得他們(高雄市政府警察局)的臉書不

錯，因為時常會看到一些資訊，我覺得一些

為民服務還有些帥哥美女警察的圖片很

好，讓我覺得警察也可以很親人。(C-3-1) 

3. 跟您說明一下喔，這個警察吉祥物叫熊古

力，是高雄市政府警察局設計的。那請問您

這個臉書內最能吸引的部分是什麼？還有

警察吉祥物您覺得可以一起錄製影片來宣

導嗎？ 

我有看過熊古力，因為我有

追蹤高雄市政府警察局網

站。(C-1-1) 

 

 

 

 

 

 

 

我覺得高雄市政府警察局的

臉書不錯，因為時常會看到

一些資訊，讓我覺得警察也

可以很親人。(C-3-1) 
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我覺得之前有些梗圖很有趣，還有最近有

個喵星人纏住警察先生的也很有趣，印象

比較深刻的是以前「愛與鐵血」的影片，有

的警察先生追捕犯人讓看的人覺得好恐

怖、好刺激。另外可能因為我有小朋友，所

以我覺得臉書裡面那些小朋友穿警察制服

跟「小小警察夏令營」最吸引我，我有嘗試

報名喔，結果沒抽中。我覺得警察吉祥物也

是可以一起宣導，不過我還是會比較喜歡

帶小朋友跟警察吉祥物一起拍照。 

4. 所以您覺得警察吉祥物還是要跟民眾有肢

體接觸比較好嗎？還是說您會期待警察吉

祥物拍攝的影片透過臉書來散播的會是怎

樣的型式？怎樣的內容？ 

我是覺得警察吉祥物還是要有互動，因為

就是可愛呆呆的，小朋友也喜歡才吸引我，

我是覺得警察吉祥物如果也要拍片放到臉

書上，應該還是以一些愉快的內容比較好，

最好也可以有些跳舞啦等等。 

 

5. 感謝您的建議。想詢問您，您或家人有從事

警察工作或協勤民防、義警、巡守隊或志工

的嗎？ 

沒有喔，我跟家人都不是警察也沒參加過

志工。 

我覺得之前梗圖很有趣，印

象比較深刻的是以前「愛與

鐵血」的影片，臉書「小小警

察夏令營」最吸引我。我覺得

警察吉祥物也是可以一起宣

導，不過我還是會比較喜歡

帶小朋友跟警察吉祥物一起

拍照。(C-4-1) 

 

 

 

 

 

 

吉祥物還是要有互動，因為

可愛呆呆的，覺得警察吉祥

物如果也要拍片放到臉書

上，應該還是以一些愉快的

內容比較好，最好也可以有

些跳舞啦等等。(C-4-2) 
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6. 請問您知道虛擬貨幣買賣這個投資嗎？另

外您知道虛擬貨幣也是有很多詐騙狀況，

您知道嗎？ 

我不曉得虛擬貨幣這個東西欸，但是有看

過宣導，這個也有騙子啊。 

7. 是的喔，也有很多詐騙集團相中這個商品，

虛擬貨幣也像是投資詐騙那類，就是會以

這種投資能夠獲取暴利的話術方式吸引民

眾把錢匯進去。我用比較通俗的說法，虛擬

貨幣就是「比特幣」那些。 

喔，原來就是比特幣啊，之前看新聞常常看

到欸，有的時候看網頁或 Youtube 影片，也

會跳出這些廣告。 

8. 所以會建議您對於不熟悉或者小小投資可

以獲得高額利益的商品，真的不建議購買

或去嘗試，因為很多案例都是這樣把積蓄

全部投進去，結果索賠無門。 

那請問您比較常使用智慧型手機看臉書、

影片那些，或是用電腦來看？那您看到這

些虛擬貨幣廣告不會很好奇嗎？ 

我比較常使用手機看臉書跟影片喔，比較

方便。之前跳出那些廣告，我是不覺得怎

樣，而且我朋友也有常常說不要亂點那些，

之前手機點過結果中毒壞掉了，所以就不

敢亂點了。 
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9. 這些吉祥物，都是我們國內的喔，除了您認

識的熊古力外，其他是刑事局刑事 bear、

婦幼隊女警優莉跟安心鳥。現在如果臉書、

Line 等播送這些警察吉祥物所參加或製播

的影片或圖片，您覺得哪些比較適合擔任

虛擬貨幣防詐的宣導工作？ 

如果說是(虛擬貨幣)防詐騙的宣導，應該會

是「刑事 bear」，因為畢竟這是一種犯罪，

所以應該他會比較適當，不過我還是比較

傾向喜歡的「熊古力」。(C-4-3) 

10. 為什麼會比較喜歡「熊古力」啊？那如果用

他 (熊古力 )來拍攝影片或圖片在臉書、

Line、IG 社群等播放，您可以接受嗎？ 

應該是我比較常看到熊古力的關係吧，其

他的吉祥物還真的沒看過，不過女警優莉

好像在夢時代的犯罪預防宣導活動有看

過，因為現在活動會場比較常看到這種大

頭警察娃娃。 

其實我是覺得每個吉祥物都可以欸，如果

拍得很可愛，我應該會想去看，不過我還是

比較喜歡之前愛與鐵血那些。 

 

 

 

 

 

 

如果是虛擬貨幣的宣導，應

該是「刑事 bear」比較適當，

不過我還是比較傾向喜歡的

「熊古力」。(C-4-3) 

 

 

 

因為現在活動會場比較常看

到這種大頭警察娃娃。(C-2-

1) 

其實我是覺得每個吉祥物都

可以欸，如果拍得很可愛，我

應該會想去看，不過我還是

比較喜歡之前愛與鐵血那

些。 
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訪談編號：D 

訪談對象：民眾，38 歲男性，已婚 

訪談時間：2022.08.20(17:40~18:00)，咖啡廳 

訪談方式：深入訪談並紙筆紀錄 

訪談內容逐字稿 編碼分析 

1. 請問您是否有看過圖示這些警政吉祥物？ 

我有看過幾個吉祥物，不過看起來很明顯就

是都警察局的啊！像這兩個都戴警察帽(手

指熊古力、女警優莉)、這個衣服上寫著刑事

啊(手指刑事 bear)，那隻鳥就不曉得了，好

像完全沒印象。 

2. 先跟您說明，這些全部都是警察機關設計的

警察吉祥物，連這隻鳥也是喔。請問您有參

加過警察機關舉辦過的犯罪預防宣導活動

嗎？這些警察吉祥物有可能會到場喔。 

我沒有參加過(警察機關舉辦的活動)，工作

比較忙也不固定放假，然後疫情這樣很少出

門了。 

3. 那請問有些大樓或里長會不定期舉辦社區

治安座談會，請問您有參加過嗎？現場活動

的狀況大約是怎樣？ 

我住的大樓那有辦過，不過我只參加幾次，

也沒什麼印象活動怎樣舉行，就是看到有里

長、鄰長、警察跟穿背心的志工。 

 

 

很明顯都警察局的！像熊古

力、女警優莉、刑事 bear，

那隻鳥就不曉得了，完全沒

印象。(D-1-1) 

 

 

 

 

 

我沒有參加過(警察機關舉

辦的活動)，工作比較忙也不

固定放假，然後疫情這樣很

少出門了。(D-2-1) 

 

 

住的大樓有辦過，沒什麼印

象怎樣舉行，就是看到有里

長、鄰長、警察跟穿背心的

志工。(D-3-1) 
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4. 請問您有參加高雄是政府警察局或前鎮分

局的臉書、IG 粉絲專業嗎？裡面有時候會

有宣導活動訊息提供大家觀看。 

我沒有參加那些粉絲專業。 

5. 請問您知道虛擬貨幣嗎？您週邊親朋好友

有在投資嗎？ 

我大約知道比特幣，一些網頁常常看到；我

週邊親朋好友沒有在投資這個。 

6. 虛擬貨幣其實不只比特幣而已，其他像火

幣、以太幣也都是虛擬貨幣的一種。那請問

您知道高雄市轄區內有沒有 BTM，也就是

比特幣 ATM 自動櫃員機嗎？如果您接觸過

這個資訊，會想要試試看嗎？ 

我不曉得這個櫃員機。如果有機會會想試試

買看看，不過電視新聞報導很多被騙，所以

我應該會先研究看看再說。 

7. 其實這種虛擬貨幣投資，就是跟投資一樣，

通常詐騙手段會用投資可以獲取高額利益

的話術方式吸引民眾去購買。想詢問您有使

用電子錢包或 LinePay 付款的習慣嗎？ 

我有在使用 LinePay 電子錢包。如果虛擬貨

幣可以賺錢我會想試試看去買。 

 

8. 其實購買虛擬貨幣有個很重要的注意事項，

那就是必須透過正常的購買平台，這樣才比

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

我有使用電子錢包。如果虛

擬貨幣可以賺錢我會想試試

看去買。(D-4-1) 
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較不會被詐騙。(出示手機內 BTCC-比特幣

Bitcoin 虛擬貨幣期貨交易平台)您應該有在

使用智慧型手機，所以安裝這些 app 應該不

會困難，這個是 app store 裡面的軟體，不

過註冊進去後，裡面也是有可能會有詐騙集

團賣家在裡面，所以如果您想嘗試真的要特

別小心。我現在點高雄市政府警察局的臉書

網頁，裡面會有一些宣導資料，像近來柬埔

寨人蛇案，警察局就設計了這些圖卡，像這

種圖卡會吸引您去看嗎？ 

我不喜歡這個，因為電視新聞報導的已經很

多，看過很多了，也沒錢出國。 

9. 如果前面給您看的那些警察吉祥物來拍攝

些虛擬貨幣詐騙宣導影片，然後放在臉書或

IG 這些社群網路上，您會想去看看嗎？ 

了解，謝謝您接受訪談，耽誤您不少時間。 

我不會想看，因為不太喜歡警察局做的東

西，有點無聊。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

我不會想看，因為不太喜歡

警察局做的東西，有點無聊。

(D-4-2) 
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訪談編號：E 

訪談對象：民眾，35 歲男性，未婚 

訪談時間：2022.08.28(10:00~10:40)，勞工公園 

訪談方式：深入訪談並紙筆紀錄 

訪談內容逐字稿 編碼分析 

1. 請問您是否有看過圖示這些警政吉祥物？ 

我有看過一些吉祥物，這些看起來都是警

察局的吉祥物吧。 

2. 您判斷的很正確，的確都是警察機關設計

的吉祥物。那請問您有參加過警察機關的

犯罪預防宣導或社區治安座談會，當時的

情況讓您感覺如何？有得到一些防詐或交

通安全資訊嗎？ 

我沒有參加過犯罪預防宣導活動跟治安座

談會。 

 

3. 請問您會常常使用智慧型手機內的 Line 或

臉書、IG 等社群軟體嗎？ 

我會使用這些東西。 

4. 在請問您會從 Line、臉書、IG 等社群軟體

接收或看到一些犯罪預防宣導資料嗎？ 

我通常只看工作上跟家人朋友的資訊，不

會特別想去看這些犯罪預防宣導資料，因

為我感覺這些宣導資料都蠻枯燥無聊的。 

 

 

這些看起來都是警察局的吉

祥物吧。(E-1-1) 

 

 

 

 

 

我沒有參加過犯罪預防宣導

活動跟治安座談會。(E-2-1) 

我會使用這些東西。(E-2-1) 

 

 

 

 

通常只看工作上跟家人朋友

的資訊，不會特別想看這犯

罪預防宣導資料，感覺宣導

資料蠻枯燥無聊的。(E-3-1) 
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5. 請問您會使用智慧型手機購物或使用網路

銀行嗎？您知道虛擬貨幣這個商品嗎？是

不是有買賣過虛擬貨幣？ 

我有使用網路銀行跟蝦皮購物，不過我沒

有買賣過虛擬貨幣。 

 

6. 其實虛擬貨幣的買賣跟基金、股票類似，透

過交易平台就可以購買或販賣，只是您買

的基金是集合一堆人的金錢，再由基金代

理人去經營獲取利益；而虛擬貨幣是一種

類似購買外幣的概念，只是他(虛擬貨幣)更

像是電子錢包。如果有個正規(正常)而且有

保障的虛擬貨幣交易平台，您會想去買賣

虛擬貨幣嗎？ 

我應該不會想去買，因為之前買基金都獲

利不高，有的還賠錢，而且近來疫情關係整

體經濟狀況都不太好。 

7. 了解，請問您使用 Line、臉書、IG 或簡訊

有收過虛擬貨幣可以獲取高額利潤的廣告

或資訊嗎？ 

我有看過，不過我感覺那種很假，投資 30

萬可以得到利潤 10 萬，太誇張了。 

8. 的確，許多虛擬貨幣詐騙都是用這種方式

的話術吸引民眾投資，結果都會是血本無

 

 

 

 

我有使用網路銀行跟蝦皮購

物，不過我沒有買賣過虛擬

貨幣。(E-4-1) 
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歸。大哥您的警覺性很高呢。 

但是如果有親朋好友真的投資虛擬貨幣，

例如比特幣，結果真的獲得高額利潤，您會

因此去嘗試購買虛擬貨幣嗎？ 

如果有朋友投資虛擬貨幣賺錢，我就可能

會去問清楚購買方式跟買(虛擬貨幣)了，畢

竟可以賺錢為啥不要。 

9. 了解，不過仍然會建議您如果要買賣虛擬

貨幣真的要使用正規的交易平台，因為真

的詐騙很多。回到開始詢問您的警政吉祥

物，您覺得他們跟民眾有肢體的互動來宣

導一些犯罪預防活動比較好呢？或者也可

以拍攝些有趣的影片來宣導？ 

我是覺得這種大頭娃娃還是要跟民眾還有

小朋友有互動比較好，當然拍些有趣的影

片也不錯，不過他們能拍些什麼，應該動作

都不太方便吧。 

 

10. 感謝您的建議，這些警政吉祥物動作雖然

可能真的動作不太靈活，不過全世界的吉

祥物幾乎也都是這樣呆呆萌萌的，像日本

「熊本熊」您知道嗎？其實日本在推動吉

祥物上，也常常讓「熊本熊」參加些宣導活

動，或者變成些文創週邊商品、熊本縣的部

長公務員等等。您對於我們警政吉祥物或

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

我是覺得要跟民眾有互動比

較好，當然拍些有趣的影片

也不錯，不過他們能拍些什

麼，應該動作都不太方便吧。

(E-4-2) 
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國內其他吉祥物有哪些讓您比較有印象

的？ 

熊本熊我知道，我疫情前有帶過家人去日

本玩，時常在商店街、JR 等看過商品販賣。

其實剛剛的警察吉祥物看起來都跟熊本熊

差很多，感覺都一板一眼的，國內其他吉祥

物讓我比較有印象的大概是臺灣黑熊(臺灣

喔熊)吧。 

11. 如果針對虛擬貨幣防詐宣導影片藉由網路

社群(Line、臉書等等)播放，您覺得警察吉

祥物可以擔任這個工作嗎？或者您覺得剛

剛表示比較有印象的「臺灣喔熊」更加適合

擔任這個工作？ 

如果拍攝的有趣都沒差，不過好像「臺灣喔

熊」大家比較有印象，應該效果會比較好。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

拍攝的有趣都沒差，「臺灣喔

熊」比較有印象，應該效果會

比較好。(E-4-3) 
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訪談編號：F 

訪談對象：警察，48 歲男性，已婚 

訪談時間：2022.06.14(11:00~11:40)，○○派出所 

訪談方式：深入訪談並紙筆紀錄 

訪談內容逐字稿 編碼分析 

1. 請問您是否有看過圖示這些警政吉祥物？ 

我只有印象看過高雄這個警政吉祥物，因為

單位同仁有得過這個吉祥物公仔，因為那位

同仁曾經偵破刑案獲得這個公仔獎勵。 

2. 請問您有承辦過虛擬貨幣詐騙的案件嗎？ 

我沒有承辦受理過這類案件，但是有受理過

投資詐騙案件，當時是一對夫妻前來單位報

案，他們表示在臉書看到投資理財可以獲

利，所以就想試試看，他們都已經是退休的

民眾，幸好投入金額不高。 

3. 請問您知道 BTM(比特幣自動櫃員機)嗎？ 

沒有聽過，但是有聽過跟經由主管宣導比特

幣虛擬貨幣詐騙案件的狀況，應該在高雄還

沒有很普遍吧？不然老早就會要求我們要

去加強簽巡了。 

4. 如 果 未 來 在 高 雄 市 前 鎮 區 也 有 類 似

BTM(比特幣自動櫃員機)或虛擬貨幣投資，

您會想去嘗試看看嗎？ 

我可能會想去投資看看，不過因為現在還有

房貸壓力，所以會斟酌看看。 

 

同仁曾經偵破刑案獲得這個

公仔獎勵。(F-1-1) 
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5. 請問您除了工作上接觸過虛擬貨幣詐騙報

案外，另外有親朋好友曾經有詐騙經過

嗎？ 

我只有受理這類投資詐騙報案，附近親朋好

友沒聽過有這些狀況，也沒有聽過有投資虛

擬貨幣的經過。 

6. 現在這些警政吉祥物，我這裡向您說明一

下，黑色的為刑事警察局的吉祥物，名稱叫

刑事 bear、另外是婦幼警察的優莉女警與

安心鳥，另外我這裡還有其他吉祥物，請問

您有看過或聽過嗎？(提示日本熊本熊、日

本 peopo 君、大陸提子) 

我對於日本熊本熊比較有印象，因為常常在

新聞報導有看過，另外其他的吉祥物就比較

少看過了，不過刑事 bear 上面有刑事字樣

看起來也很明顯。 

7. 請問您有擔任過警政吉祥物的偶裝演員

嗎？如果有機會您會想嘗試看看嗎？ 

我沒有擔任過警政吉祥物的偶裝演員，因為

好像都有專門人員在操作；如果有機會會想

嘗試，不過也聽說會很悶、流很多汗會很累，

所以可以不要挑我擔任宣導工作，單純試試

看我會想，但是要一直穿著去宣導就不想

了。 

8. 如果我們因為版權問題，無法使用其他國

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

我對日本熊本熊比較有印

象，不過刑事 bear 上面有刑

事字樣很明顯。(F-1-2) 

 

 

 

我沒有擔任過警政吉祥物的

偶裝演員，都有專門人員在

操作；如果有機會會想嘗試。

(F-2-1) 
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家的警政吉祥物，就現在國內的警政吉祥

物「刑事 bear」、「優莉女警」、「安心鳥」、

「熊古力」作為虛擬貨幣詐騙宣導工作來

說，您覺得哪個比較適合？ 

我會覺得刑事 bear 比較適合，因為虛擬貨

幣防詐宣導，是刑事案件，所以如果要宣導

的話，應該刑事 bear 比較恰當。 

9. 您曾經有在犯罪預防宣導會場見過警政吉

祥物嗎？您覺得跟他們的接觸感覺如何？ 

我曾經有帶家人跟小孩參加過高雄市的犯

罪預防宣導，我覺得小朋友不太敢靠近，那

個時候沒看到「熊古力」，是單純大頭警察

娃娃在現場宣導，所以有可能小朋友覺得跟

平常看到的警察人員一樣，所以不太有興

趣。我覺得警政吉祥物如果要讓民眾喜歡，

可能會需要設計像熊本熊那樣，呆呆萌萌的

樣子，會比較吸引小朋友靠近。 

10. 請問您現在虛擬貨幣防詐宣導工作是如何

進行的？您覺得透過實體社區治安座談會

發送宣導摺頁效果如何？ 

因為近來疫情關係，已經減少治安座談會場

次了，現在我們有由偵查隊提供一些防詐宣

導影片或連結，然後透過與里長鄰長或金融

機構、協勤民力等 line 群組去發送，曾經有

里長跟民防人員反映，這些資訊給得很不

 

 

 

 

刑事 bear 比較適合，因為虛

擬貨幣防詐宣導，是刑事案

件。(F-2-2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

因為疫情減少治安座談會，

現在有防詐宣導影片或連

結，透過與里長鄰長或金融

機構、協勤民力等 line 群組

去發送，曾經有反映，這些資



 

83 
 

錯。社區治安座談會雖然現在因為疫情很少

舉辦，但是最近有些大樓區權會議我有去參

加宣導，感覺發送那些宣導摺頁最後都被民

眾丟到垃圾桶了，散場的時候以以前的經驗

也都幾乎被丟在椅子上或地上，說實在有點

浪費而且好像效果很不好。 

 

11. 承接上面的問題，如果摺頁沒效果，那您覺

得用網路社群與社區群組去推播這些防詐

宣導工作的效果是不是會更好？ 

其實現在大家都有智慧型手機，而且都會使

用 line 跟使用臉書，所以我會覺得我們警政

防詐預防宣導工作也應該要改變，不然這樣

好像都勞師動眾派了好多人。 

 

12. 如果警政吉祥物改用錄製影音或短片，然

後透過社群或臉書來宣導虛擬貨幣防詐宣

導工作，您覺得這樣的創意推動是否可

行？ 

我覺得可以這樣來推動，不然現在好像都忘

記我們高雄是有「熊古力」這各吉祥物了，

不過要怎樣來拍攝影片或短片我覺得還是

有點問題，因為熊古力有點太可愛，感覺小

朋友比較喜歡，大人就不一定了。 

13. 如果真的可以利用警政吉祥物推動虛擬貨

訊給得很不錯。最近有些大

樓區權會議去宣導，感覺發

送那些宣導摺頁最後都被民

眾丟到垃圾桶了，散場的時

候以以前的經驗也都幾乎被

丟在椅子上或地上，說實在

有點浪費而且效果不好。(F-

1-3) 

 

 

大家都有智慧型手機，且都

會使用 line 跟使用臉書，所

以我會覺得我們警政防詐預

防宣導工作也應該要改變，

不然這樣好像都勞師動眾派

了好多人。(F-2-3) 
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幣詐騙網路宣導工作，那您覺得在網路社

群上推播的頻率大概如何？每月 1 次、每

週 1 次？如果廣泛的利用警政吉祥物在每

種治安、交通宣導工作上做拍片發送資訊

給民眾，您覺得這樣的嘗試是不是可行？ 

我會覺得現在的每週有 1 則宣導資料就已

經很足夠了，我們單位現在每週會由業務單

位推出刑案類、交通類、防火防災類宣導，

不過我覺得用警政吉祥物來做拍片可能會

吸引民眾觀看，因為現在的推送資訊好像都

是一些 youtube 上可以搜尋到的影片。 

 

 

 

 

 

每週有 1 則宣導就足夠，現

在每週會由業務單位推出刑

案類、交通類、防火防災類宣

導，不過我覺得用警政吉祥

物來做拍片可能會吸引民眾

觀看，因為現在的推送資訊

都是可以搜尋到的影片。(F-

2-4) 
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訪談編號：G 

訪談對象：警察，34 歲女性，未婚 

訪談時間：2022.06.22(09:40~10:40)，○○派出所 

訪談方式：深入訪談並紙筆紀錄 

訪談內容逐字稿 編碼分析 

1. 您知道這些警政吉祥物嗎？您能叫出他們

的名稱嗎？ 

我只知道「熊古力」，這個是刑事熊嗎(手指

刑事 bear)，其他就不曉得名字了。 

2. 向您說明一下，這個是「刑事 bear」、「女

警優莉」、「安心鳥」。請問您知道虛擬貨幣

嗎？有買過嗎？另外工作上，您有受理過

這類虛擬貨幣詐騙案件嗎？ 

我知道比特幣，我沒有買過；我只受理過投

資詐騙，當時被害者是接到海外公司投資

的詐騙，虛擬貨幣詐騙案件倒是沒承辦過。 

3. 那您知道 BTM(比特幣自動櫃員機)嗎？知

道設置的地點嗎？ 

BTM 是什麼？(訪談者：比特幣的自動櫃員

機)原來是這種啊，我不曉得他們在哪裡欸。 

4. 請問您有承辦過犯罪預防宣導或社區治安

座談會嗎？當時的執行情形大略如何？ 

我有一起參加過社區治安座談會的犯罪宣

導，跟著主管去，不過那個時候有偵查隊、

交通組派的人在宣導，我們其他人都是去

 

 

我知道「熊古力」、「刑事

bear」。(G-1-1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

我有參加過社區治安座談會

犯罪宣導，我們其他人都是

去發資料的。(G-1-2) 
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發資料的。 

5. 您是發摺頁那些嗎？請問發放情形民眾的

反映如何？活動結束時民眾對於宣導資料

的處裡情形又是如何？ 

對對對，我就是發那些，民眾是都會接受，

不過因為參加都是年紀比較大的長輩，好

像都拿來搧風用；結束時候地上也都會有

留一些，其實有點浪費。 

6. 您覺得這樣的犯罪預防宣導方式有效嗎？

如果「熊古力」拍些影片，像日本熊本熊那

樣放在網路社群您覺得可行嗎？ 

我是覺得應該還是有效果，日本熊本熊的

影片我有看過欸，他泡溫泉那個好好玩，還

有從新幹線下車撲街跌倒也很有趣。 

7. 您覺得我們警政吉祥物跟日本熊本熊的差

異點在哪裡？您覺得高雄市的警政吉祥物-

熊古力有沒有吸引您的地方？還有熊古力

有哪些地方可以加強能讓他像日本熊本熊

一樣造成風潮？ 

我覺得我們的警政吉祥物都沒有有趣或誇

張的動作，都有點像只是應付出場，在現場

也只有揮揮手跟一起拍照而已，其實蠻可

惜的，同樣都是很可愛的熊，但是我們警政

吉祥物都很死板。你問「熊古力」有哪些地

方吸引我讓我印象比較深刻的地方，我是

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

我覺得應該還是有效果。(G-

1-3) 

 

 

 

 

 

 

警政吉祥物都沒有有趣或誇

張的動作，有點像應付出場，

只有揮揮手一起拍照，其實

蠻可惜的，「熊古力」拍些有

趣誇張好玩的影片。(G-2-1) 
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覺得應該就可愛吧，而且很久沒看到人型

的大玩偶了。其實我覺得熊古力操作者可

以像日本熊本熊一樣拍些有趣誇張好玩的

影片，如果不是因為單位還有他(熊古力)的

公仔，真的都快忘了他。 

8. 感謝您的建議，那您覺得現在國內還有哪

些吉祥物讓您還印象深刻的？如果警察機

關要拍攝些犯罪預防宣導影片，例如虛擬

貨幣詐騙的影片放到網路社群，您覺得一

定要警政吉祥物來擔任那個角色嗎？ 

我覺得最喜歡的是之前高雄市的「高通通」

吉祥物，他真的很可愛，而且有很多有趣的

動作，我還有買布偶公仔呢！其實我覺得

剛剛開始的警政吉祥物是也可以啦，不過

如果能跟日本「熊本熊」那樣多一點有趣、

誇張的動作，這樣拍攝的影片應該才會吸

引民眾。 

9. 所以您覺得不論警政吉祥物或其他吉祥

物，只要有趣、誇張的動作來拍攝這些犯罪

預防宣導影片，例如虛擬貨幣詐騙宣導，其

實是都可以的嗎？您會想一起參與宣導影

片拍攝嗎？ 

是的，吉祥物拍攝的影片真的只要有趣就

會吸引民眾去看。如果有機會，我還真的也

想去參加宣導影片拍攝，應該會很有趣。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

我最喜歡「高通通」吉祥物，

如果能跟日本「熊本熊」那樣

多一點有趣、誇張的動作，這

樣拍攝的影片應該才會吸引

民眾。(G-2-2) 

 

 

 

 

 

 

 

吉祥物拍攝的影片真的只要

有趣就會吸引民眾。(G-2-3) 
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10. 那您覺得吉祥物拍攝這些虛擬貨幣詐騙犯

罪預防宣導影片放到網路社群，例如 Line、

臉書、IG 上的時候，他頻率應該多長多久

比較適合？ 

我覺得應該一個月 1 則就差不多了吧，而

現在勤務、業務好多，還不一定有時間。 

 

 

 

 

我覺得應該一個月 1 則就差

不多了吧，而且現在勤務、業

務好多，還不一定有時間呢。

(G-2-4) 
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訪談編號：H 

訪談對象：警察，46 歲男性，已婚 

訪談時間：2022.07.28(10:20~10:50)，○○派出所 

訪談方式：深入訪談並紙筆紀錄 

訪談內容 編碼分析 

1. 請問您是否有看過圖示這些警政吉祥物？ 

有些吉祥物我看過，這個是我們高雄市的

「熊古力」、「刑事伯仔」，女警這個好像沒

有名稱吧？！鳥的這個吉祥物就不曉得了

「熊古力」、「刑事伯仔」 

2. 女警這個是叫「女警優莉」，鳥的這個是叫

「安心鳥」，其實這兩個警政吉祥物都是屬

於婦幼類吉祥物喔；另外「刑事伯仔」應該

也算答對一半，他是刑事警察局設計的吉

祥物，正確名稱叫「刑事 Bear」。是不是因

為很久沒看過他們，所以幾乎都沒印象

了？請問您有參加過犯罪預防宣導或社區

的治安座談會嗎？ 

還真的，疫情以來已經很久沒看過了，而且

應該操作那個(警政吉祥物人型布偶)會很

辛苦吧。我有參加過犯罪預防宣導跟治安

座談會。 

3. 請問您犯罪預防宣導跟治安座談會您覺得

民眾的反映如何？有沒有達到宣導的目

的？ 

 

高雄市的「熊古力」、「刑事伯

仔」，女警這個好像沒有名稱

吧？！鳥的這個吉祥物就不

曉得了。(H-1-1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

警政吉祥物人型布偶很辛苦

吧。我有參加過犯罪預防宣

導跟治安座談會。 

(H-1-2) 
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應該還不錯吧，民眾反映還蠻熱烈的，宣導

的資料我看參加民眾都有拿著在看。 

4. 那您覺得警政吉祥物有到場的犯罪預防宣

導活動現場，民眾的反映如何？ 

我覺得家長跟小朋友都很喜歡跟警政吉祥

物拍照，而且活動會場感覺比較熱鬧。 

5. 請問您知道虛擬貨幣買賣這個商品嗎？還

有您知道高雄市有沒有 BTM(比特幣自動

櫃員機)嗎？知道設置的地點嗎？ 

我大概知道比特幣，我不曉得 BTM(比特幣

自動櫃員機)在哪裡。 

6. 請問您有指導、協助過基層員警偵辦虛擬

貨幣詐騙案嗎？您覺得民眾在受到這種詐

騙案能查緝犯嫌到案的過程與機率如何？ 

我的單位沒有承辦到這種案件。針對這種

案件，說實在的這種案件要偵破真的很有

難度，因為很多他的公司(交易平台)都設置

在國外，而且很多都是大陸人士詐騙，偵辦

的難度真的很高。 

7. 如果有機會或者您接觸到正軌的虛擬貨幣

交易平台，您會想試試看去操作買賣嗎？ 

應該暫時不會想去試。 

8. 請問除了開始提供您看的那些警政吉祥物

外，針對國內吉祥物還有哪些讓您印象特

別深刻的？為什麼會讓您印象深刻？ 

 

 

 

 

家長跟小朋友都喜歡跟警政

吉祥物拍照，而且活動會場

感覺比較熱鬧。(H-1-3) 
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讓我比較有印象的是「臺灣黑熊」(臺灣喔

熊)，另外還有之前「高通通」，他們都蠻可

愛的，而且有好笑的動作，我的家人跟小孩

都很喜歡。 

9. 那您有看過日本「熊本熊」嗎？這邊有些影

片讓您參考一下(提供日本熊本熊-洗溫泉

注意事項、搗麻糬影片)，感謝您看完影片，

您覺得日本熊本熊的影片拍攝情形如何？

會吸引您再次觀看嗎？ 

我知道日本熊本熊。日本人真的很厲害，拍

攝熊本熊吉祥物的這些影片很有趣，我應

該回家會找來放給家人看。 

我覺得應該可以，不過我們國內警政吉祥

物好像很少這些誇張有趣的動作。 

10. 請問您覺得我們國內的警政吉祥物如果拍

攝這些類似影片放到網路社群也可以達到

這樣的宣導效果嗎？ 

我覺得應該可以，不過我們國內警政吉祥

物好像很少這些誇張有趣的動作。 

11. 如果警政吉祥物拍攝虛擬貨幣防詐騙影

片，您覺得能夠放到網路社群(Line、臉書、

IG 等)進行宣導嗎？您覺得頻率應該多久

比較合適？ 

我覺得可以拍看看，多久要拍攝影片就看

業務單位規劃就好。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

我覺得應該可以，不過我們

國內警政吉祥物好像很少這

些誇張有趣的動作。(H-2-1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

可以拍看看，看業務單位規

劃就好。(H-2-2) 
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訪談編號：I 

訪談對象：警察，62 歲男性，已婚 

訪談時間：2022.08.17(09:30~10:00)，○○派出所 

訪談方式：深入訪談並紙筆紀錄 

訪談內容逐字稿 編碼分析 

1. 請問您是否有看過圖示這些警政吉祥物？ 

有看過，高雄的這隻比較常看到。 

 

2. 他叫「熊古力」，您承辦社區治安座談會這

項業務，您覺得民眾接受的效果如何？ 

我之前辦的大型治安座談會蠻成功的，找

來蠻多人參加，當時主官蠻稱讚的。我覺得

民眾應該接受度蠻高的。 

3. 您覺得這種治安座談會如果警政吉祥物也

到場，效果會更好嗎？ 

我覺得應該效果會很好。 

4. 您承辦那麼多場的治安座談會，宣導的摺

頁資料都會在現場發放，您覺得民眾接受

情況如何？如果透過警政吉祥物來發送會

不會比較有宣導效果？ 

我覺得那些摺頁效果還好，用警政吉祥物

來發應該不錯，不過不曉得發放的人(吉祥

物人型布偶)看不看的到。 

5. 了解，請問您知道虛擬貨幣嗎？如果有機

會您會想去買賣嗎？ 

 

有看過，高雄的這隻比較常

看到。(I-1-1) 

 

 

我之前辦的大型治安座談會

蠻成功的。我覺得民眾應該

接受度蠻高的。(I-1-2) 

 

 

我覺得應該效果會很好。(I-1-

2) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

93 
 

我知道比特幣，應該不會想去買。 

6. 如果警政吉祥物拍攝些虛擬貨幣防詐宣導

影片？您覺得是否可行？ 

我覺得應該沒必要吧，如果要拍會請偵查

隊來規劃拍影片宣導。 

 

7. 請問您覺得吉祥物拍攝虛擬貨幣防詐影片

放到 Line、臉書、IG 等網路社群宣導的效

果會如何？ 

應該是可以，現在疫情也很少舉辦社區治

安座談會，放到網路上應該可以。 

8. 那請問您覺得放到影片的頻率要如何？每

週或每月？ 

應該看偵查隊他們拍攝幾片再說，如果有

拍攝再請行政組放到臉書去就好了。 

 

 

 

應該不會想去買，如果要拍

會請偵查隊來規劃拍影片宣

導。(I-2-1) 

 

 

 

放到網路上應該可以。(I-2-2) 

 

 

應該看偵查隊他們拍攝幾片

再說，如果有拍攝再請行政

組放到臉書去就好了。(I-2-3) 

 


