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摘  要 

    旅遊已經是國人在忙碌之餘最主要的休閒方式之一，每每到了週末假日，全家大小或是和三

五好友相約一同出遊，但是在規劃行程上總是花了相當多的時間，地點、距離、交通工具、交通

狀況、飲食和預算......等考量，在旅遊前總是為了這些在傷腦筋。另外在旅遊結束後，通常會帶一

點當地特有的名產小吃回家品嚐，大約一、二個星期就享用完了，但是對特有名產小吃仍然意猶

未盡，想要再品嚐一次，可是想要吃到就得再去當地才買得到，實在是很不方便，而旅遊商務情

報網的建置就是為了解決這兩個問題。現在國人瀏覽網際網路的時間變長，利用網路上的購物網

站買東西的機會增多，電子商務的發展也因此蓬勃成長，旅遊商務情報網融合了電子商務與資訊

情報的提供，以虛擬通路的優勢，發展 B2C 的經營模式。 

關鍵詞：電子商務、購物網站、虛擬通路、B2C 

 

 

 

壹、緒論 

1-1 研究背景與動機 

近年來網際網路與電子商務發展對產

業的衝擊與日俱增，特別是旅遊業與產品

類的電子商務，發展成 B2C 及 B2B 的旅

遊、購物網站與經營模式，如雨後春筍般

相繼成立；蔚為趨勢，亦由原先資訊功能

為主的內容，衍生為市場機能的型態，期

待以線上交易帶動商機。 

傳統旅遊業與實體商店單純以交易導

向的角色與地位，已因為網際網路的發展

與網上交易的日趨頻繁，而被迫改變。現

今旅遊業者與傳統特產商店首先必須了解

本身是否擁有「資源優勢」，分析所處經營

環境與同業間相對「競爭優勢」。深思如何

採取電子商務經營策略，以獲取「績效優

勢」已成為旅遊業者與實體商店經營管理

上首要的課題。換言之，旅遊業者在電子

商務的影響下，如何維持在觀光旅遊行程

的銷售量。實體商店，在電子商務的影響

下，如何維持一定比例的銷售額。因此，

合理的電子商務經營模式可以在旅遊交易

過程中，讓旅遊消費者、特產商品供應商

與旅遊業者三方在考量「不確定性」與「交

易成本」之後使消費者達到最佳的旅遊滿

意度，特產商品供應商與旅遊業者皆能賺

取合理的利潤以創造三贏的局面，使電子

商務的發展對於旅遊業者與實體商店的影

響不僅是消極衝擊而已，更是積極轉型經

營管理技術的契機。 

 



旅遊商務情報網 59 

 

1-2 研究目的 

鑑於旅遊業與企業電子商務發展B2C

及 B2B 的網站經營模式，如雨後春筍般相

繼成立，但國內仍鮮少出現把旅遊資訊與

特產購買結合的網站，以及使用者會在網

路上訂購產品其前題必須是使用者本身要

有足夠的購買慾才會在網路上訂購，有鑑

於此，我們的目標便是建製一個結合各地

的旅遊資訊與各地的特色特產於同一網站

上，以方便使用者來使用，使用者查詢景

點同時還可以看到此景點的特產，以增加

使用者的購買慾，提高使用者訂購的機率。 

    相對於實體通路的成本而言，虛擬通

路的成本必定比實體通路的成本低，對產

品供應商而言，便可以利用我們的網站，

以增加一種行銷通路，又可以減少成本的

支出。透過電子商務中多媒體、虛擬科技

與產品廠商結合可以引發消費者之興趣進

而刺激消費市場。且許多學者指出電子商

務中網際網路發展，不僅是開闢新的行銷

通路，更是另一個新市場。電子商務網站

對旅遊業與實體商店經營管理的影響是顯

而易見。因此我們發展一個「結合旅遊業

與產品的電子商務經營模式」是本專題的

研究目的。 

 

貳、系統分析 

2-1 企業需求 

相較於實體商店而言，虛擬商店便具

有全年無休、即時更新與不限區域的優勢

等等。而企業所需的便是要有如虛擬商店

般的通路條件。因此，本網站便可提供企

業所需的要求，企業可於網際網路上，隨

時提供產品資訊，及時更新產品訊息、回

應顧客問題等。對本身已有建製網站的企

業而言，可以利用本網站增加一種通路方

式。對尚未建製網站的企業而言，可以利

用本網站而不需再建製網站。 

2-2 使用者需求 

由於現代社會上的競爭相當激烈，國

人不管在工作上或者是學業上，其所面臨

到的壓力都相當龐大，也因為如此，每每

到了放假的時候，國人會選擇出外旅遊來

釋放壓力，舒解身心。本網站結合了旅遊

資訊情報和電子商務，提供了使用者兩個

主要的需求： 

    1.網站提供了台灣各個旅遊景點的最

新資訊，方便使用者規劃旅遊行程。 

    2.對於想品嘗台灣各地美食名產但又

不想跑到遠地去購買的使用者提供

了線上購物的服務，讓使用者即使在

家也能購買各地名產。 

2-3 系統使用者說明 

我們將使用者分成一般會員、廠商會

員、管理者和非會員，一般會員除了能瀏

覽旅遊資訊之外，也能購買產品；廠商會

員提供產品資訊的新增與修改；管理者則

是負責旅遊資訊的新增修改、產品修改刪

除、會員資料管理、庫存管理、留言板和

網路投票的管理；非會員僅能瀏覽旅遊資

訊。 
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參、系統架構圖 
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肆、結論 

    隨著網際網路的興盛與資訊安全技術

的成熟，電子商務已經開始被社會大眾所

接受，愈來愈多的人開始利用網際網路來

進行商業交易，舉凡拍賣網站、網路書店、

網路影音租賃……等，許多企業開始利用

網際網路來做行銷，但是網路行銷不光是

架一個行銷網站即可，還必須考慮到種種

的因素，如果網站不具吸引力、產品種類

不夠豐富，依舊是無法替企業帶來經濟效

益的。因此，本專題的重點在於成立一個

專業的行銷網站，扮演供應商與消費者之

間的中介角色，提供企業一個進行網路行

銷的管道，讓企業可以專注於核心技術的

開發和產品的研究。未來，我們希望結合

旅遊資訊與購物的這一種行銷方式能夠成

為主流，創造出龐大的商機。 
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