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摘 要 

根據統計根據統計根據統計根據統計，，，，我們我們我們我們可以可以可以可以發現我國的職業災害的發生率比一般先進國家還要高上許多發現我國的職業災害的發生率比一般先進國家還要高上許多發現我國的職業災害的發生率比一般先進國家還要高上許多發現我國的職業災害的發生率比一般先進國家還要高上許多，，，，而且還有年而且還有年而且還有年而且還有年

年升高的趨勢年升高的趨勢年升高的趨勢年升高的趨勢，，，，而其原因可能是無法有效進行職業災害的風險分析而其原因可能是無法有效進行職業災害的風險分析而其原因可能是無法有效進行職業災害的風險分析而其原因可能是無法有效進行職業災害的風險分析，，，，而更困難的是無法有效的將原而更困難的是無法有效的將原而更困難的是無法有效的將原而更困難的是無法有效的將原

本的職災書面資料進行資料分析和應用本的職災書面資料進行資料分析和應用本的職災書面資料進行資料分析和應用本的職災書面資料進行資料分析和應用。。。。所以所以所以所以有鑑於此有鑑於此有鑑於此有鑑於此，，，，本專題希望可以將本專題希望可以將本專題希望可以將本專題希望可以將嘉義嘉義嘉義嘉義基督教醫院他們基督教醫院他們基督教醫院他們基督教醫院他們員員員員

工工工工的職業災害的申請表轉變成以電子化的方式呈現的職業災害的申請表轉變成以電子化的方式呈現的職業災害的申請表轉變成以電子化的方式呈現的職業災害的申請表轉變成以電子化的方式呈現，，，，並且並且並且並且可以利用網路的技術來提升作業可以利用網路的技術來提升作業可以利用網路的技術來提升作業可以利用網路的技術來提升作業流程流程流程流程的效的效的效的效

率率率率。。。。更重要的是更重要的是更重要的是更重要的是，，，，可以將可以將可以將可以將員工員工員工員工所填寫的表單做資料的分析和應用所填寫的表單做資料的分析和應用所填寫的表單做資料的分析和應用所填寫的表單做資料的分析和應用，，，，以提供院方來改善和預防院內職以提供院方來改善和預防院內職以提供院方來改善和預防院內職以提供院方來改善和預防院內職

災的發生災的發生災的發生災的發生。。。。    

關鍵字關鍵字關鍵字關鍵字::::職災職災職災職災、、、、文件電子化文件電子化文件電子化文件電子化    

  

 

壹壹壹壹、、、、緒論緒論緒論緒論 

由於現在資訊科技的進步，所以現在

的醫院都希望可以將院內的文件電子化，

來提升一些行政和作業上的效率，並進而

提高醫院的服務品質。而嘉義基督教醫院

當然也不例外，但是本專題是特別針對嘉

基員工的職業災害申請表來設計，希望可

以將原本的書面申請表，轉變為以線上的

方式呈現，並且將員工所填寫的申請表做

職業災害的風險分析，以提供院方來改善

職災的發生率或預防職災的發生。 

貳貳貳貳、、、、系統動機和目的系統動機和目的系統動機和目的系統動機和目的 

一一一一、、、、系統動機系統動機系統動機系統動機 

據統計，我國職災有年年升高的趨

勢，去年職災率為千分之四點七八一，為

近十年來最高。主要原因可能是無法有效

針對職災風險進行管理。最大的困難在於

職災書面資料處理時間冗長無法及時進行

資料分析與風險評估。 

二二二二、、、、系統系統系統系統目的目的目的目的  

協助嘉義基督教醫院進行院內醫療職

業災害系統建置，以協助找出員工受傷的

原因，並支援決策者擬定因應方針並加以

改善，將職業災害降至最低。  

(1).透過院內員工職業災害的紀錄，以提供

決策者進行職業災害預防措施。 

(2).透過電子資料庫形式將文件資料進行儲

存管理，讓管理者可以快速掌握目前院

內職災狀況。 

(3).將傳統文件進行電子化，以省去繁雜的

流程處理，方便員工來使用。 
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參參參參、、、、系統架構圖系統架構圖系統架構圖系統架構圖 

 

肆肆肆肆、、、、系統功能簡介系統功能簡介系統功能簡介系統功能簡介 

一一一一、、、、使用者面使用者面使用者面使用者面 

1.顯示基本資料: 在使用者所申請的每

一張申請表上會自動的顯示出申請者

的基本資料 

2.查詢表單:申請者可以隨時的上網查

詢表單的審核情形。 

3.填寫表單:可以讓使用者上網去填寫

所需要的表單，而不需要特地跑到急

診批發處拿申請表。 

二二二二、、、、審核者面審核者面審核者面審核者面    

1.審核申請表: 審核者可以隨時上網去

審核申請表，並做簽核的動作。 

2.代理簽核: 審核者如果請假或是公

差，可以授權給其他審核者代為簽核。 

三三三三、、、、管理者面管理者面管理者面管理者面    

1.處理申請表: 管理者可以對申請表做

列印、刪除的動作。 

2.處理統計圖: 管理者可以對統計圖做

列印、分析的動作。 

3.修改權限: 管理者可以將使用者的權

限做修改。 

4.上傳簡圖:管理者可以將員工的上下

班事故申請表的事故地點簡圖上傳。 

5.退件修改:管理者可以將員工所填寫

的被退回的申請表做修改的動作。   

伍伍伍伍、、、、系統特色系統特色系統特色系統特色 

一一一一、、、、簡易操作簡易操作簡易操作簡易操作 

在各個主畫面會顯示出系統的操作流

程，可讓使用者清楚明瞭操作流程及步驟。 

二二二二、、、、快速彙整資料快速彙整資料快速彙整資料快速彙整資料    

本系統會將使用者輸入的資料，及時

更新資料，做成新的統計資料，以確保決

策者可以隨時掌握新的資訊。 

三三三三、、、、多種分析圖多種分析圖多種分析圖多種分析圖    

本系統有多種分析圖產生如:一般事故

統計圖、事故地點統計圖、針扎統計圖。 

四四四四、、、、輕易的取得表單輕易的取得表單輕易的取得表單輕易的取得表單    

使用者可以輕易的從電腦中選取表

單，而不需要特地跑到急診批發處申請表

單。 

五五五五、、、、線上簽核線上簽核線上簽核線上簽核    

表單填寫完後可以讓各級主管上網做

審核並做簽核的動作。 

陸陸陸陸、、、、研究方法研究方法研究方法研究方法（（（（系統開發工具與技術系統開發工具與技術系統開發工具與技術系統開發工具與技術）））） 

1. ASP.NET 

 2. SQL 

 3. Visual Studio.Net 
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柒柒柒柒、、、、系統使用對象系統使用對象系統使用對象系統使用對象 

嘉義基督教的員工: 

1.一般醫護人員 

2.管理者 

3.主管 

捌捌捌捌、、、、系統系統系統系統環境環境環境環境圖圖圖圖 

    系統環境圖為用來表達系統所在之環

境及其與環境之間的關系，這包括與系統

有關之外部實體及系統與外部實體間之互

動。環境圖可表達系統之巨觀範圍。本系

統主要有員工、管理者、主管，這三個外

部實體。 

    

 

玖玖玖玖、、、、相關文獻探討相關文獻探討相關文獻探討相關文獻探討 

一一一一、、、、電子病歷電子病歷電子病歷電子病歷 

二十一世紀為資訊科技的時代，所以

很多醫療單位都希望可以朝向無片化、無

紙化的發展趨勢前進，尤其，好的病歷品

質不但可以輔助資料統計和疾病研究，並

且可以輔助醫師進行診斷，還可以提升醫

療品質。所以病歷是醫療重要的一環，而

發展電子化病歷的優點有降低醫院行政管

理作業的成本、提升醫師臨床決策時的效

率與正確、和提供完善的病人資料等。但

是有一個問題就是電子病歷會涉及到電子

簽章的問題，所以首要的條件就是建立電

子簽章的法律地位。還有另一個問題就是

病人資料安全性的問題，資料會不會被竄

改或是偷看等等，都是大家非常關心的議

題，所以電子病歷系統要確實做好保護隱

私權的動作。才能讓大家都享有安全無虞

的醫療環境。 

二二二二、、、、職業災害職業災害職業災害職業災害    

由於現在的人生活普遍都過得不錯，所

以當大家在自己的工作崗位上努力奮鬥

時，也會特別的注重工作時的安全。所以

為了有一個安全的工作環境，除了自己本

身要注意以外，還要有雇主和政府單位的

參與才行。而企業為了永續經營，要營造

一個舒適、健康、安全的作業環境，才能

讓勞工的安全與健康才能獲得保障。 

而在本專題中我們是特別針對嘉基員

工的職業災害來設計的，目的是希望藉由

系統來將員工所填寫的職災申請表，來做

資料的分析與應用，這樣就可以讓醫院來

找出容易讓員工發生職災的地方，並且可

以讓醫院的管理者來做改善和預防的動

作。但是不只是醫院可以這樣做。其實很

多工作場所也充滿了危險性，所以建構一

個職災調查的系統，來改善員工的工作環

境，其實也是一個不錯的方法。 

拾拾拾拾、、、、結論結論結論結論和未來發展和未來發展和未來發展和未來發展 

    由於資訊技術的發達，所以現在醫院

的病歷或是紙本文件都慢慢的電腦化，希

望可以降低成本、增進人員的作業效率，

並且達到文件電子化的管理、儲存與應

用，而本系統也盡量的達到這些目標。然

而，我們系統所做的也只是嘉基所有文件

中的一小部分，其實醫院還有很多的地方

可以努力。例如：現在醫院一直在推動電

子病歷，因為傳統的病歷表都是用手填寫

的，既缺乏效率而且不易整合與分享。透

過病歷的電子化，可提昇醫療的品質、避

免醫療資源的重複浪費，使得醫院的經營

更具效率。 

系統 

員工 管理者 

主管 
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