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摘摘摘摘    要要要要    

目前南華大學訂書方式是採用人工訂書目前南華大學訂書方式是採用人工訂書目前南華大學訂書方式是採用人工訂書目前南華大學訂書方式是採用人工訂書，，，，由文書或是幹部向書商連絡由文書或是幹部向書商連絡由文書或是幹部向書商連絡由文書或是幹部向書商連絡，，，，統一登記及匯款再領統一登記及匯款再領統一登記及匯款再領統一登記及匯款再領

書發書書發書書發書書發書，，，，這樣的程序不但冗長無效率且容易出錯這樣的程序不但冗長無效率且容易出錯這樣的程序不但冗長無效率且容易出錯這樣的程序不但冗長無效率且容易出錯。。。。例如是上課不能馬上拿到書本以致延誤上課進例如是上課不能馬上拿到書本以致延誤上課進例如是上課不能馬上拿到書本以致延誤上課進例如是上課不能馬上拿到書本以致延誤上課進

度或是有誰請假沒有訂到書等等度或是有誰請假沒有訂到書等等度或是有誰請假沒有訂到書等等度或是有誰請假沒有訂到書等等。。。。為了解決這些問題為了解決這些問題為了解決這些問題為了解決這些問題，，，，本組設計開發了一個透過網際網路來簡本組設計開發了一個透過網際網路來簡本組設計開發了一個透過網際網路來簡本組設計開發了一個透過網際網路來簡化化化化

訂書繁雜手續的系統訂書繁雜手續的系統訂書繁雜手續的系統訂書繁雜手續的系統，，，，讓老師和學生不再因課堂用書問題而失去上課的權力讓老師和學生不再因課堂用書問題而失去上課的權力讓老師和學生不再因課堂用書問題而失去上課的權力讓老師和學生不再因課堂用書問題而失去上課的權力。。。。本系統藉由規律的本系統藉由規律的本系統藉由規律的本系統藉由規律的

訂書時間讓老師有充足的時間思考和更改課堂用書訂書時間讓老師有充足的時間思考和更改課堂用書訂書時間讓老師有充足的時間思考和更改課堂用書訂書時間讓老師有充足的時間思考和更改課堂用書，，，，學生也可以在時間內上網修改他們的訂書資學生也可以在時間內上網修改他們的訂書資學生也可以在時間內上網修改他們的訂書資學生也可以在時間內上網修改他們的訂書資

料料料料，，，，使整個訂書過程更加彈性化使整個訂書過程更加彈性化使整個訂書過程更加彈性化使整個訂書過程更加彈性化，，，，減少人為疏失減少人為疏失減少人為疏失減少人為疏失。。。。另外另外另外另外，，，，系統額外也增加老師索閱書籍和學生課系統額外也增加老師索閱書籍和學生課系統額外也增加老師索閱書籍和學生課系統額外也增加老師索閱書籍和學生課

外書訂閱的功能讓南華師生在課堂用書外更多的選擇外書訂閱的功能讓南華師生在課堂用書外更多的選擇外書訂閱的功能讓南華師生在課堂用書外更多的選擇外書訂閱的功能讓南華師生在課堂用書外更多的選擇。。。。    

關鍵詞關鍵詞關鍵詞關鍵詞: : : : 網際網路網際網路網際網路網際網路，，，，簡化訂書繁雜手續簡化訂書繁雜手續簡化訂書繁雜手續簡化訂書繁雜手續，，，，規律的訂書時間規律的訂書時間規律的訂書時間規律的訂書時間，，，，訂書過程彈性化訂書過程彈性化訂書過程彈性化訂書過程彈性化    

    

 

壹壹壹壹、、、、緒論緒論緒論緒論 

一一一一、、、、    系統動機系統動機系統動機系統動機 

新學期的開始也正是訂書購書的熱

潮，班上負責訂購的人常常因為書本的統

計加購退訂等問題忙的焦頭爛額，更有同

學因為課程眾多一時失查而忘記訂購，而

身處於資訊科技發達且電子商務普及的時

代激發我們有了把繁雜的人工訂書 e 化的

想法。 

本專題利用電子商務概念配合網際網

路資訊取得的便利性實作一個系統，希望

提供給使用者方便查尋所須訂購的書籍，

書籍款項的條列以及書商可統一該校書籍

的配送等好處，如此一來也可以省去新學

期開始沒有書本而浪費上課時間的不便。

另外，我們還會提供一手的書本報價讓書

價更為低廉。 

二二二二、、、、系統目的系統目的系統目的系統目的 

對一個線上訂書系統而言，系統的主

要目的是希望能讓訂書的步驟更加簡潔方

便讓多數人能藉由方便的網際網路傳達事

情。而我們所研究的線上訂書系統的主要

目的除了提供書和學生的交昜平台外，更

有討論區的發言空間，人員可以在不同時

間不同地點來進行討論，對於老師以及書

商提出發問共同討論，或發表自己所看過

的書等等暢所欲言。 藉由這樣的平台，希

望從以往團購訂書的幾小時過程改變成一

段時間的期限，大家能夠在不因時間和空

間的限制因素下，都能夠仔細的思考並詳

盡的了解自己的需要，以匯集並取得更明

確的訂書資訊減少退換書的情形。  
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三三三三、、、、系統特色系統特色系統特色系統特色 

  透過方便取得的網路資源簡化日常生

活繁雜過程，讓訂書的過程彈性化的不拘

於時空的限制，貼心的設計個人化使用介

面讓不同的使用者(老師.學生.書商會員)有

不同的功能及畫面。 

分別描述如下: 

‧  老師方面:有方便的索書管道，不受限

於任何時間都可上網填寫索書資料。 

‧  學生方面:彈性化的訂書時間，更有保

障的退書方式，方便的網路購書。 

‧  書商方面:可查尋訂書客戶資料及貨品

是否送達，更方便掌握書籍下落。 

四四四四、、、、系統使用前提系統使用前提系統使用前提系統使用前提 

1、、、、書籍來源 

為了取得有效的書本來源和低廉的書

價，因此我們思考過各種方案包括有直接

出版商連繫或是多家書商競爭等等，但最

後決定以一家書商來做為開發條件。因

為，一本書由多家書商去競爭，書商必須

衡量成本 (例如訂購人數、、、、運送費用)與利

潤相互衡量的情況下，不同的書可能由不

同的書商負責，相較於一個書商而言分散

了客源無法達到規模經濟（Economies of 

Scale）對於書商和學生都不是有利的方案。 

2、、、、設定一個書商 

    我們設定於學期前由學校和書商簽

約，要求折扣，可退換書籍，免運送費用

等為期一年的約定。也保證在此系統所訂

購的書籍在此學年由他們提供。 

3、、、、送書時間 

  因為要節省書商送書運費因此須要配合

學校制定送書批次，開學前一天把書送到

中繼站，然後配合加退選時間結束後隔天

送書(假定加退選時間 5 天而系統只開放 2

天加退書方便作業)，之後的購書作業都會

有固定的批次(此暫定十五天) 

4、、、、取書方式 

由校方安排中繼站(暫定系辦公室)，然

後有各班負責同學前往簽名領書。 

5、、、、付款方式 

系統會提供書籍明細.金額.訂購人數.

以及訂購人學號和姓名供書商列印加上匯

款單，夾在貨品中方便負責同學收錢以及

匯款。 

6、、、、系統使用時間 

系統會在寒暑假時開放老師上網填寫

課堂用書，學生需在系統訂購時間內上網

勾選。必修課的訂書由老師公布上課用書

後開始開放訂購至為開學前一星期結束，

選修課由老師公布上課用書後開始開放訂

購至加退選結束後前三天。暢銷書方面則

無限定訂購時間但會隨著訂購時間分配運

送批次。 

貳貳貳貳、、、、系統架構與功能說明系統架構與功能說明系統架構與功能說明系統架構與功能說明 

一一一一、、、、系統環境圖系統環境圖系統環境圖系統環境圖 

我 們 使 用 UML(Unified Modeling 

Language, 統一朔模語言 )中的 Use Case 

Diagram(使用案例圖)來呈現系統與環境之

間的互動關係。 

本系統環境圖中的使用者分別為老師、、、、書

商和學生，如圖一所示： 

‧  老師:上網填寫課堂用書資料產生

上課用書清單或是填寫索書資表

產生索書清單。 

‧  書商:上網查看老師所填寫的索書清單

以提供老師所需書籍或是查看老師所

填寫的課堂用書資料以提供書籍報價

以及查看學生目前的訂書狀況彙整訂

書資料。 

‧ 學生:上網查看老師公佈的課堂書以及

查看書商的書籍報價和決定是否線上

訂購此書。 
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圖一圖一圖一圖一 系統環境圖系統環境圖系統環境圖系統環境圖 

 

二二二二、、、、系統架構圖系統架構圖系統架構圖系統架構圖 

本系統架構圖是由多個子系統所組成

的，包括:學生子系統、老師子系統、書商

子系統、管理者子系統、二手書、暢銷書、

討論區、意見箱 等八個單元，如圖二所示： 

三三三三、、、、系統功能系統功能系統功能系統功能 

  本系統是以 Web-base 純網頁技術建

置，所以不論使用者身在何處皆可透過

Web 瀏覽器可隨時進入本網站，在登入

時，會員及管理者只需輸入其帳號與密碼

即可登入。 

  在我們所建立之訂書系統的網站中，

區分為下例幾個主要功能: 

1. 會員專區會員專區會員專區會員專區 

‧  登入\登出﹕讓本校師生進入本網站使

用。\會員離開時登出本網站。 

‧  修改個人資料﹕修改一般資料(供會員

修改資料，如﹕變更地址、電子信箱

等時。) 

‧  忘記密碼﹕當會員忘記密碼時可使用

的，輸入身份證字號和電子信箱，系

統核對正確則會自動寄出密碼至註冊
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信箱。 

 

 

          圖二圖二圖二圖二 系統架構圖系統架構圖系統架構圖系統架構圖 

2. 學生會員學生會員學生會員學生會員 

‧  課堂用書資料:在這裡可在查看本學

期所有系所開的課程，點入你所選

修的課程即可查看/訂購該科的上課

用書。 

‧  我的書單:學生可在此依訂購日期，

查尋日期內所訂購的所有書籍資料 

‧  查詢違規記錄:違反系統規定的記錄

清單，若會員有任何違反本系統使

用規定超過十次，則會讓管理者封

鎖使用權限，即無法進入使用者介

面但可在封鎖權限介面按下申訴鈕

和管理員陳情來回復權限。 

‧  退換書申請:學生若收到破損或汙損

的書籍可在此填寫退換書申請單寫

下你要退的書籍資料和理由，系統

會幫您寄給書商審核，一旦書商同

意退換便會回覆退書日期。 

‧  收件夾:接受使用者給管理者和書商

之意見和問題的回覆信。 

3. 老師會員老師會員老師會員老師會員 

‧  課程用書資訊:老師點入便可看到他

這學期所開授的課程，點入後即可

選取編輯來新增該門課的課堂用書

資料，在一定的編輯時間內老師都

可上網更改書籍。 

‧  索閱書籍申請單:老師可在填寫他想

要索閱的書籍資料寄給書商，書商

收到申請單便會回覆老師書籍何時

送達或是有無此書。 

‧  退換書申請單:老師若收到汙損或不

是想要的書籍可在此填寫退換書申

請單寫下要退的書籍資料和理由，

系統會幫您寄給書商審核，一旦書

商同意退換便會回覆退書日期。 

‧  收件夾:接受使用者給管理者和書商

之意見和問題的回覆信。 

4. 書商會員書商會員書商會員書商會員 

‧  暢銷書管理:書商可在此新增/刪除/

修改他所要提供給消費者的暢銷書

資訊。 

‧  退換書管理:記錄每一筆老師和學生

所寄出的申請單，等待書商回覆，

若處理完則可選取刪除消去這筆記

錄。 

‧  意見箱管理:記錄每一筆老師和學生

給書商的意見或問題，等待書商回

覆，若處理完則可選取刪除消去這

筆記錄。 

‧  書籍報價:一旦老師新增好課堂用

書，書商即可在此報價，且在一定

的時間內上網修改報價資料。 

‧  日期制定:因系統環境中有制定好每

一次的書籍到貨批次，但若書商無

法在時間內取到書籍則可在此修

改，到貨/訂書起始/訂書截止日期。 

‧  訂單管理: 書商可選擇日期來查看消

費者所訂購的書籍資料和訂購的數

量。 

‧  索閱管理:書商可以在此查看到老師
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的索書申請單也可在此回覆和刪

除。 

5. 管理者管理者管理者管理者  

‧  管理會員資料:管理者可新增和刪除

會員資料。    

‧  管理會員權限:管理者可以更改會員的

使用權限，如果有會員權限需增加

(如：成為次管理者)，就可以更改之。 

‧  管理二手書網頁:管理者必須定時查看

文章發表內容或是刪除過時文章。    

‧  管理違規記錄:新增違規名單或是開放

使用者權限。    

‧  查詢訂書清單:管理者可以查尋訂書清

單以便於和書商合對資料。    

‧  管理討論區:管理者必須查看發文內容

是否不當、對於不當發言給予處份。    

‧  管理意見箱:管理者可對會員所寄過來

的問題給予回覆。 

6. 二手書市場二手書市場二手書市場二手書市場 

本系統是提供給學生使用的系統，所

以特別提供二手書區供學生上網販賣

以及找尋二手書的發文平台。 

7. 討論區討論區討論區討論區 

‧  發表文章﹕提供會員一個可以相互

討論的空間讓會員們交換看書的心

得，討論書本內容以及對系統服務

的問題等等。 

‧  回覆文章：會員可針對主題提出自

已的想法和發表人以及其它會員討

論。 

‧  觀看文章：會員可觀看其他人的意

見。 

8. 暢銷書暢銷書暢銷書暢銷書 

所有會員皆可定期上網來查看書商在

網站上所發佈的暢銷書，內容會依當

期十大排行以及熱門書籍來做變更。 

9. 意見箱意見箱意見箱意見箱 

會員若對系統或是管理者以及其它無

法從別的方式尋求解答的問題皆可使

用意見箱將問題或是意見寄給管理

者。 

参参参参、、、、結論與未來展望結論與未來展望結論與未來展望結論與未來展望 

  目前校內線上訂書的方式仍未風行，

但對於一個網際網路發達的時代而言，這

是一股必然的趨勢。就目前大學訂購課程

用書的方法來看，本系統已具備了充分的

功能，希望未來可以使用在南華大學校

內，讓本校成為一個全面資訊化的學校。 

 本系統的開發只是一個開端，以校內課

程來訂購書籍，是我們當前的考量，但對

於未來的訂書系統發展潛力，應有更多各

方面的發展。因此，我們仍有許多需改進

的地方，例如：對於書商需採用多家競爭

或是一家簽約的方式是目前我們系統仍需

深思的問題。 
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