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摘  要 

    由於現今的那種生產硬體工廠由於現今的那種生產硬體工廠由於現今的那種生產硬體工廠由於現今的那種生產硬體工廠，，，，光是生產單一件產品光是生產單一件產品光是生產單一件產品光是生產單一件產品((((例如本例中的例如本例中的例如本例中的例如本例中的 66666666 針角針角針角針角 DDRAM)DDRAM)DDRAM)DDRAM)在生產在生產在生產在生產

的過程中的過程中的過程中的過程中，，，，時常須經由上百個製程階段才能完成時常須經由上百個製程階段才能完成時常須經由上百個製程階段才能完成時常須經由上百個製程階段才能完成，，，，其間若沒有一個生產過程的控管其間若沒有一個生產過程的控管其間若沒有一個生產過程的控管其間若沒有一個生產過程的控管，，，，將所有在將所有在將所有在將所有在

任何一個階段的製程都記錄下來的話任何一個階段的製程都記錄下來的話任何一個階段的製程都記錄下來的話任何一個階段的製程都記錄下來的話，，，，在發生錯誤時在發生錯誤時在發生錯誤時在發生錯誤時，，，，必定不知道從何查出錯誤所在必定不知道從何查出錯誤所在必定不知道從何查出錯誤所在必定不知道從何查出錯誤所在，，，，於是有於是有於是有於是有

了生產了生產了生產了生產管理系統開發的必要管理系統開發的必要管理系統開發的必要管理系統開發的必要。。。。    

關鍵詞關鍵詞關鍵詞關鍵詞：：：：生產管理生產管理生產管理生產管理、、、、不良品不良品不良品不良品、、、、良率良率良率良率、、、、生產週期生產週期生產週期生產週期、、、、錯誤分析錯誤分析錯誤分析錯誤分析    

    

壹壹壹壹、、、、緒論緒論緒論緒論    

在現代電子科技發達的台灣，替許多

國外電子公司代工也越來越多。台灣許多

的電子製造業規模越來越大，例如日月

光、台積電、聯電公司等等，因此對底下

的代工廠監控也須日趨嚴格。由於台灣有

許多 的 集團 已 經是 世 界主要 的代 工 廠

商，面對強大的全球競爭壓力下，效率控

制方面一定得非常的完善，生產機台和產

品製造過程間難免會發生問題，發生問題

之後如何把資料儲存到資料庫內，方便日

後調閱起來找出癥結所在。工廠內的許多

數據是非常重要的，數據可以預測產量、

發現問題，可讓工廠快速改善問題所在的

地方。工廠規模越大，管理軟體的數據功

能就要越詳盡和齊全，並且要讓使用者快

速查詢所需資料，或是快速比對所需資

料，讓使用者可以使產能再次提升，簡單

來說，就是提升其效率。 

貳貳貳貳、、、、相關文獻探討相關文獻探討相關文獻探討相關文獻探討    

藉由生產管理系統與數據的提供，我

們能清楚的得知工廠所生產的產量和預

期的落差，而生產管理系統有比較和報表

等功能，得知實際生產時所工廠所發生的

問題；原本的生產管理系統再加入繪圖功

能和表單功能，使生產管理系統不再只有

管理的功能，在此我們針對 IC 封裝廠的

需求實作成一個生產管理報表系統方便

工廠管理員、公司主管或員工查詢產量和

分析誤差使用。 

參參參參、、、、系統功能介紹系統功能介紹系統功能介紹系統功能介紹    

一一一一、、、、使用者系統使用者系統使用者系統使用者系統：：：：    

  使用者一開始登入系統，需要

一組帳號和密碼，此帳號密碼依員工編號

由管理者統一發配。進入使用者系統後，
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分為報表子系統和功能需求子系統。報表

子系統底下能做產量、生產週期查詢、錯

誤分析、良率查詢等等的動作，而這五個

查詢動作又分別可做繪圖與表單功能。而

需求功能子系統則是讓使用者與管理者

間有溝通的管道。 

１１１１、、、、產量查詢子系統產量查詢子系統產量查詢子系統產量查詢子系統：：：：    

產量為單位時間內所生產的數量。產

量查詢子系統的查詢方式分為單月、每週

和每日，在這裡使用者可以找到所有製程

的產量資料，迅速的得知產量是否在預期

成果之內。 

２２２２、、、、生產週期查詢子系統生產週期查詢子系統生產週期查詢子系統生產週期查詢子系統：：：：    

使用者可依製程別來查詢完成產品

所花費的平均時間，讓使用者能預估產品

的生產週期。 

３３３３、、、、機台錯誤模式分析子系統機台錯誤模式分析子系統機台錯誤模式分析子系統機台錯誤模式分析子系統：：：：    

機台在製造過程中多少會發生故障

和當機，此地方紀錄的是一些非人為因素

的意外。選擇機台編號後，依照月、週和

日來做錯誤次數的統計，讓使用者紀錄之

後分析來做改善。因為機台故障或讓某些

製品毀壞，造成諸多不便，所以要盡可能

避免下一次發生一樣的狀況。 

４４４４、、、、良率查詢子系統良率查詢子系統良率查詢子系統良率查詢子系統：：：：    

良率是產品完成後的，產品內良品所

佔的比率。良率查詢子系統主要提供良率

給資料使用者，依月、週和日來做查詢統

計，使其了解各個機台和生產線的良率，

讓使用者檢查各工作站運作是否正常。 

５５５５、、、、功能需求子系統功能需求子系統功能需求子系統功能需求子系統：：：：    

使用者在系統上遇到的任何問題都

可以 在 這個 系 統反 應 給系統 管理 者 知

道，管理者接收需求之後，呈報上級做評

估，接著給使用者一個完善解決方案。在

這裡使用者也可以提出系統該改進的地

方，讓管者做參考。 

二二二二、、、、管理者系統管理者系統管理者系統管理者系統：：：：    

管理者系統是系統維護人員所使用

的系統，在這裡管理者可以管理帳號、回

應需求與做資料庫的更新動作。  

１１１１、、、、帳號管理子系統帳號管理子系統帳號管理子系統帳號管理子系統：：：：    

管理者可以在這裡新增、刪除或是修

改帳號和個人資料，對新進人員給發給新

的帳號密碼，或是離職員工做刪除帳號的

動作。 

２２２２、、、、資料庫管理子系統資料庫管理子系統資料庫管理子系統資料庫管理子系統：：：：    

由 工 廠 提 供 每 個月 的 資 料 庫 資 料

後，在此系統內做匯入的工作來更新廠品

數據。管理者在這裡可以更新資料庫，在

做月會的時候讓資料庫保持在最新資料

的狀態。 

３３３３、、、、回應功能需求子系統回應功能需求子系統回應功能需求子系統回應功能需求子系統：：：：    

此系統與使用者的功能需求系統是

一樣的，但是管理者權限更大，可以與所

有使用者做意見上的交流。 

肆肆肆肆、、、、系統特色系統特色系統特色系統特色        

1111、、、、數據資料圖表化數據資料圖表化數據資料圖表化數據資料圖表化：：：：    

由於數據資料在比較方面並非方常

方便，因此在比較方面我們主要依圖表的

方式呈現，讓使用者能夠迅速看出問題所

在。圖表方面也分為長條圖、趨勢圖與綜

合圖讓使用者選擇。 

2222、、、、每月份更新資料庫每月份更新資料庫每月份更新資料庫每月份更新資料庫：：：：    

由於系統是主要是讓員工開月會時

做數據討論使用，因此每個月都會更新一

次資料庫內的數據。系統內查詢主要是依

照單月、每週和每日為主。 

伍伍伍伍、、、、開發工具與技術開發工具與技術開發工具與技術開發工具與技術    

一一一一、、、、平台平台平台平台：：：： 

Microsoft WindowsXP 

二二二二、、、、程式語言程式語言程式語言程式語言：：：： 
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PHP 

三三三三、、、、資料庫資料庫資料庫資料庫：：：：    

ＭySQL 

四四四四、、、、工具工具工具工具：：：：    

Microsoft Office、PhotoImpact 

五五五五、、、、其他技術其他技術其他技術其他技術：：：：    

以 PHP 的 GD 元件來做繪圖動作 

主。 

陸陸陸陸、、、、系統使用對象系統使用對象系統使用對象系統使用對象    

DDR-RAM 工廠 和 SDRAM 工廠製程

時滿所需要用來做產品良率、日週月季報

表和用來分析、參考。 

柒柒柒柒、、、、系統使用環境系統使用環境系統使用環境系統使用環境    

一一一一、、、、安裝說明安裝說明安裝說明安裝說明：：：：    

１、安裝「程式所需軟體」資料夾下

的「appserv-win32-2.5.1.exe」檔 

２、複製資料夾： 

將「專題原始程式碼」資料夾下

的 「 factory_data 』 資 料 夾 放 置

C:\AppServ\mysql\data 底下： 

C:\AppServ\mysql\data\factory_data 

將「專題原始程式碼」資料夾下

的 「 sys 」 資 料 夾 放 置

C:\AppServ\www\SYS 底 下 ：

C:\AppServ\www\SYS 

二二二二、、、、使用說明使用說明使用說明使用說明：：：：    

１、登入方式： 

使 用 IE 開 啟 網 址

http://localhost/sys/ 

程式內建一組管理者帳號，帳號

密碼為： 

帳號：root；密碼：1234 

２、更新資料庫方式： 

（１）使用管理者帳號密碼登入。 

（２）進入管理者子系統，選擇資料

庫更新。 

（３）選取光碟內「封裝廠原始資料

庫(csv 檔)」資料夾內的兩個 csv

檔，依序匯入。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    


