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摘 要

虛擬通路銷售帶給消費者更多購物的選擇，虛擬通路除了具備產品低價格與便利性的主要競

爭優勢之外，將可免除實體通路之上下架費用，以及擁有無上限的成列商品空間，以提供更多樣

性之品類，滿足不同類型消費者之需求。因此可預見台灣網路購物市場將產生長尾效應。

產品會選擇書當商品的原因，是因為書本有售價不高、特性單純、且不需售後服務等優點，如果

是家電用品、3C用品，那就會負責顧客售後服務的問題，複雜性高，相對的，書籍的銷售較單純。

關鍵詞：網路書店、電子商務、網路購物

壹、緒論

網際網路的興起對當代生活型態及商

業模式產生關鍵性的影響，觀察 2004-2006

年之網購消費行為，低價與便利性為網友

選擇網路購物的主要原因。

受到同業比價競爭的壓力，以及大環

境不景氣的影響，台灣電子商店未來將面

臨更多的挑戰。在 2006年回卷結果中，其

中一個值得注意的趨勢為，純電子商店中

有 23.9%商家計畫由電子商店跨入實體經

營。其跨入實體經營的主要原因為增加服

務據點、拓展營收、增加銷售通路等。而

在實體經營模式上，將採經營直營/加盟店

為主。而除了這些經營方式之外，另有 6

成的商家會跟經銷商合作行銷通路。因

此，未來台灣網購銷售型態，將可能產生

與不同通路合作或聯盟之經營模式，積極

拓展銷售通路以增加營收。

此外根據資策會的研究報告顯示，

1999年我國網路購物只有 16.3億的市場規

模。到了 2004，網路市場規模已達 347.2

億元，短短的 5年時間，成長超過 20倍。

2005年預估 600億規模(資策會 2005.07調

查結果)，幾乎每年都有 50%以上的成長，

預計 2008年上看 1000億!

貳、相關文獻探討

網際網路的興起帶來了新的商業行

為，許多網路商店也應運而生。運用網際

網路來從事行銷活動，並藉此獲取競

爭的優勢，已成為目前所有企業都必須考

慮的途徑。

AC 尼爾森 2005 年全球消費者線上調

查的研究報告中指出，書籍、CD/DVD/錄

影帶、 及機票訂位為網路購物最受歡迎商

品項目中的前三項，其中書籍為最多消費

品項，比例佔有 34%（見圖 1-1-1）。報告

中特別提到，書籍類是中國人（56％）及

南韓人（50％）最常在網上購買的品項，

使得國際書商必須要確認他們的網站上備
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有中文及韓文的書籍。這並且代表了在這

些市場中，有著數以百萬計的消費者，而

且數量還在快速的成長中。而在這次的調

查中，台灣網路消費人口居於亞太地區第

二位，全球排名第七位。

近年來，網路書店業績蒸蒸日上，除

圖書銷售多樣化、銷售價格優惠外，讀者

可以隨時上網查詢或訂購所需圖書，沒有

時間與空間的限制。訂購圖書又可到便利

商店取書，對於讀者來說相當便利。在服

務品質上，網路書店有很強的優勢。其中

又以網路書店提供搜尋的便利性功能，被

視為是網路書店的主要優勢。

2004 年度圖書出版產業研究報中告提

到，兼營網路書店則由於網路不受地域及

陳列空間影響，目前有將近 16.7%的連鎖書

店已經開辦網路書店業務，並且經營得十

分積極；而單一書店也開始注意這個現

象，且有開始規劃的意願。由上述可知，

兼營網路書店的觀念已成為市場趨勢。

參、系統功能簡介

本網路書店有 3 個子系統，包括非會

員子系統、會員子系統和管理者子系統。

根據使用的權限不同，各個使用者能使用

的功能也都不盡相同。

肆、系統特色

一、方便搜尋引擎與分類瀏覽功能

由問卷調查出學生所喜歡的書籍種

類，加以分類設計，部份內容檢索，還提

供關鍵字、出版日期及出版社檢索。

二、書籍的內容試閱及書籍評價

提供書籍內容試閱，讓顧客從其中參

考內容是否購買，更提供此書的評論供顧

客參閱，並且會使用星星顆數來進行評價。

三、個人專區

系統會在個人專區裡面顯示會員過去

的購買交易紀錄，以及過去留言紀錄、過

去的書籍評價。

四、安全庫存清單

當書籍的存量到一定數量時，系統會

對管理者提出警訊和提醒，提醒管理者需

要訂貨，避免缺貨情形產生。

伍、研究方法（系統開發工具與技術）

一、開發工具

1.crimson editor

2.Ulead PhotoImpact 10

3.MySQL

4.appserv

5.phpMyAdmin

6.xampp

二、開發技術

1.PHP(4.4.1)

2.JavaScript

3.SQL程式語言
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陸、系統使用對象

1.0非會員子系統：有加入會員、瀏覽

暢銷排行榜、瀏覽商品、觀看留言板等功

能，但非會員僅能進行瀏覽的動作，並沒

有購買商品、發表留言、回覆留言等權限，

只有加入會員之後才能使用這些功能。

2.0會員子系統：針對加入會員的使用

者，有會員登入、使用購物車、瀏覽訂單

狀況、瀏覽暢銷排行榜、瀏覽商品、使用

留言板、觀看我的紀錄等功能。

和非會員不同的是，會員能使用購物

車，進行刪除貨物和變更寄或地址的動

作。能從瀏覽訂單中，了解會員本身的訂

單處理狀況。

會員可以在留言板的功能中，進行發

表留言、回覆留言等動作。能在瀏覽商品

中，對書籍進行評價和評分，但是會員只

能對同一本書進行一次評價。

會員可以在我的紀錄這個功能裡，觀

看自己曾經發表過的留言、書籍評價、購

買過的書籍等資訊。

3.0 管理者子系統：針對後台的管理

者，有管理者登入、銷售資料管理、書籍

管理、訂單管理、訂貨管理、留言版管理、

會員管理等功能。

管理者透過銷售資料管理，可以了解

網路書店的營運狀況。透過書籍管理，可

以對書籍進行書籍新增、書籍資料修改、

書籍刪除、書籍查詢、新增書籍種類等動

作，其中書籍種類在新增之後，使用者的

頁面會同步顯示更新。

管理者透過訂單管理，可以了解每一

筆訂單的詳細資料，等到收到貨款及書籍

寄出之後，可以變更訂單狀況，變更之後，

會員在瀏覽訂單的地方也會同步更新。管

理者可透過訂貨管理，掌握網路書店的庫

存狀況，當庫存等於安全庫存時，訂貨管

理會出現需訂貨的訊息，避免缺貨的情形。

管理者可透過留言版管理，可以進行

發布公告和刪除不當留言的功能。透過會

員管理的功能，管理者可以查詢會員的資

料，以及查詢會員的電子郵件，如果有事

情要通知會員，可以透過此功能通知會員。

柒、研究結論及未來發展

在近年的網路消費調查中，全球網路

消費都有持續上升的趨勢。AC 尼爾森

（2005）調查中提到，雖然全球有十分之

一的人口在網路上購物，但並不足以確保

網路銷售會成功。了解該品類中什麼才能

刺激、提高品牌資產和網站使用率，是非

常重要的課題。研究並顯示，品牌資產愈

高的網站與品牌，其網站流量及銷售業績

就愈高。隨著國人越來越習慣於網路上購

物，且書籍為網路消費商品中主要消費項

目，網路書店業績仍有很大的成長空間。

網路購物的蓬勃發展，使得消費型態

朝向多樣化發展。在全球網路消費尚在快

速成長的當中，台灣不僅網路消費力驚

人，並亦持續成長中。隨著國人愈來愈習

慣在網路上購物，並且書籍為網路消費商

品中主要的消費項目，使得網路書店業績

仍有大幅度的成長空間，對於圖書通路業

而言，兼營網路書店的觀念業已成為市場

趨勢。而網路功能的便利性，創造了網路

書店的優勢。網路購物的興起帶動了顧客

與科技間的互動，對於消費者在生活方式

上帶來許多改變。

網路商店所提供的高品質產品與便利

性服務，更進而使得傳統購物方式不再具

有絕對的優勢。在現今閱讀行為以及銷售

端多元化的改變，如何掌握讀者的閱讀口

味，了解影響網路書店消費者的購買因

素，已成為必須審慎思考的課題。
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