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一、動機 
現今，講究資訊科技的時代，如不以電腦化、數位化與資訊化，來提升組織

的競爭能力，則公司不但將面臨無法在網路經濟體系上生存，也很難在實體市場

擴充其營運績效。換言之，本專題以「祥益工藝社」為研究對象，為此公司設計

一套專屬的資訊系統，讓資訊科技結合傳統製造業，利用網路效應以加值其服務

內容。 

目前，在作業流程上的控制仍為傳統手工紀錄，日積月累下易產生資料遺失、

搜尋不便與修改不易等問題，因此需要以數位化的方式來取代傳統手工紀錄，以

降低此詬病與不便進而增加效率。在客戶服務方面，仍以電話為最主要的溝通媒

介，當下班時間或假日時會造成客戶聯絡上的困難，而網站可以提供更多的聯絡

方式，例：e-mail、MSN、skype以及留言板，透過此方式可以增加客戶與本公司
聯絡的成效。在產品展示與傳播方面，以往只有親自來訪、傳真、寄紙本目錄與

電話下單等傳統方式，並沒有數位化，因此在傳播產品方面效率很低，故藉由資

訊科技的優點，改善了傳播與購買產品方面等缺點，本專題規畫線上訂購方式－

購物車與線上查看產品目錄，使得公司整體的成本大為降低，銷售額大為提高。 
二、目的 
建置此系統之最終目的係為公司帶來更多的利潤，讓勞資雙方都能提升生活

品質；系統目的可分為三大目標，其說明如下。 

(一)取代手工的文書處理與作業程序： 

用資訊科技逐漸取代目前手工作業，使文書作業便於記錄、修改與查詢，

保存上更是方便，不佔空間且備份容易以減少文具紙本上的支出。在作業程

序上，亦能快速處理。 

(二)設計專屬的網站，方便顧客瀏覽產品與訂購： 

架設網站後，發現顧客更容易找尋他們所需的產品，最重要的是可以取

代過去的訂購方式，使時間的消耗與不方便的電話傳真訂購與面談訂購方式

漸漸消失；一來使買方容易找尋產品與購買，二來賣方亦容易管理訂單情況，

使整個買賣流程更加順暢。 

(三)利用資訊系統來輔助目前的管理方式： 

利用系統上的功能來輔助公司的管理，包含訂單、出貨、員工、溝通、

聯絡與產品資訊等，以監控出貨情況、降低人為疏失與增加應變能力。 
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除了增進與客戶的互動外，亦可透過此系統增進供應商與製造商的鏈結。本

系統是以製造、服務與管理三方向為主要的開發重點，其說明如下： 

（一）在效率方面： 

為了提升交易流程之利益，利用電腦化取代以往費時的文件傳送，可達

到取代人工、降低成本，並可縮短交易週期，以及減少人工錯誤。 

（二）在服務方面： 

此系統提供了基本的供應鏈管理，方便管理者規畫及控管訂單情況，並

可在顧客提出問題之時，迅速的給予回應及滿意的答覆。 

（三）在管理方面： 

資訊系統可以提醒公司尚未完成的工作，以及應注意的事項，減少顧客

的不方便；定時出貨甚至提早出貨，提升顧客對公司的信賴程度與可靠度。 

三、系統功能介紹 
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圖一 系統架構圖 

(一)使用者部分： 

1.1產品資訊： 

相框、禮藝品與配件為主要的產品資訊，可讓使用者瀏覽與會員線

上訂購。 

1.2會員功能： 

會員功能分成三個部份，分別為會員登入、加入會員以及忘記密碼；

會員登入頁面又包含三個子功能，可讓會員去修改自己的通訊資料，查

詢過去的購買紀錄，還有現有的訂單狀況。而加入會員與忘記密碼分別

為讓未註冊的使用者可以註冊，成為會員以及查詢密碼。 
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1.3公司介紹： 

包含公司簡介、連絡方法與資訊、公司外觀與地圖。 

1.4購物車： 

會員選定某些產品後，可進入購物車查看，其購物清單則會列出會

員選定的產品資訊，便於會員比較後，可針對購物清單的修改與送出購

物資料，完成訂購步驟。 

1.5留言板： 

讓使用者可以提出問題向公司詢問，在此不限定會員身份。 

（二）管理者部分： 

2.1員工管理： 

管理者針對公司員工，進行新增員工和修改員工資料。 

2.2產品管理： 

管理者可新增產品、修改產品與產品搜尋，功能分別為新增上傳新

產品、修改產品的資料紀錄、依分類規格搜尋產品，針對產品的狀況進

行修改及管理。 

2.3會員管理： 

瀏覽會員資料以及針對不當的會員進行更改使用權利。 

2.4訂單管理： 

紀錄所有訂單的資料，現有訂單是指會員送出來的訂單尚未經過管

理者的確認，一經由管理者確認後可以刪除或確認接單；訂單查詢是依

輸入條件(例如：日期、會員等條件)進行條件查詢，搜尋出想獲得的資料，
有效訂單是指現有訂單經管理者審查並確認其訂單內容無誤，其訂單為

有效訂單進而開始生產流程。而購物紀錄則是所有完成交貨的訂單。 

2.5管理供應商： 

目的是為了快速取得供應商的資料，以方便連絡廠商。 

2.6公佈欄管理： 

新增、修改與刪除公司對外的公告。 

2.7留言板管理： 

針對不當的留言去進行修改或刪除。 
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四、系統特色 

(一)圖片驗證碼功能： 

防止有心人士使用惡意程式進行大量資料的寫入。 

(二)簡易的操作介面： 

無論是管理者或一般使用者都能快速上手。 

(三)後端管理功能： 

使管理者能迅速獲得作業上的資訊以及管理整個網站資料。 
五、開發工具與技術 

（一）作業系統：Windows Professional XP SP2 

（二）程式語言：JSP-互動式網頁程式 

（三）網頁製作：Dreamweaver 8網頁開發套件軟體 

（四）資料庫：MySQL 5─資料庫系統 

（五）Web Server：Apache Tomcat 6 

（六）資料庫管理介面：Navicat  

（七）PhotoShop CS2─圖片美工套件軟體 

 


