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一、緒論 

隨著網際網路的發達和資料庫技術的成

熟，資料量幾乎大到很難想像的程度，而

資料探勘能幫我們從大量資料當中找出它

的規律性，也能預測未來可能發生的事

件，在商業應用上，消費行為和商品出貨

量預測等等，都是資料探勘很好的應用。 

隨著通訊費率調降的趨勢，以及通訊系統

技術的提升，整合多元資訊服務並提供快

速服務的功能，使得行動電話的消費產生

如消費族群不斷向下延伸，由商業用途拓

展到社交用途並且轉變為家電消費用品等

趨勢，因而改變人們以往的通訊生活型態。 

在行動電話消費行為上我們運用資料探勘

的技術，可以讓我們知道在不同變數之下

對於消費行為的影響，也可讓我們知道當

中的關聯性，找出容易理解的規格來了解

顧客族群的屬性，譬如：一支多功能且外

表華麗的中價位手機，中年男性買它可能

是為了它的多功能；而年輕女性買它可能

是為了它的外表；而為了中價位而去買它

的可能是因為所得的關係。但是當中有許

多的關聯性，可能也有同時是為了多功能

和外表或多功能和價位而去做選擇的，我

們可以以紀錄來鑑別出消費者會同時選擇

的商品組合，而去詳加分析，這都是可以

藉由資料探勘技術去發掘出來。 

二、動機 

電信發達的時代裡，行動電話不再是

單一品牌、單一樣式甚至是單一價格，在

琳瑯滿目的行動電話中，廠商如何達到消

費者對於手機的需求及要求以及如何提供

多樣化的服務和行動電話樣式，已經成為

目前電信業者最大的課題之ㄧ。使用者的

年齡不斷往下延伸，由以往中壯年族群，

延伸至越來越年輕的族群發展。社會週遭

人手一機的現象，行動電話已經轉為一般

普遍的家電消費品，而非以往的奢侈品。

由於每一個消費者喜好、審美觀的不同，

所以購買行動電話的差異性也不小。基於

以上各個因素，這個研究將會把消費者對

於手機的需求以及消費的行為利用資料探

勘加以分析，已提供電信業者作為策略上

的參考。 

三、研究對象及目的 

擁有二千三百萬人口的台灣，行動電

話持有率高達 100.7％，又以學生擁有的手

機較為多數，甚至持有 2 至 3 隻手機，所

以這個研究的對象將以本校南華大學的學

生為主，採用隨機抽樣的方式來進行研
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究。以本校南華大學的學生手機消費之行

為為實驗對象原因如下： 

(1) 對於同學區內資料的採集方便，且同

為大學生的條件下為主〃且手機普及率幾

乎已達到 100.7%以上，也減低了樣本採集

的困難度。 

(2) 手機具有強力的象徵性，多功能性，

滿足心理滿意度之功用，還有無法用客觀

角度去衡量的產品特性，適合學生購買手

機的消費行為作為討論。 

透過行動電話消費者對於使用產品的

滿意度等因素，來研究消費者對於手機的

消費行為，在針對個各個不同類型消費者

行為特質、生活方式和特徵來做進一步的

分析和探討，最後在找出未來所該研究的

方向。 

以下是本研究的具體說明： 

(1) 探討大學生購買行動電話考量的因

素和滿意度。 

(2) 探討不同變數(性別、年齡、每月可

支配所得等等)的大學生，在消費行為上的

差異。 

綜合上述分析結果，提出結論和建議

供相關電信業者行銷策略的參考。 

四、研究方法 

4-1 資料來源 

本研究以設計問卷的方式來獲

得消費者對於手機的消費行為和資

訊，發放問卷的方式有兩種管道。管

道一：給予書面問卷，請符合本研究

對象的人填寫問卷；管道二：運用電

子檔的問卷傳送給符合本研究對象

的人；此兩管道的問卷內容均相同。 

4-2 分析的方法 

資料庫中的資料存在多種特徵，

故資料探勘方法也是相當多樣化，用

不同的方法和技術找出不同種類的特

徵，基於特徵的探索，本研究運用分

類（Classification）以及分群

（Clustering）兩種方法來找出資料間

的差異性。 

(1) 分類：是根據一些變數的數值

做計算，再依照結果作分類。從已分

類的資料中部份取樣，經由實際的運

作測詴，研究資料分類的特徵及規

則，然後再根據這些特徵建立模式，

對其他未經分類或是新的資料做預

測。例如從消費者的消費記錄中，找

出消費特徵，建立分類模式，這分類

模式便能依據新顧客的資料（年齡、

性別、收入......）推論出其購買某商品

的可能性。 

(2) 分群：是將資料分組，其目的

是找出各組之間的差異，及同組中消

費者的相似性，使群內差異小，群外

差異大。例如將消費者依其年齡、收

入、居住地點...等的相似性分群，這

樣分群能讓業者瞭解最佳的消費群及

提供最合適的產品及服務給適當的消

費者。 

4-3 分析的工具 

  本研究這次所使用的資料探勘工

具為PolyAnalyst 6.0， 

PolyAnalyst軟體的特點如下： 

 支援完整Data mining(資料採礦)，功

能包括分類、推估、預測、

關聯、群集。 

 支援微軟資料倉儲聯盟通訊介面

OLE DB。 

 能透過SQL 查詢語法評分資料倉

儲內資料。 

 具Multithreaded 演算法做為資料平

行處理。 

 具有Client/ Server架構。 

 具有SDK工具，提供COM物件單獨

機器演算法，易於整合商業

應用。 

 完整前後處理功能包含載入、分

析、報告、評分、產生、

DHTML / XML報告。 
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 唯一具有下一代Data mining(資料採

礦)SKAT (Symbolic 

Knowledge Acquisition 

Technology) 解決多維度相依

問題。 

 具有19種機器學習演算法。 

五、研究結果 

5-1  資料分析 

  (1) 問卷資料的蒐集流程：本研究

在發放問卷之前先進行小型的問卷

前測，此部份是以消費者填寫問卷的

方式進行，以確保能知道所有對於本

研究的不足之處和受訪者對於問卷

的意見，此問卷發放了七十份，回收

七十份。 

    在經過問卷的前測後，找出問卷

的不足處，如問卷內容不足以提供有

效資料來分析等等，問卷在經過多次

的調整過後，開始進入正式的問卷發

放。 

    本問卷回收情形如下：總計發出

650份問卷，回收了590份問卷，當中

無效問卷為39份，有效問卷為551

份。問卷回收率大略為90.76%，問卷

有效率大略為93.38%。 

    (2) 資料前置處理：將獲得的大

量資料整理至Excel表格中，並定義該

屬性資料以利於本研究的分析，再找

出該屬性是否能夠利於此研究的分

析，如將零用金數值化等等，最後投

入分析工具中加以探討分析。 

5-2  資料研究方向 

    探討大學生對於行動電話的消

費行為其因素可以作為行動電話製

造廠商以及行動電話販賣業者作為

策略上的考量和建議。並可在資料中

找出吸引潛在客戶的因素，並擬定一

套銷售策略提供給廠商和業者去比

較找出最有利的方案。對此，本專題

將以兩大方向來做為研究的探討。 

  (1) 利用忠誠度和滿意度的分析找

出迎合行動電話市場的策略，建議行

動電話製造廠商在行動電話的功能

上做研發與修改。 

  (2) 挖掘出行動電話的潛在顧客，

並分析行動電話廠牌之間的關連

性，來提供行動電話販賣業者更好的

銷售策略。 

5-3  研究結果 

在經過多次與手機業者訪談後，本研

究結果與業者不謀而合，手機市佔率

以Sony  Ericsson為主，而根據本研究

結果Nokia卻有成長的趨勢。然而，潛

在客戶所帶來的商機是不容忽視的。 

    基於本研究整合的結論，對應到

動機與目的，可預測大學生對於手機

的功能取向以耐用度、待機時間為

主，造型以直立式為主流，並統計客

戶願意購買手機的預算為3千~7千較

多，此幾項特徵有利於手機廠商推出

一款鎖定大學生為市場的機型，也使

電訊業者更能透視上門顧客對於手

機整體之需求。 
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