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專題名稱：企業營運管理系統－以 038 電腦公司為例 

年級與班級：資訊管理學系 四年 B班 

指導教師：洪銘建 老師 

聯絡人姓名與 E-mail：黃聖祐、animechobits@hotmail.com 

聯絡人電話：0963130766 

專題學生：黃聖祐、張朝棟、曾馨儀 

一、動機 

電腦與網路已是現在的趨勢，若能免去安裝之步驟，並直接透過網

頁瀏覽器上使用系統，系統便能在更多的平台與環境下執行。因此我們採

用外部企業普遍使用的 PHP 動態網頁技術，並搭配 MySQL 免費資料庫來開

發 038 電腦公司的資訊系統，以提高系統的跨平台能力。 

038 電腦公司為一間以二手電腦買賣與維修為主的電腦服務業，目前

是以紙本進行資訊的保存，平日公司的業務繁忙，時常發生急需資訊時無

法有效率的快速找到所需的資料，因而產生許多不必要的成本，進而影響

企業的競爭力，成為企業成長的阻力。因此，038 電腦公司希望能導入一

資訊系統來幫助企業營運上的管理，降低公司營運的成本並提高運作時的

效率。 

本專題團隊希望能透過本次專題製作，實際了解企業的運作流程，

認識並加強在學校所學之資訊管理的企業「管理」部份，且將在學校所學

之資訊管理的「資訊」部分，實際應用至企業，以實踐「資訊管理」與「建

教合作」。 

本專題透過了解實際企業運作流程，以資訊系統分析與設計之步驟，

分析企業當前流程之效率瓶頸，再結合使用者之需求，並將其彙整成系統

開發應具備之功能，進行系統之開發。 
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二、目的 

建置此系統之目的係為公司降低營運成本，並藉由資訊系統提升公司

營運及管理的效率，其主要目的約可分為以下四類： 

(一)紙本文件電子化 

使用資料庫保存公司營運時所產生的紙本文件，降低手動搜尋紙本資

料的時間成本與紙本存放的空間成本；將紙本文件電子化後，便能透過資

料庫進行資料的搜尋，以取代傳統手動翻查紙本文件，因此能夠更輕鬆、

快速的取得所需的資訊。 

(二)運用公佈欄與分公司交流資訊 

分公司之間因為地緣關係，資訊的交流方式被侷限在電話與通訊軟體

上，但是透過電話與通訊軟體的方式，資訊較不易被保存，因此使用系統

上的佈告欄來發佈消息，將能較有效的把資訊分享給其他分公司。 

(三)售後服務 

利用系統記錄每筆交易之詳細記錄，並管理、查看每筆記錄的保固期

限、維修情形及維修人員，做為再次維修時的參考依據。 
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三、系統功能介紹 

(一)公佈欄 

各分公司可透過公佈欄發佈訊息到系統上，其他的分公司都能閱讀此

資訊，提升公司間資訊的流通效率。 

 

(二)員工管理 

將企業內員工的資料紀錄於系統上進行資料維護管理。 

 



企業營運管理系統－以 038 電腦公司為例：系統摘要文件 

 

第 4 頁 

(三)廠商資料管理 

將企業業務相關的廠商資料紀錄於系統上進行資料維護管理及查詢使

用。 

 

(四)客戶資料管理 

將企業客戶資料紀錄於系統上進行資料維護管理及查詢使用。 
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(五)維修紀錄管理 

將企業所有的維修紀錄存於系統上進行資料維護管理及查詢使用。 
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(六)訂單管理 

將企業所有的訂單資料紀錄於系統上進行資料維護管理及查詢使用。 
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四、系統特色 

(一)提供故障問題檢索： 

可透過系統查詢是否有其它相似案例及其排除問題之方法。 

 

(二)詳細記錄交易情況： 

透過系統記錄可了解該筆案例的負責人及相關資訊，提供完整之資訊，

以降低企業因資訊不足而產生的多餘成本。 
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(三)以 Web-base 的方式進行系統的開發： 

讓系統能夠透過網頁瀏覽器直接進行操作，免除系統安裝之步驟，以

達到跨平台之能力。 
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五、系統開發工具與技術 

(一) 開發環境：Microsoft Windows Professional XP SP3 

(二) 開發平台：Adobe Dreamweaver CS5 

(三) 整合式 Web Server：AppServ2.5.9 

(四) 網頁伺服器：Apache2.2 

(五) 程式語言：PHP5 互動式網頁程式 

(六) 資料庫：MySQL5 

(七) 圖表繪製：Microsoft Office Visio 2007 


