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	(1) 第一時期：西元前二百年，秦始皇併吞六國統一中國。由於秦朝的壓迫，客家先民遷徒到河南、安徽、江西等地，而秦始皇為了防止南蠻的侵犯，曾遣五十萬大軍，戌守在南嶺，他們於是留在粵北，成為最早南遷的客家先民。漢朝建立時，因客家人建朝有功而獲得官位，參與政治，留在北方的許多客家人便被安置在長安定居。其留下的後代子孫即被稱為『北江客人』或『先客』。
	(2) 第二時期：西元四世紀，中國北方的民族不斷的往南擴展，建國稱王，入侵到華國夏國，史稱「五胡亂華」，於是冠帶紳耆的貴族隨著東晉政府南遷。這批相率南遷的漢人當時稱為『流人』，南遷的人氏中也包含河洛等族群，其中一部份便是客家先民。
	(3) 第三時期：唐朝末年，因藩鎮割據，黃巢之亂，中國社會經濟受到很大的破壞，於是客家人又開始一次遷徒。從西元907年唐朝崩潰，至1280年，客家人輾轉到達褔建西部、廣東東部與北部、江西西部交會處。
	(4) 第四時期：南宋時期，金人南下及元人的入侵而入主中原，元朝建立，許多宋朝的客家士兵紛紛逃往廣東嘉應州。經過多次客家人的移居，元朝年間，廣東東北部已成客家人的聚居地，並逐漸擴散到廣西，且有人遷往南洋發展。
	(5) 第五時期：明末清初，客家人的遷徒幾有個原因，一是人口膨脹的因素。二是抵抗清兵失敗，許多客家的節義之士紛紛投入抗清行列，有些客家人因此隨著明鄭部隊遷至台灣。三是康熙二十三年，解除為對付鄭成功而裉制居住於閩粵至山東沿海三、五十里地區的禁令，清朝政府招致墾民，使得廣東中山縣沿海及香港九龍新界沿海有整批的客家人移入，最後是對四川、廣西以及台灣中北部的開墾。
	(6) 第六時期：至清政權穩定之後的乾、嘉年間，客家人做了最後一次大規模的族群遷徙，這次遷徙的理由卻和以往恰恰相反，而是生活安定之後，人口激增，山區的耕田本來就有限，因此，許多人只得向外發展，紛紛渡海至南洋或台灣，建立全新的勢力範圍。十九和二十世紀，也有眾多的客家人往海外發展，如東印度群島、菲律賓、緬甸、印尼、泰國、馬來西亞、新加坡、越南和台灣。

	2. 六堆客家族群遷臺背景

	(三) 客家人在台灣分布的情形
	1. 北部地區的客家人：
	2. 中部地區的客家人：
	3. 南部地區的客家人：
	4. 東部地區的客家人：


	二、 六堆史略
	三、 六堆空間
	(一) 右堆(美濃區、高樹鄉)
	(二) 前堆(麟洛鄉、長治鄉)
	(三) 中堆(竹田鄉)
	(四) 後堆(內埔鄉)
	(五) 先鋒堆(萬巒鄉)
	(六) 左堆(佳冬鄉、新埤鄉)

	四、 六堆文化
	(一) 族群精神：
	1. 長期遷移、開墾的過程，在不安定的環境中追求生存之道，勤勞、剛強、吃苦、保守、團結、善用智慧得特質。
	2. 有強烈的根源意識，表現在重視於族譜、祠堂、堂號、堂聯以及尊祖敬宗的祭祀活動，如堂祭、墓祭、祠祭及謝天的作福習俗。
	3. 六堆人語言的同質性高，而且特別強調四縣話為族群生命的象徵必須傳承下去。
	4. 為了求生存發展，特別的重視子女的教育，也鼓勵子女讀書考試，已顯揚父母與祖宗，並且改善生活，甚至改變命運，所以從事公職、教師的人比較多。

	(二) 家庭制度與客家婦女的角色
	1. 六堆是以父系傳承為主軸的家庭制度，形成強大大家族結構。
	2. 客家婦女和男性的家族成員一樣，也必須大量投入勞務，協助農作，分擔家計，教育子女，對家庭的貢獻也很大。

	(三) 社會組織
	(四) 宗教觀念


	第二節  知識管理之理論
	一、 知識的定義與特性
	(一) 資料、資訊、知識與智慧的定義
	1. 資料(data)：定性或定量顯示事實
	2. 資訊(information)：有目的的整理、傳達意圖
	3. 知識(knowledge)：開創價值的直接材料
	4. 智慧(intelligence)：透過行動、應用來創造價值

	(二) 知識的類型與特性
	1. 知識的分類：
	(1) 內隱知識與外顯知識：
	(2) 個人知識與組織知識：

	2. 知識的特性：
	(1) 驚人的可有多次利用率和不斷上升的回報。
	(2) 散亂、遺漏和更新需要。
	(3) 不確定的價值。
	(4) 不確定的利益分成。



	二、 知識管理的定義與系統
	(一) 知識管理的定義
	(二) 知識管理系統
	1. 知識保存：
	2. 知識流通：
	3. 知識加值：
	4. 知識創造：



	第三節  六堆客家文化園區相關論文整理

	第三章  個案分析
	第一節  六堆客家文化園區整體概述
	一、 園區緣起
	(一) 建置客家文化基礎資料，保存及延續客家文化：
	(二) 規劃「生態博物館」（Eco-museum）模式，展現與活化客家文化：
	(三) 整合在地資源創造新文化產業，帶動客庄旅遊與地方經濟：

	二、 園區設施
	(一) 演藝廳：
	(二) 多媒體展示館：
	(三) 六堆客家文化園區開基伯公：
	(四) 傘架聚落建築區：
	1. 行政中心展示館：提供常設展示及大型會議與辦公空間。
	2. 旅遊資訊中心：提供旅遊導覽、鄉鎮特色等資訊。
	3. 兒童故事館：提供兒童體驗客家文化及學習創作的空間。
	4. 工藝館：提供各類地方工藝課程參觀與DIY體驗及教學空間。
	5. 市集區：客家產業的展示與販售空間。
	6. 表演廣場：提供各類型戶外演出場所。

	(五) 礱穀機：
	(六) 菸樓：
	(七) 田園區：
	(八) 水頭廣場：
	(九) 園區規劃住宿設施：


	第二節  園區研究活動與經營現況
	一、 園區研究計畫及展示活動：
	(一) 研究：
	1. 舊聚落地名地圖比對研究：辦理各時期六堆地圖及文獻比對百年聚落，作為研究及展示基礎資料。
	2. 六堆園區常設展展示研究：辦理常設展展覽內容研究，預計99年10月完成。
	3. 六堆研究計畫：主要辦理蒐集六堆相關研究文獻，作為每年度特展內容，辦理期程自98年4月至12月。

	(二) 展示：
	1. 客家常民生活系列─六堆伯公展：自98年1月24日至98年3月31日於園區多媒體館一樓展出，預計於98年4月辦理結案。
	2. 看見聚落─五溝水特展：自98年1月24日至4月19日於園區多媒體館二樓展出，預計於98年5月辦理結案。
	3. 戶外紙傘工藝展：預計於98年4月辦理第三次展出，將以邀請大專院校設計科系合作辦理戶外裝置展。
	4. 六堆藝術家聯展：邀請六堆地區各媒材藝術創作者展出，分為4場小展覽聯展，展出期間配合辦理藝術創作體驗工作坊。
	5. 舊聚落地名地圖展：以「舊聚落地名地圖」研究成果進行展示。

	(三) 藝文推廣活動：
	1. 六堆兒童合唱團：主要辦理成果及巡迴演出、團員員額補足招生計劃、網站建置、行銷宣傳等，預計 98年12月結案。
	2. 六堆園區97年度「秋冬季系列鄉土文化活動」：辦理主題教育活動、教育工作坊、見學參訪活動、行銷宣傳，辦理期程自97年7月至98年3月。
	3. 六堆園區98年度「鄉土教育文化活動」：辦理園區主題式教育活動、教育工作坊、見學參訪、體驗營隊、節慶系列活動、社團匯演，辦理期程自98年4月至12月。
	4. 六堆兒童藝文嘉年華：辦理具有客家元素之兒童藝文活動，辦理期程98年4月至9月。
	5. 六堆客家文化園區網站曁行銷文宣規劃：辦理園區活動行銷內容及專屬網站規劃，辦理期程自98年4月至99年12月。
	6. 客家演藝活動推廣：整體演藝活動於98年3月31日辦理。
	7. 六堆常民人物誌影片推廣：辦理10場巡迴放映、5場園區特別放映，辦理期程自98年1月至4月底。
	8. 剪‧紙傘工作坊：辦理戶外紙傘工藝展辦理第三場工作坊，邀請剪紙匠師及紙傘匠師進行教學。
	9. 六堆園區CIS系統：辦理六堆園區識別系統，包含主視覺標誌、主視覺應用等設計。

	(四) 出版：
	1. 《高樹》：本片藉由三位高樹鄉鄉民，描述現今台灣農村所遇到的困境與未來發展。
	2. 《火庄遊俠》：訴說著長治鄉文俊的人生故事，一個用快樂的心態看待人生的人，一份不介意世俗的眼光熱情、樂天做事的價值觀。
	3. 《紅土的天空》：訴說著麟洛鄉麟洛國小軟網老師徐暢庭的故事，從小接受軟式網球的訓練，退伍後回到母校，在面對體育制度不完善的環境下，仍憑藉著一股傻勁，薪火傳承出下一代的希望。
	4. 《阿秋綜藝團》：變與不變之間，無法分割的二個文化紋理，從繼承到傳承，河洛和客家間混合著歡笑與誠懇，跑遍新埤各地的阿秋綜藝團，為了多樣化的經營，除婚喪場的綜藝歌，團長開始向客家禮生學習客家婚禮的祭儀，如今也開始有個年輕人想把這些禮俗傳承下去。
	5. 《尋找香蕉的秘方》：在尋找「香蕉的秘方」的過程中，我們也彷彿一同走過台灣香蕉農業的發展歷史。面對農村的困境與未來，他決定要用自己的方式回應人生，找回香蕉市場的風光。
	6. 《驛鄉》：1994年起，台灣開放引進外籍勞工，至今已有36萬名外籍勞工來台工作，來自印尼的外籍勞工約有12萬人，其中約有4千多人落腳於屏東縣，《驛鄉》是一個由車站串起的他鄉變故鄉的新移民故事。
	7. 《啊啊阿公》：是竹田鄉糶糴村黃順捷阿公的故事。
	8. 《萬巒妹仔》：訴說著萬巒鄉三個「硬頸」女人的精彩故事，三個來自不同村落、不同生命背景的女性，共同集結在萬巒市場為生活打拼。
	9. 《春天的對話》：本片使用年輕人慣用聯繫方式─MSN作為影片串連形式，簡單的網路文字讓兩個主角發生連結，整部影片風格清新可喜，在文字與影像間分享年輕的生命故事。
	10. 《媽媽的味緒》：訴說著內埔鄉名產「賴媽媽花生豆腐」鍾媽媽的精彩故事。


	二、 園區經營與現況：
	(一) 六堆客家文化園區春節暨春季藝文活動：
	(二) 六堆新象─生活印記版畫聯展：
	(三) 六堆一日課(客)：
	(四) 六堆新春愛做客系列活動：
	(五) 六堆客家民俗節慶：
	(六) 六堆生態營：

	三、 客家社團

	第三節  問題與困境
	一、 問題
	(一) 因園區尚未全園開放，行銷內容活動與媒體曝光度，是否能讓大眾知道六堆文化園區的存在？
	(二) 屬於六堆客家園區獨有之特色為何？ 
	(三) 園區能讓民眾有再次參觀的意願，遊園之動機為何？ 
	(四) 園區能否整合在地社團、文化產業，將六堆客家文化知識外顯化並保存？ 
	(五) 園區之軟、硬體、建築等設施是否能完整呈現六堆地方之客家文化特色？ 
	(六) 園區是否具有足夠的能力(包含人力、經費等)來管理國家級的場館，並發展六堆地方客家產業？
	(七) 以生態博物館之觀點來說，六堆客家文化園區身為核心園區，是否能與周邊之地方園區相互合作、共倚共存？
	(八) 六堆客家文化園區的功能除一般文化展演、典藏，是否能夠透過園區這個知識庫，活化客家文化產業、人才培育與產業聚集，成為學習與服務的平台來發展文化創意產業？
	(九) 園區之管理人員對於客家文化是否具有一定的水準與認知？園區之專職人員是否具有專業素質與服務品質？

	二、 困境
	(一) 大多數民眾仍未曾耳聞或不知其正確位置，宣傳不足，常與其他園區混淆。
	(二) 園區之位置偏遠，且園區主題規劃以教育性與學術性為主，難以吸引人潮。
	(三) 年輕人口外流，在地居民對園區認同感不足，難以發展特色商圈。
	(四) 園區建設進度緩慢，不完全的設施，降低民眾參觀意願。
	(五) 園區內展示內容更動速度緩慢，新鮮感不足。



	第四章  訪談分析與探討
	第一節  訪談內容設計
	一、 知識保存
	(一) 您認為六堆客家文化園區，對於有關客家文化的調查研究或文獻、文物典藏等長期計畫為何？您覺得有何其他計畫或做法可以幫助園區更加完善的保存六堆地方性之客家文物？理由為何？
	(二) 您覺得六堆客家文化園區展示了哪些六堆地區特有的客家文化與傳統產業？您覺得園區內需要增設加強的部份為何？在保存方面，園區對於其他分散於六堆之客家文物設施上或產業上，能提供哪些協助？
	(三) 您認為六堆客家文化園區建構的客家文化知識庫(資料庫)目前是否夠完善？又如：人文資源或環境資源這兩部份，哪些是您認為還需要增加的？對於保存與維護知識庫(資料庫)之軟硬體專業設備與人力上，園區是否提供足夠資源？您認為需要補足的部份有哪些？

	二、 知識流通
	(一) 為使得客家知識有效流通，園區需具有多元、豐富的展演與活動企劃，以此增加遊客參訪的意願。您覺得園區有哪些策略可以吸引人潮，且能完整的介紹六堆客家文化的展演活動，理由為何？您認為有何加強改善之處？
	(二) 園區為有效的傳遞知識庫的內容，作為六堆知識入口平台，因此在園區內介紹客家知識內容的行政人員、志工導覽員或服務人員勢必要有完整的訓練課程。您認為園區對此做到的訓練課程有哪些？有何不足之處？

	三、 知識加值
	(一) 您覺得園區的建立能讓哪些六堆地區的客家文化復甦或產業發展？而哪些活動可使得知識或創意再加值，進而帶動產品開發、設計、行銷及通路的發展？你覺得現階段園區做到什麼？未來展望上又可做到哪些？

	四、 知識創造
	(一) 您知道有哪些活動與園區合作，共同參與推展客家文化的客家文史、藝術工作團體和地方產業？又有哪些合作活動能納入六堆當地的客家文化特色與內涵，並且協助地方創造新的客家產業經濟型態或新的客家文化？理由為何？您認為未來可以做到的還有哪些？
	(二) 對於園區進行六堆客家文化的保存、流通、加值與創造，您有何具體的作法或政策推行之建議？


	第二節  訪談對象分析
	第三節  訪談結果分析
	一、 知識保存
	二、 知識流通
	三、 知識加值
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