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摘 要 

隨著數位科技的進步，數位內容越來越豐富，人們的閱讀習慣也由傳

統紙本發展到各式各樣的電子終端載具，其亦改變了人們吸收知識的方

式。在目前雲端書城發展紛雜的情形下，未來電子書的發展，仍取決於

電子書市場的消費趨勢，因此本研究即以任務科技適配理論為基礎，並

從消費者認知的觀點來探討雲端書城的使用滿意度及使用意願，透過研

究結果瞭解目前市場上雲端書城之發展現況。 

依據 311份有效樣本資料的分析，結果顯示在消費者認知下，任務特

性、科技特性與個人特性確實與任務科技適配度呈現相當高的顯著性；

同時任務科技適配度亦顯著影響消費者滿意度與雲端書城的使用意向，

且消費者滿意度也顯著的影響雲端書城的使用意向。 

 

關鍵字:雲端書城、任務科技適配度、滿意度、使用意願
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Abstract 
With the advances of digital technology, digital content is more and more 

abundant. People's reading habits have been changed from traditional papers 
to different electronic terminal equipment. Also, the way which people absorb 
knowledge is changed. Because of the current confusing circumstances of the 
development of cloud Bookstore, the future development of e-books is still 
depended on the consumer trends of the e-book market. Therefore, in this 
study, I use Task-Technology-Fit theory for base to explore the use of cloud 
bookstores, to discuss the customer satisfaction and adopting intention, and to 
understand the currently market development status of cloud Bookstore 
through the result of this study. 

 
Based on 311 valid samples and data analysis, it shows that for consumer 

awareness, mission characteristic, technology characteristic and personal 
characteristic are highly related to Task-technology fit. Furthermore, 
Task-technology fit also significantly affect customer satisfaction and the 
Adopting intention of cloud Bookstore, and consumer satisfaction also has an 
important impact on the Adopting intention of cloud Bookstore. 

 

Keywords: cloud bookstore, task-technology fit, satisfaction, adopting 

intention 
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第ㄧ章、緒論 

基於對研究問題背景及研究過程了解的重要性，本章共分為三小

節，分別為研究背景與動機、研究目的、研究流程以詮釋本研究的發展

過程。 

第一節 研究背景與動機 

因應時代的變遷及資訊科技發達，3C 產品快速演進且不斷推陳出

新，人類對於高科技產品的依賴程度也愈來愈深，生活、工作環境..等

幾乎離不開科技產品；而科技產品廠商間的競爭程度也愈來愈強，迫使

廠商須快速的推出功能更強大的新科技產品；近幾年來，人們以往的書

本、書桌的固有閱讀習慣已因高科技產品的推陳出新而逐漸改變，朝向

雲端服務方向發展，行政院更於 2010年宣誓將雲端運算納入未來推動的

四大新興智慧型產業之一（經濟部投資業務處，2011）。 

經濟部-雲端運算產業發展方案計畫書中指出，「雲端運算產業發展方

案」將於2010年起推動至2014年，規劃以5年共240億元經費，發展台灣

成為政府、企業與個人高度使用雲端服務之先進雲端應用典範輸出國；

台灣資訊產業可具備雲端運算技術自主能力，升級轉型成為提供「雲端

系統、應用軟體、系統整合與服務營運」的技術先進國（行政院經濟建

設委員會，2010）。從市調報告指出，2016年行動雲端運算市場將邁入快

速成長期，達到全球450億美元之規模（Joosting,2012）。雲端運算嚴然已

成為近幾年來學術界及業界相當重視的議題，市場預期在未來五至十年

內將會有更多新的應用跟技術改變目前所使用資訊科技的方式（陳宗天

與張志峰，2010）。目前的雲端運算技術已屬成熟，愈來愈多產業使用

此技術，相信未來雲端技術商機無限。 
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根據 2011年資誠聯合會計師事務所（PWC）所分析的出版產業市場

數據，全世界平面傳統出版市場的交易量約 2,251億美元（新台幣約 6.6

兆元），預估 2011年-2015年的複合成長率約為 29.34%，將優於整體出

版市場成長率 1.48%，由此即可看出數位出版將持續提升產值年增率（經

濟部工業局，2011）。 

此外，微軟的執行長-Steve Ballmer 於 2008 年曾表示，在未來的十

年，電子書市場將產生更多不同型態的數位內容（楊仁達，2010）；有

別於日本及西方國家電子書市場已趨成熟，反觀目前台灣電子書市場在

內容的製作技術及通路服務仍未完善，尚有很大的進步空間（陳湘庭，

2012）；業者為了解決數位化內容能滿足在不同的裝置上閱讀使用（如：

桌上型筆腦、筆記型電腦、平版電腦、智慧型手機及行動閱讀器），投

入相當多的努力，除了閱讀電子書外，還提供使用者其他服務，如：購

書、租書等附加服務外，也達到了使用者不受時間及空間閱讀的限制，

滿足使用者對於閱讀的渴望。 

目前台灣的電信業者將行動閱讀列為重要服務之一，從 2011年經濟

部所統計的數位產業年鑑資料可得，2011 年台灣數位內容產業年產值約

為 6,003億元新台幣，較 2010年產值 5,225億元新台幣成長約 14.89%，

其中成長最快的為數位出版與典藏產業，受到電子書及 iPad帶動，數位

內容的出版大幅成長。數位出版與典藏產業產值在 2011年約為 716億元

新台幣，相較於 2010年的 493億元新台幣，成長了 45.2%，其中數位出

版產值約為 686億元新台幣，成長 46.68%，主要成長動力來自於電子書

閱讀器低價促銷帶來的大熱賣，以及電子書用戶持續成長（經濟部工業

局，2011）。 

在電子書市場後勢看俏，許多業者皆想分食這塊市場大餅，為了擴
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大市場版圖，再加上各式各樣的智慧型行動裝置的蓬勃發展，使得電子

書的服務也愈來愈多元化，而新興的雲端書城便扮演極其重要的角色，

如果業者能進一步滿足消費者的需求，將成為攻占市場重要關鍵因素之

一；目前電子書市場百家爭鳴，面對現今以消費者為導向的市場，消費

者的意見與需求將成為市場發展的重要指標之一，本研究將透過任務－

科技適配理論，進行雲端書城之使用情況研究，透過使用者的滿意度及

使用意願，分析了解雲端書城目前的使用現況。 

第二節 研究目的 

由於現代人的日常生活已被多樣的 3C 產品充斥，加上閱讀習慣逐

漸改變，電子書市場的掘起，加上目前消費者意識抬頭，市場趨勢己從

過去由業者主導改由消費者需求成為市場標的；未來電子書市場前景看

好，也因此成為目前許多業者瓜分的目標。故本研究將從消費者的觀點，

搭配任務－科技適配理論（Task-Technology Fit；TTF）來探討雲端書城

的使用者滿意度及使用意願分析，以了解使用者對於使用雲端書城的現

況。因此本研究的目的如下： 

一、探究使用者的任務特性是否會影響雲端書城之工作-科技適配度 

二、探究使用者的科技特性是否會影響雲端書城之工作-科技適配度 

三、探究使用者的個人特性是否會影響雲端書城之工作-科技適配度 

四、探究雲端書城之工作-科技適配度是否會影響使用者滿意度 

五、探究雲端書城之工作-科技適配度是否會影響使用者的使用意願 

六、探究使用者的滿意度是否會影響業使用者的使用意願 
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第三節 研究流程 

基於研究的需要，本研究的流程如圖 1-1所示。 

 
圖 1-1 研究架構圖 
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第二章、文獻探討 

本章主要為探討雲端書城、任務-科技適配理論、滿意度及使用意願

等相關研究，以作為本研究資料收集和研究架構的基礎。本章分為四

節：第一節介紹目前台灣書城及電子書的發展情況及介紹，第二節探討

任務-科技配適度理論，第三節滿意度相關文獻，第四節使用意願相關文

獻並列出看法。 

第一節 雲端書城 

本節將介紹台灣目前書城的發展及電子書定義及相關研究。 

壹、雲端的介紹 

雲端發展已成為近幾年最熱門的資訊科技話題之一，加上網際網路

的普及科技應用日漸成熟，使得雲端一詞愈來愈熱門，將產品加上「雲

端」一詞，更是成為產業界趨之若鶩的現象。而「雲端」其實就是「網

路」，它不是一個新的技術，而是從「分散式運算」（Distributed 

Computing）及「網格運算」（Grid Computing）這兩個既有的技術所發展

出來；廣義而言，透過網路平台，利用網路連線至遠端主機存取資料、

訊息或服務等，即是「雲端運算」（黃重憲，2010）。 

近幾年雲端運算的研究激增，因此本研究針對雲端運算的定義彙整

如表 2-1所示： 
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表 2-1 雲端運算的定義彙整 

年度 作者 定義 

2007 

 

Google 應用程式和資料在雲端，可以透過任何裝

置存取，使用瀏覽器在網雲之間互相連通。 

2008 Foster、

Zhao、Raicu & 

Lu  

雲端運算為一種大規模的分散式運算典

範，由規模經濟所驅動，具抽離、虛擬、

動態擴充與可管理的運算能力、儲存空間

及平台等服務，提供外部客戶透過網際網

路隨需要做選用。 

2008 Gartner 雲端運算是一種具備大量且可擴充之資訊

技術能力的運算，透過網際網路技術並以

服務的方式提供給外部的使用者。 

2008 Buyya et al. 一種平行與分散式系統，由大量互相連結

且虛擬化的電腦所構成，並依據服務提供

商與顧客協調後確立的服務水準協議

（Service-Level Agreement，SLA）為基礎，

能夠動態的供應與呈現出一個或較一致的

運算資源。 
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表 2-1 雲端運算的定義彙整（續） 

年度 作者 定義 

2009 美國國家標準

與技術研究院

（NIST） 

雲端運算是具備大規模電腦叢集的虛擬化

框架，在此框架上運作的應用系統組合，

能提供用戶可擴充的公用計算能力，為應

用軟體服務提供彈性的調整伺服器資源。 

2010 黃重憲 代表的是利用網路使電腦能夠彼此合作或

使服務更無遠弗屆。而在實現「概念」的

過程中，才會產生出相應的「技術」。 

2010 陳彥甫、 

孫世峰  

雲端運算最簡單的意涵，就是提供運算能

力作為一種服務，使用者透過網路取得，

所需的資料放在網路的「雲」上，「雲」代

表了規模龐大的運算與儲存能力。 

2012 林祐萱 雲端運算為透過網路遠端適時、適地、適

量提供自動化及彈性的服務。 

資料來源：本研究整理 
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貳、電子書發展與革沿 

人們在使用紙本書數百年後，電腦與網際網路的快速進步，改變了

人類獲取資訊的管道，實體紙本書之外，人們開始透過線上閱讀或使用

閱讀器瀏覽資訊，電子書因而誕生（李錦姿，2011）。2007年Amazon推

出Kindle閱讀器，並在銷售上獲得成功，讓電子書開始受到注目；隨各業

者投入，讓電子書熱潮在全球掀起波濤（經濟部工業局，2011）。2010年

Apple又挾著驚人氣勢發表iPad，電子閱讀器搖身一變成為流行時尚的消

費品牌。（李蘭琪，2012）。 

電子書（Electronic Books）是指以數位格式檔案呈現紙本圖書內容，

除了一般單純文字方式外，還可以圖片、動畫、影音等多媒體方式呈

現，可在桌上型電腦、筆記型電腦、閱讀器、平版電腦或硬體載具上閱

讀（邱炯友，2000）。英國 JISC（Joint Information Systems Committee）

將電子書定義為經由電子化的圖書、教科書等，經由 Web、筆記型電腦

或閱讀器閱讀，即稱為電子書（Edwards,2002）。施正元（2010）認為透

過適當電子載具閱讀之圖書檔案，此圖書檔案即為電子書。以電子形式

來存放內容，必須透過特殊的閱讀軟體（Reader），以電子檔型式，透過

網路連結將數位出版內容下載至一般常見平台，例如：個人電腦（PC）、

筆記型電腦（Note-Book），甚至是個人數位助理（PDA）、智慧型手機

（Smart Phone），或是任何可大量儲存數位閱讀資料之閱讀器（e-Reader）

上閱讀書籍（李志成、姜齊，2006）。 

目前台灣的行動上網帳號總數已超過 2000萬戶（資策會，2011），

加上智慧型手機及平板電腦的盛行及普及，行動技術已融入民眾的生活

裡，根據資策會於 2010年所做的「台灣民眾電子書閱讀現況與市場商機

調查」結果指出，使用電子書服務的民眾約只有一成曾使用過電子書（財
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團法人資訊工業策進會，2010）；2011年下半年資策會所做的「2011下

半年消費者數位閱讀行為調查」結果指出，有 19.3%的臺灣民眾使用過電

子書服務。隨著網路進步以及電子閱讀載具和內容的發展，部份民眾逐

漸將閱讀行為從實體轉向數位，也因此擴大了書籍的應用情境。 

参、雲端書城與電子書發展現況 

2002 年，政府將「兩兆雙星」列為重要政策推動重點，「雙星」其

意指「數位內容」與「生物技術」兩項產業，「數位內容」產業成為我

國當時具發展潛力的明星產業之一。數位內容產業的發展，成為支撐電

子書產業成長重要推手（洪雅玲，2007）。 

近年來，電子書產業已成為全球產業的焦點，國內政府單位也積極

推廣及輔助國內廠商加入電子書市場，藉以推動產業。對於數位內容產

業的未來發展趨勢，國內電信業者也積極加入此新興電子書服務平台市

場，建構自有書城平台，未來電信業者經營版圖將擴大至電子書內容平

台（王祿旺、許齡尹，2010）。 

我國數位內容產業在產官學研共同努力下，持續穩定成長，2011 年

數位內容產業產值突破新台幣 6千億元，較 2010年成長 15%，主要產業

（含遊戲、動畫、影音、學習及數位出版）產值，達到新台幣 2,123 億

元，成長高達 26%，此現象無疑為台灣的電子書產業注入強心針（經濟

部工業局，2011）。 

中華電信業者於 2009年 10月成立Hami書城上線服務，初期的服務

客源以智慧型手機用戶為主，是台灣第一家提供利用智慧型手機購書及

購讀服務的廠商，其書城服務包含：電子書與電子雜誌的搜尋、瀏覽、

購買、雲端閱讀與雲端書櫃等服務（圖 2-1）（古欣禾等人，2011）。Hami

書城平台讓消費者改變閱讀習慣，不再被時間、空間侷限，可利用零星
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的時間進行行動閱讀，完全顛覆過去的做法。面對訊息萬變的資訊時

代，雲端書城業者為了迎合消費者的需求，必須不斷的提供加值應用服

務及個人化服務，才有機會突破重圍，成為消費者最終的選擇。 

 

 

圖 2-1 消費者使用 Hami書城之流程 

資料來源：古欣禾等（2011） 

以目前台灣電信三雄-中華電信、台灣大哥大、遠傳電信皆推出雲端

書城，以中華電信的 Hami書城為例，至今電子書籍下載次數已突破 225

萬次，遠傳電信-遠傳 e書城及台灣大哥大-My book書城則各有 80萬次

及 36萬次以上（經濟部工業局，2011）；對於未來雲端書城的發展，各

家電信業皆抱以樂觀的態度面對；電信三雄除了經營雲端書城外，也將

版圖擴大至銷售實體書籍。台灣大哥大與遠傳電信目前分別與博客來網

路書店及 GOHAPPY 快樂購物網異業結盟，採取虛實合一的銷售方

式，帶給消費者另一種新的購書的體驗，未來中華電信也預計將跨入實

體書籍的銷售市場（游玉琦，2011）。 
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肆、雲端書城與網路書店之差異 

目前網路使用者仍偏愛使用網路書店購書，以目前全台最具代表性

之網路書店-博客來網路書店為例，進行差異比較（陳薇后，2004）；博客

來網路書店是以社群的概念來經營，精確區隔市場，不但為不同虛擬社

群的讀者設計多樣化的電子報，提供新穎而詳細的資料，並極力拓展整

體的產品線(林倫全，2004)。而實際的經營上，也從純粹的 B to C 

（Business-to-Consumer）模式，開始開發 B to B（Business to Business）

的團購市場(顏嘉惠，2002)。 

雲端書城和網路書店之差異在於雲端書城是透過雲端技術閱讀所需

之電子書籍或刊物，而網路書店(如：博客來網路書店)則透過網路平台購

買實體書籍；兩者之間最大差異在於，前者需透過硬體載具閱讀電子書

內容，後者則透過平台購書後，取得實體書籍即可閱讀。傳統書店、網

路書店與雲端書店之比較分析如表 2-2。本研究利用雲端書城為研究範

圍，探討使用者之滿意度及使用意願。 



 12

表 2-2 傳統書店、網路書店與雲端書店之比較 

項目 傳統書店 網路書店 雲端書城 

營業時間 有固定營業時間 24 小時營業全年
無休 

24 小時營業全年
無休 

實體設施 實體書店 虛擬書店 虛擬書店 

開店成本 高 中 低 

人力成本 高 低 低 

消費者對銷

售者信任感 較高 較低 較低 

顧客範圍 區域性、地方性 全球性 全球性 

販售產品種

類範圍 

受實體店面空間

的影響，商品容

量有限 

販售書籍不受

限，只要適時擴

充網站資料庫硬

體之容量即可 

販售電子書不受

限，只要適時擴充

硬體載具之容量

即可 

資料來源：修改自黃議慶（2006） 
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第二節 任務-科技適配理論 

壹、任務-科技適配理論之定義 

任務-科技適配理論（Task-Technology Fit；TTF）於 1995年由 Goodhue 

和 Thompson 所提出，目前與任務－科技適配理論的研究相當多，此理

論主要探討任務、科技、個人之間的適配結合，對於績效結果及使用程

度的影響；適配程度佳，即代表會提高使用者的使用意願，對於績效表

現將相對較佳（圖 2-2）。 

 

圖 2-2 任務–科技適配理論（TTF） 

資料來源：Goodhue & Thompson（1995） 

任務-科技適配理論假設使用者之工作能被科技所支援時，才會將此

項科技應用於工作上，並選擇能帶給使用者最大效益的科技技術，以達

成工作上之目標。任務-科技適配理論除了可適用於資訊系統外，也可以

用來衡量工作需求的配適度，都可以了解到同一個相近觀點，不管是工

具的顯示方式或新科技的特點，都必須與使用者的工作行為進行完美的

搭配，才可以獲得最大的效益（林妤玲，2007）。 
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貳、任務-科技適配理論模型的構面說明 

任務-科技適配理論之基本模型各構面的定義說明如下(Goodhue & 

Thompson,1995）： 

一、科技（Technologies）定義： 

人們用來達成工作目標之相關的軟體、硬體與服務…等。

本研究在科技特性構面之變數採用「便利性（Convenience）」

及「媒體豐富度（Media Richness）」做為研究衡量依據。 

二、任務（Task）定義： 

任務一詞為較廣泛的定義，泛指使用者為了工作（學習）上

的需求或目標，進而使用資訊科技處理流程中的相關活動。 

三、個人（Individuals）定義： 

指個人本身的能力或特質，在使用資訊科技後，對於運用程

度不一，有不同的結果呈現。 

四、任務科技適配度（Task-Technology Fit）定義： 

衡量個人與科技技術之配合程度之指標。 

五、使用度（Utilization）定義： 

個人使用科技技術後，衡量其使用的程度。 

六、績效（Performance Impact）定義： 

透過適配程度，所呈現的績效表現。 
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針對科技特性中的「便利性」及「媒體豐富度」相關文獻說明如下： 

一、 便利性 

Hornik（1984）提出便利性是指消費者在消費過程所感受到的舒適

度、時間及使用簡易程度加總的結果。Brown（1989）指出便利性是指

消費者在消費產品和取得服務上所花費的時間和精力；Reichheld & 

Schefter （2000）認為公司如果想留住顧客群，必須讓顧客群在購物或

取得服務時感到更多的方便性。Berry et al.（2002）則認為消費者購物

或取得服務的時間愈長，所感到服務便利性認知則愈來愈小。 

多位學者提出認為便利性不應只利用單一構面衡量，應將視為多

項構面；本研究整理過去學者所提出之便利性構面資料，敘述如下表: 
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表 2-3 便利性構面資料 

學者 構面資料 

Berry et al.（2002） 1.決策便利性（Decision Convenience） 

2.交易便利性（Transaction Convenience） 

3.取得便利性（Access Convenience） 

4.利益便利性（Benefit Convenience） 

5.後續利益便利性（Postbenefit Convenience） 

Brown（1989） 1.時間便利性（Time Convenience） 

2.地點便利性（Place Convenience） 

3.獲得便利性（Acquisition Convenience） 

4.使用便利性（Use Convenience） 

5.執行便利性（Execution Access Convenience） 

Yale & Venkatseh

（1986） 

1.時間效用（Time Utilization） 

2.巧妙靈活（Handiness） 

3.適用性（Appropriateness） 

4.攜帶方便（Portability） 

5.容易獲得（Accessibility） 

6.避免不悅（Avoidance of Unpleasantness） 

資料來源:本研究整理 
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Berry et al.（2002）彙整有關便利性與使用服務的文獻資料，提出

服務便利性模式，將消費者認知的服務便利性下細分五項構面，分別

為決策便利性、交易便利性、取得便利性、利益便利性、後續利益便

利性，主要針對消費者對服務結果的評量，可分析出顧客在購買或獲

得服務的過程裡，精力和時間花費的情況，能帶給顧客認知上或實際

的利益。 

由模型可得知，服務特性、公司相關因素、消費者個人差異，將

影響消費者購買或使用服務時對服務便利性的認知，服務便利性會影

響整體服務的評估，包括滿意度、服務品質、公平…等；服務便利性

模型如下圖 2-3所示。 

決策便利性
取得便利性
交易便利性
利益便利性
後續利益便利性

重要性
不可分割性
勞力密集度

服務環境
消費者資訊
公司品牌
服務系統設計

滿意度
服務品質
公平性

時間傾向
時間壓力
同理心
經驗  

圖 2-3 服務便利性模型 

資料來源:Berry et al.（2002） 
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二、 媒體豐富論 

媒體豐富度理論（Media Richness Theory, MRT）由 Daft & Lengel

（1987）所提，原為研究組織成員如何選擇溝通媒體（Media Choice）；

魏竹聯（2000）指出在某段時間內，資訊能夠將含糊的議題進行改變理

解，則被認為資訊是豐富的；反之，需要較長時間去理解，該資訊豐

富度較低。 

媒體豐富度理論模型將依其豐富程度進行分類，認為任務的模糊

度（Equivocality）與不確定度愈高（Uncertainty），應捨棄豐富度較低

（Leaner Media）的媒體，選擇豐富度高（Richer Media）的媒體。而

豐富性可依以下四項準則決定（Daft & Lengel, 1984, 1986; Daft et al., 

1987）： 

1. 回饋（Feedback）： 

立即回饋，允許對問題的回應並編修。 

2. 多重提示（Multiple Cues）： 

包含文字、數字、圖形符號、聲音語調變化、眼神接觸、肢

體表達等。 

3. 語言多樣性（Language Variety）： 

指其能被語言符號所表達；例如數字較自然語言更能表達精

確的意義，但自然語言可傳達廣泛概念及理念。 

4. 個人化程度（Personal Focus）： 

當個人的情感和感覺投入溝通時，訊息將更能被傳達更完

整。 

使用者選擇媒體介面時，會先依自身需求條件（如工作/學習或人

際方面），再依可選擇的工具資訊豐富度來進行選擇最適切的媒體介
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面；其選擇標準基本上是依照不同方式的溝通能力（Capacity）和特點

（Characteristics），並以此衡量劃分媒介為高度豐富（Rich）媒介或低

度豐富（Lean）媒介（Sullivan,1995）。 

高度豐富媒介可令使用者更清楚明白了解溝通內容，可同時交換

更多的資訊，減少內容中的不確定性，故較適合複雜的工作；而低度

豐富媒介較適合以工作為導向的任務，具明確的任務方向。原因在

於，當溝通資訊為高不確定性、高模糊性時，若能搭配具有高度豐富

資訊的媒介，其所溝通的資料才能真正有效地進行處理；反之，當溝

通訊是屬於低模糊性時，只需靠著低度豐富媒介協助傳送資料，這會

是最有效率的。溝通方法模糊的，就靠著低度豐富性的媒介來傳輸，

才是最有效率的溝通方式（Daft ＆ Lengel,1984）。 

參、國內外運用任務－科技適配理論之相關研究 

由於資訊科技日益發達，其所具備之功能也日益完善，因此它能夠

快速的幫助組織整合內部有用之知識資源，以達成提升組織績效之目

標，因而組織中對於資訊科技的依賴程度也有逐漸升高的趨勢。組織內

部人員在資訊科技的接受程度上，對於組織績效之提升便成為最重要的

關鍵之一，而任務－科技適配理論的出現，恰巧可以幫助研究者利用此

一理論，進行組織內部任務與科技之適配程度以及績效影響之間關係探

討（楊裕斌，2006）。 

在過去對於運用任務－科技適配理論之相關研究十分眾多，在確定

研究方向與題目的同時，利用這些文獻的收集與整理來找出是否與本研

究之方向有相同之研究。表 2-4為過去任務－科技適配模式之相關研究

整理。 
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表 2-4 過去 TTF 模式之相關研究 

作者 研究方向 研究發現 

Goodhue & 

Thompson

（1995） 

TTF 理論、任務特徵和個人績

效。 

TTF 理論的定義和構成要素

的說明。 

Goodhue

（1998） 

由資訊系統的使用結果，發展

出有效的 TTF衡量工具。 

提出十二個與 TTF相關的配適

度衡量指標。 

Dishaw & 

Strong（1999） 

發展出 TTF與 TAM的連接模

式。 

TTF與實際使用有顯著關係。 

Zigurs et al.

（1999） 

群體支援系統 的 TTF 檢測。 提出任務及支援系統功能之間

的適配程度。 

Klopping & 

Mckinney

（2004） 

TAM 和 TTF 模式應用於消費

型的電子商務上。 

TTF 對於有用認知性、認知易

用性及使用意願有正向影響。 

Staples & 

Seddon 

（2004） 

科技績效鏈模型

（Technology-to-Performance 

Chain, TPC）的測式。 

TTF 在使用績效、使用信念及

態度上有顯著的影響。 

Dennis et al. 

（2001） 

運用 TTF結合統合分析，了解

群體支援系統（Group Support 

Systems;GSS）。 

個人、科技、任務間的落差愈

小時，任務-科技適配度會上

昇。 
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表 2-4 過去 TTF 模式之相關研究（續） 

作者 研究方向 研究發現 

董和昇（2002） 以 TTF理論探討網站使用者的

資訊獲取模式，瞭解所需支援

項目，使系統功能更適合使用

者任務的進行。 

當科技能夠支援任務、科技能

與使用者的特質適配時，才會

有好的績效表現。 

李文雅（2003） 利用 TTF 及 TAM 理論探討乙

級電腦應用軟體技術士對

Office97/2000 系統使用的因

素。 

任務 -科技適配度會受到任

務、科技及個人特性影響，任

務科技適配度會正向影響認知

易用性，使用程度會正向影響

工作績效。 

林進興（2006） 以分解式計劃行為理論模式

（ Decomposed Theory of 

Planned Behavior, DTPB）結合

TTF 理論為研究架構基礎，探

討使用者對於自由軟體的使用

意願。 

「任務-科技適配度」愈符合

時，則自由軟體的使用意願就

愈高。 
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表 2-4 過去 TTF 模式之相關研究（續） 

作者 研究方向 研究發現 

楊裕斌（2006） 以 TTF為基礎來探討資訊科技

在知識管理活動中所扮演的角

色，並分析其對個人工作績效

之影響。 

（1）科技特性會影響知識管理

與知識管理系統之適配度；（2）

個人特性會影響知識管理與知

識管理系統之適配度；（3）知

識管理與知識管理系統之適配

度會影響個人工作績效。 

劉美伶（2010） 結合 TTF 、學習滿意度及學習

前因的關係來探討其對學習績

效的影響。 

學生透過科技完成教師指派之

任務的適配程度愈高，學習滿

意度則愈高，進而學習績效亦

愈好。學生透過科技完成教師

指派之任務的適配程度愈高，

學習績效則愈高。 
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表 2-4 過去 TTF 模式之相關研究（續） 

作者 研究方向 研究發現 

王宗立、吳文

雄（2006） 

提出一個整合性的 TTF架構，

並以學生為對象，輔以線上學

習為應用，驗證架構中前因（學

習 工 作 特 性 、 協 同 科 技

（collaborative technology）特

性與個人沉浸經驗）、學習者認

知（LTTF、容易使用（EOU）

及有用性（U））與其結果（使

用意圖）的關係。 

學習工作特性、協同科技特性

與沉浸經驗這三個前因會顯著

的影響學習者認知，且協同科

技特性會正向地影響容易使

用；學習者認知對容易使用與

有用性有顯著的影響；容易使

用會正向的影響有用性，且容

易使用與有用性會顯著的影響

使用意圖。 

顏奕仁（2002） 以任務科技配適度理論為研究

基礎，希望能夠瞭解資訊系統

特性、任務特性與個人特性對

工作績效所造成的影響。 

資訊系統特性、任務特性與電

腦自我效能三者對任務科技配

適度都有顯著影響，而以電腦

自我效能的影響力最大。在自

我效能與工作績效方面，其影

響力並不顯著，與過去文獻之

觀點不同，仍須進一步研究探

討。 

資料來源：本研究整理 
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第三節 滿意度的定義 

滿意度概念最早是由 Locke（1976）提出，其將滿意度定義為「對於

個人工作結果的評價所帶來愉快的或正面的情緒狀態」，主要探討個人

工作績效表現與工作滿意度之間的關聯。ISO9000︰2000《質量管理體系

基礎和術語》中對滿意度（Satisfaction）的定義是︰對於顧客所期望的條

件已被滿足，其滿足的感受程度。 Oliver（1981）將滿意度概念定義為

「顧客對於前次消費的經驗感受與當次消費感受經驗，加上對某項特定

服務或特定產品所引起的情緒，此兩項因素決定的心理感受，即稱為消

費者滿意度」。 

Bhattacherjee（2001）認為 Locke與 Oliver所探討的滿意度，兩者皆

強調個人心理或情感上的情緒感受。針對過去滿意度的定義本研究將其

匯整如下表所示： 
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表 2-5 滿意度定義彙整 

學者 滿意度定義 

Oliver（1981） 消費者對某特定之交易引起情緒反應，購買前的期望

值與實驗消費情況比較，所產生的滿意程度。 

Zeithaml et al.

（1990） 

消費者於消費行為後，對於消費行為與獲得服務後的

評價態度。 

Muller（1991） 未來消費者滿意程度會是企業關鍵成功因素，高滿意

度的消費者將為企業帶來新的消費者群；反之，滿意

程度低的消費者則可能使企業的業績或形象帶來負面

影響。 

Baker & Taylor

（1997） 

滿意度是指消費者對於所得到的服務情感反應，將實

際體驗與預期期望的服務品質之比較。 

Bhattacherjee

（2001） 

使用者在先前使用產品或服務所感受的心理狀態。 
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表 2-5 滿意度定義彙整（續） 

學者 滿意度定義 

謝金燕（2003） 滿意度是消費行為前的期望與消費後實際體驗後心理

比較結果。 

林淑卿（2007） 遊客在體驗前的預期及體驗後所獲得價值所產生的整

體性心理感受。 

廖冠宇（2008） 顧客購買與使用產品及所獲得的整體性經驗的評估。 

魏琉秦（2009） 顧客滿意度認為是發生在購買行為之後，消費者預期

的滿意度與實際接受服務的滿意度之間所產生的差

距，若預期較實際接受服務滿意度高，則滿意度較

低，反之則較高。 

劉牧隴（2010） 針對使用服務後經驗上的一種認知。 

莊嘉滿（2011） 個人在使用系統中，感受到系統本身或其屬性所提供

之愉悅程度。 

李思玉（2012） 消費者對產品及服務使用後的整體性評量。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

資料來源：本研究整理 
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基於上述研究，本研究在商業情境（B to C）（Business-to-Consumer）

的考量下，針對滿意度構面的問卷量表乃採用 Bhattacherjee （2001）所

發表的量表，Bhattacherjee所發展的理論情境為網路銀行，為典型 B to C

商業模式應用，其量表以四個感受問項衡量使用者的滿意度，其四個問

項分別為：使用滿意（Satisfied）、高興（Pleased）、滿足（Contented）

及快樂（Delighted）。 

第四節 使用意願 

消費者是否願意購買產品或使用服務、產品之意願，對於提供產品

或服務的供應商而言，是其成功的重要關鍵因素（賴珮雯，2010）。 

過去曾有研究發現顧客的高滿意度有助於提高顧客的再次購買行

為，Oliver(1980)探討了消費者對於產品或服務的滿意度，提出消費者再

次購買或使用的意願會被滿意度高低所影響。Bhattacherjee（2001）將持

續使用意願（intention）定義為「使用者會使用該系統之意願」。Davis

（1989）則定義為使用者有意願使用某特定系統的程度。Fishbein & Ajzen 

（1975）認為使用意願是指一個人願意實行某些行為的意願。Hung & 

Chen(2005) 證實當使用者使用WAP(Wireless Application Protocol)的意願

越高，則越有可能實際使用WAP。Chang(2010)採用使用意圖來瞭解使用

者接受並使用網拍之意向。因此，若以雲端書城消費者使用意願而言，

則可視為消費者使用雲端書城的主觀機率，而雲端書城使用意願越強
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烈，則使用者越有可能使用雲端書城。 

使用意願之相關研究整理如表2-6 

表 2-6 使用意願相關研究 

作者 研究主題 研究方向 

林進興

（2006） 

自由軟體使用意願之

研究。 

討探一般使用者對自由軟體的採

用行為意圖。 

王占魁

（2009） 

智慧型手機網路使用

意願及相關因素探討 

以科技接受模型為理論基礎，結合

計畫行為理論及社會認知理論，從

使用者的認知觀點，探討使用者對

智慧型手機網路的使用意願。 

黃怡甄

（2011） 

消費者使用線上直銷

服務之使用意願影響

因素研究。 

瞭解網路族群透過直銷網站加入

會員後，是否進一步接受直銷員線

上服務的影響意願。 

劉士豪

（2011） 

線上遊戲的持續使用

意圖研究—以網頁 

社交遊戲為例。 

提出會影響持續使用意圖的五個

關鍵因素，知覺風險、信任、遊戲

設計吸引力、社交動機以及滿意

度。 
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表2-6 使用意願相關研究（續） 

作者 研究主題 研究方向 

李冠緯

（2011） 

Wii Fit持續使用意願之

探討:期望確認理論之

應用。 

研究以期望確認理論（Expectation 

Confirmation Theory, ECT）為理論

基礎，進行其Wii Fit玩家持續使用

意圖之研究探討，以了解消費者持

續使用此一運動遊戲軟體的因素。 

李建億

（2012） 

探討個人科技準備度

與持續使用意圖關係

之實證研究：以關係品

質為中介變數。 

主要實證研究探討消費者的科

技準備度、關係品質與持續使用

意圖之間的關係。 

楊環如

（2012） 

應用資訊系統成功模式

探討學生對數位學習系

統之使用意願。 

提出可以激勵學習者持續使用

LMS數位學習系統認為合適與制

度因素的研究架構。 

資料來源：本研究整理 
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第三章、研究方法 

本章主要分為第一節研究架構及假說、第二節研究構面操作型定

義、第三節問卷設計及抽樣過程、第四節分析工具及統計方法。 

第一節 研究架構與假說 

從文獻蒐集過程中發現電子書的研究相當多，過去的研究方向主要

是探討電子書採用意圖、消費者行為及使用動機等議題。 

從Goodhue & Thompson（1995）等人文獻內容得知，其目的在於評估任

務與資訊科技的成功適配程度；故本研究透過TTF理論為研究的基礎架

構，建構個人的個人特性、科技特性、任務特性、任務－科技適配度、

滿意度、使用意願之關連性架架構；Goodhue & Thompson(1995)提出任

務–科技配適度理論，該理論提出任務–科技配適度變數，假設使用者對

系統之任務特性、科技特性與個人態度等三個變數的認知，會透過此變

數直接或間接影響其使用度及使用績效；任務、科技及個人特性的配適

程度會影響績效表現與使用者認知信念，而信念會轉而影響使用意願，

再進一步影響績效表現(晁瑞明等，2008)。基於此理論，本研究捨棄使用

度及績效兩構面，採用滿意度及使用意願構面進行研究探討，分析消費

者使用雲端書城後其滿意度及使用意願。如圖3-1研究架構模型。 
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圖 3-1 研究架構圖 

 
根據Goodhue（1995）等人提出的任務-科技適配模式，認為科技特

性、任務特性及個人特性可以預測任務－科技適配度，其將任務特性定

義為「個人將輸入轉成產出的行為」、科技特性定義為「個人完成工作任

務的工具」。Suh（1999）則指出任務-科技適配度會正向影響滿意度，

當適配度愈高時滿意度愈高（劉籹君，2010）。Chen et al.（2012）研究指

出任務-科技適配度對使用者滿意度之間的關係是重要的，任務-科技適配

度會影響使用者的滿意度。Lin（2012）研究顯示科技-適配理論和滿意度

是正相關的，滿意度和虛擬學習系統的持續使用意願亦成正相關結果。

David（2010）、Sombut et al.（2012）的研究結果顯示任務-科技適配度和

使用意願呈現正相關結果，當任務-科技適配度愈高時，使用意願將隨著

提昇。本研究探討使用雲端書城受到任務特性、科技特性、個人特性及

任務-科技適配程度所影響情況，故本研究提出以下假說。 

H1:使用者的任務特性是否會影響雲端書城之工作-科技適配度 

H2:使用者的科技特性是否會影響雲端書城之工作-科技適配度 
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H3:使用者的個人特性是否會影響雲端書城之工作-科技適配度 

H4:雲端書城之工作-科技適配度是否會影響使用者滿意度 

H5:雲端書城之工作-科技適配度是否會影響使用者的持續使用意願 

滿意度是影響使用者再度使用的重要因素（Oliver，1980；Oliver et 

al.，1985），在 Bhattacherjee（2001）的研究中也指出使用者持續使用意

願主要是來自於實際使用後而產生的滿意度所決定（蕭文龍、郭庭伊，

2010）；期望確認理論(Expectation -Confirmation Theory，ECT)的相關研

究也驗證滿意度對使用意願有顯著的影響 (Albert Hayashi 2004; 

Bhattacherjee 2001; Cathy S Lin 2005; Chiu et al. 2005；Hsu et al. 2006; Liao 

et al. 2007; Roca et al. 2006)。綜合上述，本研究推論提出以下假說。 

H6:使用者對雲端書城的滿意度是否影響其使用的意願 

 

第二節 操作型定義 

本研究針對研究架構各構面之操作型定義，如下： 

（一）個人特性 

Goodhue & Thompson（1995）將任務特性定義為「個人將輸入轉成

產出的行為」。任務特性將只探討使用資訊科會有影響的特性。本研究

將此構面定義為「以消費者的工作（學習）需求為主軸，消費者對於使

用雲端書城抱持正面之態度，認為使用雲端書城後，對自己的工作（學
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習）是有幫助的，可以協助完成工作（學習）任務與提升績效」。本研

究量表採用 Goodhue & Thompson（1995）等人所發展的量表加修改，以

四題問項衡量雲端書城使用者的需求使用態度，並以李克特（Likert）五

點尺度衡量受訪者之感受程度。 

（二）任務特性 

本研究將任務特性定義為「消費者的工作（學習）目的、內容的功

能複雜度，例如：例行性工作（學習）、特定工作（學習）目標等」；

本研究量表採用 D’Ambra & Wilson（2004）所發展的量表加修改，以兩

題問項衡量雲端書城系統特性的概念。 

（三）科技特性 

Goodhue ＆Thompson（1995）將科技特性定義為個人完成工作任務

的工具。本研究將科技特性定義為「主要量測消費者對於雲端書城這項

科技服務的認知程度」。本研究模型中的科技特性之變數採用「便利性」

及「媒體豐富度」；由於電子書和傳統書籍最大的差異，即是便利程度，

利用電子書閱讀，只需攜帶硬體載具，隨時隨時都可進行閱讀，也毋需

再攜帶繁重的書本，故採用便利性為變數之一；電子書有別於一般紙本

書籍，在介面顯示及操作上，比傳統紙本書籍來的活潑生動，動態的閱

讀方式，滿足讓使用者隨選隨看的樂趣。量表採用 Berry et al.（2002）所

發展的便利性量表及 Zaman et al.（2010）所發展的媒體豐富度量表加修

改其中問項衡量雲端書城科技特性的概念，並以李克特（Likert）五點尺

度衡量受訪者之感受程度。 

（四）任務-科技適配 

Goodhue & Thompson（1995）將任務-科技適配定義為「科技協助個

人完成任務的程度」;本研究將任務-科技適配定義為「雲端書城能協助消
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費者完成任務工作的程度」。本研究量表採用 D’Ambra & Wilson（2004）

所發展的量表加修改，以十四題問項衡量雲端書城之適配程度，並以李

克特（Likert）五點尺度衡量受訪者之感受程度。 

（五）滿意度 

Bhattacherjee（2001）將滿意度定義為「使用者在使用系統後的體驗

感受可用來衡量滿意程度」；本研究將滿意度定義為「使用者在使用雲端

書城後，對於實際使用後的經驗感受滿意程度」。本研究量表採用

Bhattacherjee （2001）所發展的量表加修改，以四題問項衡量雲端書城

之適配程度，並以李克特（Likert）五點尺度衡量受訪者之感受程度。 

（六）使用意願 

Bhattacherjee （2001）將使用意願定義「使用者會使用資訊系統之

意願」；本研究將使用意願定義為「使用者會使用雲端書城服務的意願

強度」。本研究量表採用 Bhattacherjee （2001）及 Roca（2006）所發展

的量表加修改，總計共五題問項衡量雲端書城之使用意願程度，並以李

克特（Likert）五點尺度衡量受訪者之感受程度。 
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表 3-1 研究構面定義彙整 

研究構面 操作性定義 參考文獻 

任務特性 消費者的工作（學習）目的、內容

的功能複雜度，例如：例行性工作

（學習）、特定工作（學習）目標

等。 

Goodhue & Thompson

（1995）; 

D’Ambra & Wilson

（2004） 

科技特性 量測消費者對於雲端書城這項科技

服務的認知程度。 

Goodhue & Thompson

（1995）; 

Berry et al.（2002）; 

Zaman et al.（2010） 

個人特性 以消費者的工作（學習）需求為主

軸，消費者對於使用雲端書城抱持

正面之態度，認為使用雲端書城

後，對自己的工作（學習）是有幫

助的，可以協助完成工作（學習）

任務與提升績效。 

Goodhue & Thompson

（1995） 

任務-科技

適配度 

雲端書城能協助消費者完成任務工

作的程度。 

Goodhue & Thompson

（1995）； 

D’Ambra & Wilson 

（2004） 

滿意度 使用者在使用雲端書城後，對於實

際使用後的經驗感受滿意程度。 

Bhattacherjee（2001） 
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表 3-1 研究構面定義彙整（續） 

研究構面 操作性定義 參考文獻 

使用意願 使用者會使用雲端書城服務的意願

強度。 

Bhattacherjee（2001）；

Roca（2006） 

 
 

第三節 問卷設計及抽樣過程 

本研究採用「理論研究->量表設計->前測（Pretest）->試測（Pilot Test）

->正式問卷」過程以進行發展問卷。首先是利用相關理論之文獻進行初

步量表的編製，並藉由 3 位專家修正，量表具有表面效度。接下來透過

具雲端書城使用經驗的週遭朋友、同事進行本研究之試測；試測結果分

析後進行問卷修改與編修，而形成正式問卷。除任務特性外，問卷設計

採用李克特 5等第量表方式進行設計。 

本研究對象主要為有使用電子書經驗之讀者，其研究對象說明如下： 

1. 試測問卷調查樣本： 

本研究預試問卷採線上問卷進行，利用 Google 雲端文件建

立試測問卷，試測對象主要以便利性抽樣為主，利用Msn通訊軟
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體及 Email通知周遭朋友、同事進行問卷填寫，邀請對象以有使

用經驗的人，共計發放問卷 42份，回收 42份，其中 2份為無效

問卷，有效問卷 40份，有效問卷回收率 95％。 

2. 正式問卷調查樣本： 

本研究正式問卷調查方式採便利性抽樣，透過 Google雲端文

件建立線上問卷，利用 Facebook社群進行隨機問卷填寫邀約，在

邀約訊息註明填寫對象以有使用經驗的人為研究對象；為區別與

試測樣本不同，在發送正式問卷填寫邀請時，除在正式問卷註明

已參與試測者請勿再填寫之外，也同時發送 Email通知填寫試測

問卷之對象勿填寫此份正式問卷，以避免樣本重覆之現象；問卷

共計回收 336 份，刪除無效問卷 25 份，最後有效問卷 311 份，

有效問卷回收率 93%。 

 

第四節 分析工具及統計分析 

本研究資料分析工具採用統計套裝軟體 SPSS for Windows 12.0版本

進行敘述性統計分析、信度分析與效度分析及 Visual PLS1.04進行結構模

式分析。詳如以下說明： 
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一、 敘述性統計分析： 

分析本研究樣本之基本資料，如：使用雲端書城的人口統計等各變

數，以及使用雲端書城的經驗、目的、使用頻率等基本統計資料，藉以

了解使用者的基本資料及使用狀況。 

二、 試測信、效度分析 

信度（Reliability）是測量的可靠性（Trustworthiness），係指測量結

果的一致性（Consistency）或穩定性（Stability）（邱皓政，2011）。效度

（Validity）即測量的正確性，指測驗或其他測量工具確實能夠測得其所

欲測量的構念之程度，亦即反映測驗分數的意義為何（邱皓政，2011）。 

本研究採用 Cronbach’s α 係數作為檢測問卷結果的穩定性與一致

性。一般而言，Cronbach’s α 值＜0.35，屬於低信度範圍，該變數應予以

刪除；若 Cronbach’s α值＞0.7，將歸納屬於高信度範圍，表示問卷的內

部一致性大；若 Cronbach’s α 值在 0.35~0.7 之間，屬於可接受範圍

（Guilford，1965）。 

本研究試測分析說明如下： 

試測問卷回收分析後，首先將有效樣本進行決斷值（CR值）分析，

將樣本之量表的總分依高低組排列，以 27%及 73%為高低組別分組的標

準，檢定兩者間平均值之差異，決斷值即代表該題項之鑑別力；之後進

行獨立樣本 T考檢，刪除顯著水準小於 0.5之題項，作為刪題之標準。 

考量試測階段的樣本數較少，為避免誤刪題目，故信、效度刪題採

用寬鬆之標準為： 

（1） 特徵值大於 1 

（2） 信度 Cronbach’s α值大於 0.35之值，將刪除其題項； 
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（3） 效度採用 Hair et al.（1998）所提出之最小值 0.5為刪題標準。 

三、 結構模式分析（偏最小平方法：PLS）： 

偏最小平方法（Partial Least Squares；PLS）最早被視為資料運算的

一種算則，而非具有完整應用程序的統計技術（Hulland, 1999）。但是近

年來PLS獲得不同領域研究者的廣泛重視，應用在不同研究課題，包含多

重構面的因果關係模型之主要工具，因此逐漸被視為類似於迴歸分析的

一種應用技術，其源自於路徑分析（Path Analysis）的統計方法，能同時

檢驗測量模型，以及各構面所組成之結構模型（Chin & Newsted,1999）。 
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第四章、研究結果與討論 

本研究將利用統計套裝軟體 SPSS進行問卷回收後的樣本數據分析，

主要分為四小節；第一節為針對問卷研究樣本之基本資料進行敘述性統

計；第二節將進行研究樣本之信、效度分析；第三節是測量模式分析；

第四節將進行結構性模式分析。 

第一節 基本資料統計分析 

本研究問卷針對使用過電子書之使用者進行問卷調查，本研究問卷

採用 Google線上問卷，採用隨機抽樣方式進行問卷樣本之蒐集；線上問

卷總計被填寫 336份，刪除無效問卷為 25份，實際有效問卷為 311份，

問卷有效樣本回數率為 95%。 

受測樣本基本資料包含如下：性別、年齡、年所得收入、教育程

度、使用年資、曾使用的書城或電子書店、下載頻率、花費時間、動

機…等數十項資料。 

壹、 研究問卷資料基本結構 

（一） 性別 

本研究調查樣本資料，男性人數為 193人，女性人數 118

人，比例分別為 62.06%及 37.94%；如表 4-1 性別統計表所

示。 
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表 4-1 性別統計表 

選項 人數 百分比（%） 

男 193 62.06% 

女 118 37.94% 

合計 311 100.00% 

（二） 年齡 

本研究調查樣本結果可得，所接受調查之對象以年輕族

群居多，其中占最大族群為 31-40歲，次高為 30歲以下，其

人數及比例分別為 185 人、110 人及 59.49%、35.37%；人數

最少為 51歲以上之族群，僅有 4位，其比例為 1.29%。由此

可推測，科技產品的使用狀況仍以年輕族群居多，接受度較

高；反之，老一輩的年長者，對於科技新興產品或服務的接

受度較低。統計數據如表 4-2年齡統計表所示。 

表 4-2 年齡統計表 

選項 人數 百分比（%） 

30歲以下 110 35.37% 

31~40歲 185 59.49% 

41~50歲 12 3.86% 

51歲以上 4 1.29% 

合計 311 100.00% 
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（三） 年所得收入 

本研究調查樣本之年所得收入結果，使用雲端書城之消

費族群之年所得在 NT$600,001~NT$800,000 之間為最大比

例；此現象推測使用者使用電子書服務者，大多屬高年所得

之族群。統計數據如表 4-3年所得收入統計表所示。 

表 4-3 年所得收入統計表 

選項 人數 百分比（%） 

NT$200,000以下 53 17.04% 

NT$200,001~NT$400,000 75 24.12% 

NT$400,001~NT$600,000 26 8.36% 

NT$600,001~NT$800,000 98 31.51% 

NT$800,001以上 59 18.97% 

合計 311 100.00% 

（四） 教育程度 

本研究調查樣本資料在教育程度方面結果為：研究所以

上 143人，比例為 45.98%；大學 156人，比例為 50.16%；專

科 8人，比例為 2.57%；高中以下為 4人，比例為 1.29%。由

數據推測使用科技產品或服務，仍以教育程度高的知識份子

居多，代表其工作或學習上，可能需要科技產品或服務的輔

助；如表 4-4教育程度統計表所示。 
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表 4-4 教育程度統計表 

選項 人數 百分比（%） 

高中（含）以下 4 1.29% 

專科 8 2.57% 

大學 156 50.16% 

研究所以上 143 45.98% 

合計 311 100.00% 

（五） 使用書城年資 

本研究調查樣本資料在書城的使用經驗年資結果，以使

用年資 1 年以下占最大比例，人數為 225 人，比例為

72.35%；其次使用年資為 2-3年，有 68人，比例為 21.86%；

使用年資5年以上占最少比例1.93%。由數據推測目前大多數

使用書城之讀者仍屬入門新手，大多數使用者仍抱持著測試

使用心態，對於使用書城的忠誠度仍不足；如表 4-5 使用書

城年資統計表所示。 

表 4-5 使用書城年資統計表 

選項 人數 百分比（%） 

1年（含）以下 225 72.35% 

2-3年 68 21.86% 

4-5年 12 3.86% 

5年以上 6 1.93% 

合計 311 100.00% 
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（六） 使用者常用書城 

本研究調查樣本資料主要調查使用者常用書城的使用情

況；目前從結果可得知，最多使用者採用中華電信的 Hami書

城，有四分之一的受測者表示使用過此書城；其次為 Google 

books；其他下載方式也有不少人選擇；由調查數據推測，目

前書城市占率以中華電信Hami書城最高，其他非官方下載方

式比例也很高，代表除了一般市面看到的書城、書店外，使

用者可能還會透過非官方網站、論壇、伺服器取得電子書籍

資料；如表 4-6使用者常用書城統計表所示。 

 

表 4-6 使用者常用書城統計表（可複選） 

選項 使用人數 

中華 Hami書城 128 

Google Books 92 

ibook stsore 72 

MagV書城 56 

台哥大書城 52 

Pubu書城 12 

遠傳 e書城 8 

其他 67 
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（七） 每月下載次數 

本研究調查樣本資料主要調查使用者每月透過書城下載

電子書次數，從調查結果可得，大部分的使用者每月下載 1

次以下，比例為 50.80%；次高為 2-4次，比例為 32.15%；由

數據顯示推斷目前使用電子書的閱讀方式仍尚未普及，大部

分使用者仍偏好閱讀傳統紙本書籍，因此造成電子書下載率

低之原因；如表 4-7使用者每月下載次數統計表所示。 

表 4-7 每月下載次數統計表 

選項 人數 百分比（%） 
1次（含）以下 158 50.80% 

2-4次 100 32.15% 
8-10次 12 3.86% 

11次以上 12 3.86% 
5-7次 29 9.32% 
合計 311 100.00% 

（八） 每月下載頻率 

本研究調查樣本資料主要調查使用者每月透過書城下載

電子書之頻率狀況，從調查結果可得知，大部分的使用者半

個月以上才會下載 1 次電子書，人數為 164 人，所占比例為

52.73%；其次為 11-15 天下載一次電子書之族群，比例各為

30.87%；由調查數據推斷目前電子書的下載頻率仍不高，與

每月下載 1次（含）以下之結果前後呼應，顯示國內使用電子

書閱讀習慣的比例仍偏低；如表 4-8 使用者每月下載頻率統

計表所示。 
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表 4-8 每月下載頻率統計表 

選項 人數 百分比（%） 
1天一次以上 11 3.54% 

2-5天/次 9 2.89% 
6-10天/次 31 9.97% 
11-15天/次 96 30.87% 

15天以上/次 164 52.73% 
合計 311 100.00% 

（九） 每周閱讀電子書花費時間 

本研究調查樣本資料主要調查使用者每周閱讀電子書之

時間，從調查結果可得知，每周閱讀半小時-1 小時的使用者

最多，占 28.94%；由調查數據推斷目前國內讀者使用電子書

的閱讀時間並不長，每周閱讀時數低於 2 小時以下，有八成

以上之比例，再次驗證國內使用電子書閱讀習慣的比例仍偏

低；如表 4-9使用者每周閱讀電子書時間統計表所示。 

表 4-9 每周閱讀電子書時間統計表 

選項 人數 百分比（%） 

低於半小時 80 25.72% 
半小時-1小

時 90 28.94% 

1-2小時 81 26.05% 

2-3小時 40 12.86% 

3-5小時 8 2.57% 

5小時以上 12 3.86% 

合計 311 100.00% 
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（十） 書城使用動機 

本研究調查樣本資料主要調查使用者對於書城的使用動

機，從調查結果可得知，大多數的受測者會使用書城，主要

是認為操作及使用方便，其次為攜帶方便，具有行動性；由

此推斷目前國內讀者使用書城的原因可能是認為使用書城能

為生活或工作上帶來便利。調查數據如表 4-10 書城使用動機

統計表所示。 

表 4-10 書城使用動機統計表（可複選） 

選項 使用人數 

操作、使用方便 244 

攜帶方便（具行動性） 88 

價格便宜 60 

學習上的需求 21 

內容豐富 15 

親友介紹 4 

其他 4 

（十一）閱讀電子書之設備 

本研究調查樣本資料主要調查使用者閱讀電子書的搭配

硬體載具，從調查結果可得知，大多數的受測者最主要使用

的載具為智慧型手機，其次為平版電腦，由此數據可推斷國

人使用書城、閱讀電子書可能較喜愛搭配智慧型手機或平版

電腦，使用上較方便也具行動性，此推斷結果與使用動機相
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互呼應，符合使用書城及電子書的主要訴求-操作方便、攜帶

容易。調查數據如表 4-11閱讀電子書設備統計表所示。 

表 4-11 閱讀電子書設備統計表（可複選） 

選項 使用人數 

智慧型手機 144 

平版電腦 132 

筆記型電腦 120 

桌上型電腦 108 

其他 0 

（十二）使用書城附加服務之比例 

本研究調查樣本資料主要調查使用者對於書城的附加服

務使用情況，從調查結果可得知，大多數的受測者不會使用

書城附加服務，顯示大部分的使用對於書城的使用程度仍偏

低，實際使用書城附加服務僅占受調查比例 6.75%。調查數

據如表 4-12書城附加服務使用統計表所示。 

表 4-12 書城附加服務使用統計表 

選項 人數 百分比（%） 
是 21 6.75% 
否 290 93.25% 
合計 311 100.00% 
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（十三）附加服務使用比例 

本研究調查樣本資料主要調查使用者對於書城附加服務

的使用項目比例，從調查結果可得知，真正使用書城附加服

務的族群僅占少數，在此少數族群中，最常使用的附加服務

為「雲端書櫃」。調查數據如表表 4-13 書城附加服務使用比

例統計表所示。 

表 4-13 書城附加服務使用比例統計表 

選項 人數 使用比例（%） 

讀者閱讀經驗回饋 4 19.05% 

其他商品購物 5 23.81% 

電子書籤 2 9.52% 

雲端書櫃 10 47.62% 

其他 0 0.00% 

合計 21 100.00% 

（十四）吸引使用者之因素分析 

本研究調查電子書吸引使用者的之因素分析調查，從調

查結果可得知，大多數的受測者認為使用電子書最大的吸引

力是因為不受時間限制，可以隨時隨地使用，所占比例高達

79.10%。調查數據如表 4-14吸引使用者之因素分析統計表所

示。 
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表 4-14 吸引使用者之因素統計表 

選項 人數 百分比（%） 

不受時間限制 246 79.10% 

功能強大 23 7.40% 

高容量 19 6.11% 

互動性高 11 3.54% 

其他 12 3.86% 

合計 311 100.00% 

 

第二節 正式施測之信、效度分析 

信度和效度是測量工具必備的條件，檢視信度的方法有很多種，最

常用的是 Cronbach’s α係數工具，本研究正式問卷分析即採用此工具檢

視信度。據學者 Gay（1992）所提出任何調查或量表的信度係數結果若

高於.90以上，表示調查或量表的信度甚佳。在社會科學領域中，有些學

者定義信度係數在 .80 以上為可接受的最小信度係數，如學者 Gay 

（1992）等人即是，但也有些學者認為在.70 以上是可接受的最小信度

值，如學者 DeVellis（1991）、Nunnally（1978）等人。本研究正式問卷

統計結果 Cronbach’s α值皆大於 0.7，表示該量表具有良好的信度。 

本研究在效度分析部分採用因素分析檢測量表的建構效度

（Construct Validity），並且以取樣適切性量數（kaiser-Meyer-Olkin 

measure of sampling adequacy, KMO）及 Bartlett 球形檢驗（Bartlett’s test of 

sphericity）來了解進行因素分析的適切性。Kaiser（1974）認為 KMO值

在 0.50以下不予以接受的，KMO值在 0.70以上為良好，而 0.9以上是極
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佳的；對探索性的研究而言，大於 0.6則可被接受。分析本研究結果各構

面的 KMO統計量值分別為：科技特性（0.830）、個人特性（0.748）、任務-科

技適配（0.870）、滿意度（0.778）、使用意願（0.701）；本研究各構面KMO值皆大

於0.7以上，表示取樣適切性有代表性，非常適合因素分析；顯著的Bartlett 

球形檢驗值，表示相關係數可以作為因素分析抽取因素之用，適合進行

因素分析（邱皓政，2000）。本研究各構面顯著的 Bartlett 球形檢定值，

證明本研究各構面的相關係數足以進行因素分析（如表 4-15）。 

本研究正式問卷分析採用主成份分萃取共同因素，以最大變異數轉

軸法對各構面自變數進行結果分析檢測；各構面因素取捨條件為：（1）

各因素之特徵值（Eigenvalue）必須大於 1，以決定具有意義的因素；（2）

以最大變異數轉軸法旋轉後，取因素負荷量（Factor Loading）之絕對值

大於 0.5 者；（3）兩兩衡量問項之因素負荷量差大於 0.3 者。在此標準

下，如表 4-16所示，本研究問卷已具有良好的建構效度。 
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表 4-15 KMO與 Bartlett檢定結果 

構   面 KMO與 Bartlett檢定 

科技特性 Kaiser-Meyer-Olkin取樣適切性量數 
Bartlett球形檢定 

 
近似卡方分配 
自由度 
顯著性 

.830 
3179.213 

136 
.000 

個人特性 Kaiser-Meyer-Olkin取樣適切性量數 
Bartlett球形檢定 

 
近似卡方分配 
自由度 
顯著性 

.748 
951.283 

6 
.000 

任務-科技適
配 

Kaiser-Meyer-Olkin取樣適切性量數 
Bartlett球形檢定 

 
近似卡方分配 
自由度 
顯著性 

.870 
2471.731 

66 
.000 

滿意度 Kaiser-Meyer-Olkin取樣適切性量數 
Bartlett球形檢定 

 
近似卡方分配 
自由度 
顯著性 

.778 
889.826 

6 
.000 

使用意願 Kaiser-Meyer-Olkin取樣適切性量數 
Bartlett球形檢定 

 
近似卡方分配 
自由度 
顯著性 

.701 
432.684 

10 
.000 
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表 4-16 信效度分析結果 

構面 問 項

編號 
問項 特徵

值 
因素負

荷量 
Cronba
ch's α 
值 

變 異

數 的

% 

累積% 

科技 
特性 

CA17 雲端書城有多種豐富且多國語言的介面 3.169 .865 .869 31.687 31.687 

CA16 雲端書城提供豐富且多樣化的電子書資訊  .810    
CA3 雲端書城提供了充份的資訊，讓我可以很容易決定下載哪些電

子書 
 .781    

CA1 我可以經由雲端書城花費最少的時間，取得想要的電子書  .669    
CA15 雲端書城所呈現的資料形態是符合我個人需求  .655    
CA13 雲端書城可以輕易解決購買後的後續服務（如退貨換書..等） 3.159 .854  31.591 63.278 
CA12 雲端書城可以快速的回應我的購書問題  .780    
CA4 在使用雲端書城的過程中，如有問題，可以很容易的連絡客服

人員 
 .628    

CA14 雲端書城使我很容易的解決購書問題  .668    
CA8 雲端書城讓我很容易做出購書的決定  .662    

個人 
特性 

DA2 雲端書城提供的功能對我的工作/學習，真的很有幫助 3.097 .899 .902 77.435 77.435 
DA4 雲端書城提供的功能對於個人的自我進修，真的很有幫助  .885    
DA3 雲端書城的電子書資料很多，它對我的自我進修是有實質上的

幫助 
 .882    

DA1 雲端書城的電子書資料很多，它對我的工作/學習是有實質上的
幫助 

 .883  
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表4-16 信效度分析結果（續）  

構面 問 項

編號 
問項 特徵

值 
因素負

荷量 
Cronba
ch's α 
值 

變 異

數 的

% 

累積% 

適配度 EA6 使用雲端書城可以不用再到實體書店購書 2.154 .955 .797 35.893 35.893 
EA7 使用雲端書城可以不用再透過出版社（其他方式）取得書籍  .905    
EA2 使用雲端書城對於找尋不易及不易取得的電子書（資訊）是有

用的 2.073 .765 
 

34.547 70.441 

EA3 目前使用的雲端書城所提供的電子書，是別雲端書城所無法提

供的  .756 
 

  

EA12 我使用雲端書城是因為工作或學習上的需求  .658    
EA10 在雲端書城找到所需的電子書資訊可能勝過其他來源管道  .652    

滿意度 FA3 使用雲端書城的經驗，令我感到滿足 3.059 .922 .893 76.473 76.473 
FA4 我很滿意目前所使用的雲端書城  .887    
FA1 雲端書城的功能及資訊內容讓我感到滿意  .883    
FA2 使用雲端書城讓我感到愉悅  .882    

使用 
意願 

GA2 相較於其他購書管道，我會持續使用雲端書城 2.182 .803 .725 54.555 54.555 
GA1 我傾向繼續持續使用雲端書城  .732    
GA5 我會強烈推薦其他朋友使用雲端書城  .724    
GA4 未來我仍會經常使用雲端書城  .691    
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第三節 測量模式分析 

根據Gilford（1954）建議，當Cronbach’s α 大於0.7 以上時，表示各

構念具有良好的信度。在效度方面，收斂效度表示多重變項所測量皆為

同一構念的相符程度。個別構念所抽之平均變異量（Average Variance 

Extracted，AVE）必須至少大於0.5，方可謂該構念具備足夠的收斂效度

（Fornell & Larcker 1981）。 

本研究在測量模式的收斂效度採用以下三個衡量指標為:（1）問項的

因素負荷量值大於 0.5； （2）成分組合信度（CR）值高於 0.7; （3） 平

均變異數萃取量（AVE）高於 0.5。 

本研究各構面的因素負荷值結果各題項皆達檢測標準以上，代表各

構面的問項均衡量同一個構面（表 4-17）；組合信度（CR）介於

0.811~0.933，達到 CR值大於 0.7之衡量指標；雖然本研究的科技特性的

AVE小於 0.5，但 Claes（1981）認為平均變異數萃最量為較保守之標準，

即使超過 50%以上的變異數是來自測量誤差，若單獨以組合信度（CR）

為基礎，仍可以認為構面的收斂效度是恰當的，因此，雖然工作特性的

AVE值小於 0.5，但其 CR值為 0.896，仍足可判定其具收斂效度。 
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表 4-17 測量模式分析結果 

構面 問項 
編號 

因  素 
負荷量 標準差 

T值
（T-valu

e） 
CR AVE Cronbach's 

α 

任務特性（BA） BA1 0.953 0.954 28.513 0.930 0.870 0.853 
 BA2 0.911 0.987 25.404    
科技特性（CA） CA1 0.681 0.761 11.865 0.896 0.464 0.868 
 CA3 0.682 0.810 13.769    
 CA4 0.615 0.863 12.947    
 CA8 0.676 0.899 16.083    
 CA12 0.640 0.785 13.313    
 CA13 0.623 0.938 11.286    
 CA14 0.734 0.820 14.615    
 CA15 0.774 0.778 18.732    
 CA16 0.712 0.875 12.409    
 CA17 0.660 1.063 15.272    
個人特性（DA） DA1 0.835 0.704 11.633 0.932 0.774 0.903 
 DA2 0.914 0.691 18.358    
 DA3 0.871 0.728 15.425    
 DA4 0.898 0.743 16.761    
適配度（EA） EA2 0.578 0.853 14.826 0.860 0.512 0.794 
 EA3 0.791 0.725 21.252    
 EA6 0.704 1.307 17.273    
 EA7 0.764 1.227 22.629    
 EA10 0.842 0.952 23.778    
 EA12 0.569 0.948 18.132    
滿意度（FA） FA1 0.910 0.701 29.863 0.933 0.776 0.894 
 FA2 0.840 0.655 32.613    
 FA3 0.924 0.810 44.786    
 FA4 0.839 0.945 36.382    
使用意願（GA） GA1 0.817 0.651 13.819 0.811 0.524 0.718 
 GA2 0.830 0.884 12.847    
 GA4 0.626 0.640 5.926    
 GA5 0.590 0.767 5.456    
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第四節 結構模式分析 

在結構模式的分析工具，本研究使用偏最小平方法（partial least 

squares；PLS）的 Bootstrapping 程序來進行路徑係數的顯著性分析，評

估模型是否具有解釋力與試測能力可由模型解釋力（RSq）與路徑係數（β）

來觀察其實質的意義。Bootstrapping 的抽樣方法不需對母體有預先性的

假設，其以電腦化方式處理抽樣過程，所以在有限資料量情況可以擴大

樣本來推論研究構念間的關係。本研究的PLS 模型驗證結果如圖 4-1 所

示，直線上的數字分別代表路徑係數（β值）和 t-value。路徑係數顯示出

自變數對應變數的影響程度，而括弧內所代表的數字是 t-value，t-value

＞1.96即代表在顯著水準為 0.05下呈現顯著。 

如圖 4-1所示，整個模式對適配度、滿意度及使用意願的變異解釋分

別為 70.6％、57.0%和 52.3%，路徑分析方面「任務特性」對「適配度」

路徑係數為 β= -0.263、t-value = -6.312；「科技特性」對「適配度」路徑

係數為 β= 0.542、t-value = 11.053；在「個人特性」對「適配度」路徑係

數為 β=0.148、t-value = 3.606;「適配度」對「滿意度」路徑係數為 β=0.755; 

t-value =30.023；「適配度」對「使用意願」路徑係數為 β=0.539; t-value = 

8.331；「滿意度」對「使用意願」路徑係數為 β=0.224; t-value = 2.995，

所有路徑皆達顯著關係（p<0.05*）（表 4-18）。其中「任務特性」對「適

配度」路徑係數呈現負值，顯示任務特性對適配度的影響呈現負向，代

表雲端書城的使用，對於消費者解決任務目的助益程度不大。 
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圖 4-1 路徑分析 
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表 4-18 假說檢定之 PLS 路徑係數表 

假說檢定 
路徑係數估計值

（β） 
T值 檢定結果 

H1 -0.263 -6.312 顯著（*） 

H2 0.542 11.053 顯著（*） 

H3 0.148 3.606 顯著（*） 

H4 0.755 30.023 顯著（*） 

H5 0.539 8.331 顯著（*） 

H6 0.224 2.995 顯著（*） 
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第五章、結論與建議 

本章第一節針對研究假設與實證結果提出研究結論；第二節則依研

究結論分析雲端書城目前的現況發展及未來發展實務上的意見。以及第

三節的研究限制。說明如後。 

第一節 研究結果 

本研究採用路徑分析法（Path-Analysis）來分析研究架構中的各個變

項（任務特性、科技特性、個人特性、任務-科技適配、滿意度、使用意

願）之間的相關連性，探討每一條路徑的影響力。在路徑分析中，以箭

頭符號來表示其之間的因果關係，箭號起始變項為自變項（因），箭頭所

指的方向為應變項（果），在整個路徑分析中的路徑係數是標準化回歸係

數（Standardized Rsgression Coefficients）。 

由圖 4-1 路徑圖的分析結果可以得知，本研究整體模式的解釋能力

高；由本研究的路徑分析的顯著性可知，使用者在任務特性、科技特

性、個人特性上，使用雲端書城有明顯的適配程度；其中任務特性顯示

為負向影響，當任務特性愈低時，適配程度將會愈高，以實務面分析乃

因目前雲端書城並不是一般消費者主要閱讀的管道，大部分的消費者仍

透過紙本書籍進行閱讀，加上目前市面上的工具書及專業書籍仍以紙本

書籍為主要呈現方式，因此雲端書城能提供於工作或個人學習上的助益

仍略顯不足，且目前大部分的雲端書城所提供之書藉多為文學類書籍與

雜誌為主，消費者使用雲端書城的目的多為閱讀休閒娛樂。 

近年來，由於各大廠快速成長，無論是平版電腦、智慧型手機或是

行動裝置等廠商其產品及服務皆呈現快速提昇，加上報章媒體雜誌、網

路新聞等相關報導，使得消費者對於雲端書城及相關業者（如內容供應
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商、硬體載具廠商）未來推出的產品及服務有所期待。這個現象反應在

本研究之結果上，雖然任務特性對適配度呈現負向影響，而個人特性對

適配度呈現正向影響，顯示目前雲端書城對於工作或學習雖尚無明顯幫

助，但以長遠來看消費者對於使用雲端書城的使用習慣及態度有著高度

期望。 

消費者使用雲端書城後，對於雲端書城所提供的電子書內容、服務

及其使用程度愈高時，其滿意度將也隨著提高；目前消費者雖無法在雲

端書城中找到適合於工作或學習上的服務或產品，大多數的使用者對於

使用雲端書城後是持著滿意且願意使用的心態，雖然雲端書城目前仍處

推廣時期，大部分的民眾對於雲端書城的使用仍然懵懂，對於雲端書城

的使用抱持著試用心態，但是對於目前雲端書城所能提供的服務或產

品，消費者在實際使用後是感到滿意且願意使用，足以代表使用者對於

雲端書城未來是抱持著正面的態度。 

由問卷分析結果得知，使用者對於雲端書城使用後的結果顯示，願

意再度使用雲端書城。使用者在實際使用雲端書城後，對於雲端書城所

提供的服務的確能讓使用者想繼續使用其服務；證實本研究與Goodhue & 

Thompson(1995)所提出的 TTF理論相符，任務、科技及個人間適配度佳，

對於績效及使用度將會跟著提昇，連帶提高使用者的使用意願。且使用

者滿意度的提昇正向影響著使用者的使用意願，本研究結果顯示與過去

學者 Bhattacherjee(2001)、Oliver(1981)等研究結果相符；代表使用者在使

用雲端書城後的滿意程度，將正向影響使用者的使用意願。由以上結果

確實反映出現今消費者對雲端書城提供的科技特性、消費者個人特性與

其工作的任務特性對滿意度與使用意願的影響。 
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第二節 建議 

使用者對於目前仍處於市場成長階段的雲端書城市場是有所期待，

無論是內部技術或外部市場開發，都仍有很大的成長空間；然而客戶總

是期望要求更快速、低廉價格（或免費）及令客戶滿意的服務。從本研

究問卷結果顯示，目前現有的使用者每月閱讀電子書及書城的使用率仍

屬偏低，顯示出目前電子書及書城的使用深度仍不夠，為了抓住這龐大

的電子書市場，書城廠商應先從推廣市場著手進行，進而深化使用者來

訂閱電子書；由於近年行動裝置逐漸普及，無論是平版電腦、智慧型手

機的使用率皆愈來愈高，相關廠商推出產品與更新軟體的速度相當快

速；書城業者在推廣初期可以與硬體廠商、電信系統業者共同努力推廣

電子書應用普及化，如：作為申購手機或是行動上網的加值服務，進而

達到推廣市場；在同一時間再加深與供應商之合作，以取得更多的數位

內容進而提供更貼心的服務，如：個人化電子雜誌之訂閱服務；在使用

率普及後，再次著手進行此方面更深度的調查，以得到更多的資訊與消

費者需求，再度重新調整市場佈局，為電子書及書城的市場發展更加茁

壯。由於本研究結果顯示出，有雲端書城使用經驗者絕大部分都會持續

繼續使用，然而消費者實際付費才是廠商真實獲利的來源，廠商必須先

充分了解及提供符合消費者的需求之服務，消費者才會為此服務付費；

目前使用雲端書城的消費市場仍有相當的成長空間，代表雲端書城廠商

對於消費者使用書城的目的及需求尚未抓到其關鍵重要因素，此部分書

城廠商未來仍有很大的進步空間。因此雲端書城業者如何能留住既有的

客戶而不流失也是業者的另一項課題，因此只要廠商能提出更符合使用

者期望的產品，內容豐富度的加強與內容雲的共享，並加強自身流程改

善，應可保有消費者的忠誠度。 
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綜合研究結果，目前現階段使用者還是偏好運用實體書籍來進行閱

讀，但由於本研究調查結果顯示目前使用者的使用滿意度及使用意願皆

屬於正向且評價佳；未來市場的技術強化及成長，閱讀載具與電子書內

容品質與量成長後，可預期未來雲端書城的成長是相當可觀的，輔以正

確的市場推廣策略，應可再進一步擴大市場規模。 

 

第三節 研究限制與未來研究方向 

由於本研究採用 Facebook社群線上發放問卷，在研究對象可能有分

佈不均之情況，研究對象侷限於會使用 Facebook社群的人，其他族群被

忽略，這項原因可能會間接或直接影響研究消費者對於雲端書城的使

用，因此本研究結果可能無法代表整體的真實現象。另，由於目前雲端

書城的使用率及普及率仍不高，雖然研究對象已有使用經驗，但實際使

用的時間及次數並不頻繁，建議未來的研究在結果分析階段，可將樣本

進行分類，將樣本交叉進行分析，呈現更嚴謹的數據資料。 

本研究因為取樣的樣本為有使用雲端書城經驗者，而台灣雲端書城

服務提供時間仍不久，加上終端內容載具仍在蓬勃發展中，如平板電腦

與智慧型手機…等，然而不同的使用載具讓使用者在閱讀及使用過程會

有不同的感受體驗，但本研究未將此部分加以考量，若將使用載具的知

覺感受分類進行分析，將更能完整分析出使用者的使用感受。科技產品

及新興服務快速變遷中，因此不敢斷言此次研究為發展的通則，在如有

全新科技與產品問世的情況下，雲端書城業者仍需應用當時最適切的科

技技術去因應消費者習慣的改變。以期能替產業或台灣在華文數位內容

產業裡創造更多更豐碩的成果。 
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目前雲端書城仍屬起步階段，市場尚未成熟，未來的研究可針對雲

端書城產業進行長期的研究觀察，除了從消費者角度進行問卷調查分

析，也可和業者進行訪談瞭解，藉此獲得研究各變項的變化趨勢及因果

關係，對使用者的滿意度和使用意願能有更深入的瞭解。 
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附錄一 

從任務-科技適配理論觀點探討消費者對雲端書城之滿意度與持續使用意

願（試測問卷） 

 

【填答說明】 
本問卷共分七大部分： 
 第一部分為「基本資料」：包含個人基本資料及使用書城電子書的觀感程度；第二部
分為「任務特性」:探討使用者使用雲端書城的目的;第三部分為「科技特質」:利用便
利性及媒體豐富探討使用者對於使用雲端書城的感受；第四部分為「個人特性」：探

討使用雲端書城對於使用者個人的感受程度；第五部分為「任務-科技適配理論」：利
用此理論探討利用書城電子書的實用程度；第六部分為「滿意度」：此部分想了解您

使用書城電子書的滿意程度；第七部分為「使用意願」:了解使用者對於書城電子書
使用的意願情況。 
 
第一部分：「基本資料」 
1.性別：□男         □女 

2.年齡：□20歲（含）以下 □21~30歲 □31~40歲 □41~50歲 □51歲（含）以上 

3.年所得收入： 

□NT$20,000（含）以下 □NT$20,001-30,000 □NT$30,001-40,000 

□NT$40,001-50,000 □NT$50,001以上 

4.教育程度：□高中（含）以下 □專科 □大學 □研究所 □博士 □其他     

5.使用雲端書城的年資：□1年（含）以下 □2-3年 □4-5年 □5年以上 

敬愛的先進您好 
    首先，感謝您撥冗填答這份問卷。本問卷主要以任務-科技適配理論為基礎，利
用競合觀點探討消費者所認知的雲端書城未來發展趨勢。您所填答的選項無關對錯，

所有資料僅提供學術統計分析之用，資料絕對保密。 
    您的意見彌足珍貴，請您依個人的實際感受來填寫，並懇請不要遺漏任何題目。

您的協助將使本研究得以順利進行，再次感謝您的支持與協助。 
敬祝 
身體健康、萬事如意 

                                                南華大學資訊管理系                               
 指導教授：洪銘建 博士  
                                                   研究生： 張妙如 敬上 

                                                 中華民國  101年 4月 
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6.使用過哪些書城或電子書店下載過電子書（可複選）： 

□hami書城   □台哥大書城   □遠傳 E書城  □MagV書城  □Pubu書城 

□ibook store □google books  □其他     

7.每月下載次數：□1次（含）以下 □2-4次 □5-7次 □8-10次 □11次以上 

8.每月下載頻率: 

□1天一次以上 □2-5天一次 □6-10天一次 □11-15天一次 □15天以上一次 

9.每週約花費多少時間閱讀電子書: 

□低於半小時以內 □半小時（含）-1小時  □1小時（含）-2小時 

□2小時（含）-3小時 □3小時（含）-5小時   □5小時（含）以上 

10.使用雲端書城的動機（可複選）： 

□操作、使用方便 □價格便宜 □攜帶方便（具行動性） □內容豐富  

□親友介紹  □學習上的需求 □其他        

11.通常利用何種設備觀看電子書（可複選）: 

□桌上型電腦 □筆記型電腦 □平版電腦  □智慧型手機 □其他        

12.平常除了下載電子書外,是否曾使用其他附加服務? 

□是 □否（請直接跳至第 14題做答） 

13.曾使用過以下哪些附加服務? 

□讀者閱讀經驗回饋  □其他商品購物  □電子書籤  □雲端書櫃   □其他        

14.你認為電子書最吸引人的部分是: 

□功能強大  □互動性高 □高容量  □不受時空限制  □其他            

 

第二部分：任務特性 

1.使用雲端書城的目的為何? 

□ 感受新的閱讀體驗  □將實體書籍移轉至行動裝置 □方便購書  □試閱 

    □其他                                                   

2.使用雲端書城哪些功能?  

□ 購買電子書  □預覽電子書 □下載免費電子書  □搜尋電子書 

    □其他                                   
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第三部分-科技特質（便利性＆媒體豐富） 

請在數字上勾選您的同意程度，「5」代表非常同意，數字愈大代表

愈不同意，「1」代表非常不同意。 
非常

同意 
同意 普通 

不同

意 

非常

不 

同意 

5 4 3 2 1 

1.我可以經由雲端書城花費最少的時間，取得想要的電子書 □ □ □ □ □ 

2.我可以經由雲端書城很容易買到自己想要的電子書 □ □ □ □ □ 

3.雲端書城提供充份的資訊，讓我可以很容易決定下載哪些電子書 □ □ □ □ □ 

4.在使用雲端書城的過程中，如有問題，可以很容易連絡服務人員 □ □ □ □ □ 

5.透過雲端書城，讓我不需要花太多時間尋找客服人員 □ □ □ □ □ 

6.透過雲端書城我可以快速地取得電子書資料 □ □ □ □ □ 

7.透過雲端書城，我不需要為了搜尋所要的電子書花費很多心力 □ □ □ □ □ 

8.雲端書城讓我很容易做出購書的決定 □ □ □ □ □ 

9.雲端書城的購書流程是很迅速地 □ □ □ □ □ 

10.透過雲端書城，我可以在最短的時間內搜尋到我想要的電子書 □ □ □ □ □ 

11.雲端書城很容易使用＊ □ □ □ □ □ 

12.雲端書城整體購書時間並不會太冗長 □ □ □ □ □ 

13.雲端書城可以快速的回應我的購書問題 □ □ □ □ □ 

14.雲端書城可以輕易解決購買後的後續服務（如退貨換書..等） □ □ □ □ □ 

15.雲端書城使我很容易的解決購書問題 □ □ □ □ □ 

16.雲端書城所呈現的資料形態是符合我個人需求 □ □ □ □ □ 

17.雲端書城提供豐富且多樣化的電子書資訊 □ □ □ □ □ 

18.雲端書城有多種豐富且多國語言的介面 □ □ □ □ □ 

 

第四部分：個人特性 

請在數字上勾選您的同意程度，「5」代表非常同意，數字愈大代表

愈不同意，「1」代表非常不同意。 
非常

同意 
同意 普通 

不同

意 

非常

不 

同意 

5 4 3 2 1 

1.雲端書城的電子書資料很多，它對我的工作/學習/求知是有實質

上的幫助 
□ □ □ □ □ 

2.雲端書城提供的功能對我的工作/學習/求知，真的很有幫助 □ □ □ □ □ 
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第五部分：任務－科技適配 

請在數字上勾選您的同意程度，「5」代表非常同意，數字愈大代表

愈不同意，「1」代表非常不同意。 
非常

同意 
同意 普通 

不同

意 

非常

不 

同意 

5 4 3 2 1 

1.在雲端書城裡可以找到我想要及有興趣的電子書 □ □ □ □ □ 

2.我認為使用雲端書城對其他人也有幫助＊ □ □ □ □ □ 

3.使用雲端書城對於找尋不易及不易取得的電子書（資訊）是有用

的 
□ □ □ □ □ 

4.雲端書城的操作流程令我很容易購買到想要的電子書 □ □ □ □ □ 

5.使用雲端書城令我感到有趣＊ □ □ □ □ □ 

6.我樂於使用雲端書城 □ □ □ □ □ 

7.雲端書城的使用過程是令我感到愉快的 □ □ □ □ □ 

8.使用雲端書城可以不用再到實體書店購書 □ □ □ □ □ 

9.使用雲端書城可以不用再透過出版社（其他方式）取得書籍 □ □ □ □ □ 

10.可以完全掌握雲端書城的使用方式 □ □ □ □ □ 

11.我可以完全掌握自己在雲端書城中瀏覽過的電子書資料 □ □ □ □ □ 

12.在雲端書城找到所需的電子書資訊可能勝過其他來源管道 □ □ □ □ □ 

13.雲端書城的電子書籍的更新快速，可以滿足我的需求 □ □ □ □ □ 

14.我使用雲端書城是因為工作或學習上的需求 □ □ □ □ □ 

 

第六部分：滿意度 

請在數字上勾選您的同意程度，「5」代表非常同意，數字愈大代表

愈不同意，「1」代表非常不同意。 
非常

同意 
同意 普通 

不同

意 

非常

不 

同意 

5 4 3 2 1 

1.雲端書城的功能及資訊內容讓我感到滿意 □ □ □ □ □ 

2.使用雲端書城讓我感到愉悅 □ □ □ □ □ 

3.使用雲端書城的經驗，令我感到滿足 □ □ □ □ □ 

4.我很滿意目前所使用的雲端書城 □ □ □ □ □ 
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第七部分:使用意願 

請在數字上勾選您的同意程度，「5」代表非常同意，數字愈大代表

愈不同意，「1」代表非常不同意。 非常

同意 
同意 普通 

不同

意 

非常

不 

同意 

5 4 3 2 1 

1.我傾向繼續使用雲端書城 □ □ □ □ □ 

2.相較於其他購書管道，我會使用雲端書城 □ □ □ □ □ 

3.如果可以的話，我在未來將不再使用雲端書城 □ □ □ □ □ 

*基於效度未達 0.5，已在試測後刪題。 
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附錄二 

從任務-科技適配理論觀點探討消費者對雲端書城之滿意度與持續使用意

願（正式問卷） 

 

【填答說明】 

本問卷共分七大部分： 

 第一部分為「基本資料」：包含個人基本資料及使用書城電子書的觀感程度；第二部

分為「任務特性」:探討使用者使用雲端書城的目的;第三部分為「科技特質」:利用

便利性及媒體豐富探討使用者對於使用雲端書城的感受；第四部分為「個人特性」：

探討使用雲端書城對於使用者個人的感受程度；第五部分為「任務-科技適配理論」：

利用此理論探討利用書城電子書的實用程度；第六部分為「滿意度」：此部分想了解

您使用書城電子書的滿意程度；第七部分為「使用意願」:了解使用者對於書城電子

書使用的意願情況。 

 

 

第一部分：「基本資料」 

1.性別：□男         □女 

2.年齡：□20歲（含）以下 □21~30歲 □31~40歲 □41~50歲 □51歲（含）以上 

3.年所得收入： 

□NT$20,000（含）以下 □NT$20,001-30,000 □NT$30,001-40,000 

□NT$40,001-50,000 □NT$50,001以上 

4.教育程度：□高中（含）以下 □專科 □大學 □研究所 □博士 □其他     

敬愛的先進您好 

    首先，感謝您撥冗填答這份問卷。本問卷主要以任務-科技適配理論為基礎，利

用競合觀點探討消費者所認知的雲端書城未來發展趨勢。您所填答的選項無關對錯，

所有資料僅提供學術統計分析之用，資料絕對保密。 

    您的意見彌足珍貴，請您依個人的實際感受來填寫，並懇請不要遺漏任何題目。

您的協助將使本研究得以順利進行，再次感謝您的支持與協助。 

敬祝 

身體健康、萬事如意 

                                                 南華大學資訊管理系                               

 指導教授：洪銘建博士 

                                                       研究生：張妙如 敬上 

＊已參與試測者，請勿重覆填寫本問卷，感謝協助。     中華民國  101年 5月 
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5.使用雲端書城的年資：□1年（含）以下 □2-3年 □4-5年 □5年以上 

6.使用過哪些書城或電子書店下載過電子書（可複選）： 

□hami書城   □台哥大書城   □遠傳 E書城  □MagV書城  □Pubu書城 

□ibook store □google books  □其他     

7.每月下載次數：□1次（含）以下 □2-4次 □5-7次 □8-10次 □11次以上 

8.每月下載頻率: 

□1天一次以上 □2-5天一次 □6-10天一次 □11-15天一次 □15天以上一次 

9.每週約花費多少時間閱讀電子書: 

□低於半小時以內 □半小時（含）-1小時  □1小時（含）-2小時 

□2小時（含）-3小時 □3小時（含）-5小時   □5小時（含）以上 

10.使用雲端書城的動機（可複選）： 

□操作、使用方便 □價格便宜 □攜帶方便（具行動性） □內容豐富  

□親友介紹  □學習上的需求 □其他        

11.通常利用何種設備觀看電子書（可複選）: 

□桌上型電腦 □筆記型電腦 □平版電腦  □智慧型手機 □其他        

12.平常除了下載電子書外,是否曾使用其他附加服務? 

□是 □否（請直接跳至第 14題做答） 

13.曾使用過以下哪些附加服務? 

□讀者閱讀經驗回饋  □其他商品購物  □電子書籤  □雲端書櫃   □其他        

14.你認為電子書最吸引人的部分是: 

□功能強大  □互動性高 □高容量  □不受時空限制  □其他            

 

第二部分：任務特性 

1.使用雲端書城的目的為何? 

□ 感受新的閱讀體驗  □將實體書籍移轉至行動裝置 □方便購書  □試閱 

    □其他                                                   

2.使用雲端書城哪些功能?  

□ 購買電子書  □預覽電子書 □下載免費電子書  □搜尋電子書 

    □其他                                   
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第三部分-科技特質（便利性＆媒體豐富） 

請在數字上勾選您的同意程度，「5」代表非常同意，數字愈大代表

愈不同意，「1」代表非常不同意。 

 

非常

同意 
同意 普通 

不同

意 

非常

不 

同意 

5 4 3 2 1 

1.我可以經由雲端書城花費最少的時間，取得想要的電子書 □ □ □ □ □ 

2.我可以經由雲端書城很容易買到自己想要的電子書** □ □ □ □ □ 

3.雲端書城提供充份的資訊，讓我可以很容易決定下載哪些電子書 □ □ □ □ □ 

4.在使用雲端書城的過程中，如有問題，可以很容易連絡服務人員 □ □ □ □ □ 

5.透過雲端書城，讓我不需要花太多時間尋找客服人員** □ □ □ □ □ 

6.透過雲端書城我可以快速地取得電子書資料** □ □ □ □ □ 

7.透過雲端書城，我不需要為了搜尋所要的電子書花費很多心力** □ □ □ □ □ 

8.雲端書城讓我很容易做出購書的決定 □ □ □ □ □ 

9.雲端書城的購書流程是很迅速地** □ □ □ □ □ 

10.透過雲端書城，我可以在最短的時間內搜尋到我想要的電子書

** 
□ □ □ □ □ 

11.雲端書城整體購書時間並不會太冗長** □ □ □ □ □ 

12.雲端書城可以快速的回應我的購書問題 □ □ □ □ □ 

13.雲端書城可以輕易解決購買後的後續服務（如退貨換書..等） □ □ □ □ □ 

14.雲端書城使我很容易的解決購書問題 □ □ □ □ □ 

15.雲端書城所呈現的資料形態是符合我個人需求 □ □ □ □ □ 

16.雲端書城提供豐富且多樣化的電子書資訊 □ □ □ □ □ 

17.雲端書城有多種豐富且多國語言的介面 □ □ □ □ □ 

 

第四部分：個人特性 

請在數字上勾選您的同意程度，「5」代表非常同意，數字愈大代表

愈不同意，「1」代表非常不同意。 
非常

同意 
同意 普通 

不同

意 

非常

不 

同意 

5 4 3 2 1 

1.雲端書城的電子書資料很多，它對我的工作/學習是有實質上的

幫助 
□ □ □ □ □ 

2.雲端書城提供的功能對我的工作/學習，真的很有幫助 □ □ □ □ □ 

3. 雲端書城的電子書資料很多，它對個人的自我進修是有實質上

的幫助 
□ □ □ □ □ 

4. 雲端書城提供的功能對於個人的自我進修，真的很有幫助 □ □ □ □ □ 
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第五部分：任務－科技適配 

請在數字上勾選您的同意程度，「5」代表非常同意，數字愈大代表

愈不同意，「1」代表非常不同意。 非常

同意 
同意 普通 

不同

意 

非常

不 

同意 

5 4 3 2 1 

1.在雲端書城裡可以找到我想要及有興趣的電子書** □ □ □ □ □ 

2.使用雲端書城對於找尋不易及不易取得的電子書（資訊）是有用

的 
□ □ □ □ □ 

3.雲端書城的操作流程令我很容易購買到想要的電子書 □ □ □ □ □ 

4.我樂於使用雲端書城** □ □ □ □ □ 

5.雲端書城的使用過程是令我感到愉快的** □ □ □ □ □ 

6.使用雲端書城可以不用再到實體書店購書 □ □ □ □ □ 

7.使用雲端書城可以不用再透過出版社（其他方式）取得書籍 □ □ □ □ □ 

8.可以完全掌握雲端書城的使用方式** □ □ □ □ □ 

9.我可以完全掌握自己在雲端書城中瀏覽過的電子書資料** □ □ □ □ □ 

10.在雲端書城找到所需的電子書資訊可能勝過其他來源管道 □ □ □ □ □ 

11.雲端書城的電子書籍的更新快速，可以滿足我的需求** □ □ □ □ □ 

12.我使用雲端書城是因為工作或學習上的需求 □ □ □ □ □ 

 

第六部分：滿意度 

請在數字上勾選您的同意程度，「5」代表非常同意，數字愈大代表

愈不同意，「1」代表非常不同意。 非常

同意 
同意 普通 

不同

意 

非常

不 

同意 

5 4 3 2 1 

1.雲端書城的功能及資訊內容讓我感到滿意 □ □ □ □ □ 

2.使用雲端書城讓我感到愉悅 □ □ □ □ □ 

3.使用雲端書城的經驗，令我感到滿足 □ □ □ □ □ 

4.我很滿意目前所使用的雲端書城 □ □ □ □ □ 
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第七部分:使用意願 

請在數字上勾選您的同意程度，「5」代表非常同意，數字愈大代表

愈不同意，「1」代表非常不同意。 
非常

同意 
同意 普通 

不同

意 

非常

不 

同意 

5 4 3 2 1 

1.我傾向繼續使用雲端書城 □ □ □ □ □ 

2.相較於其他購書管道，我會使用雲端書城 □ □ □ □ □ 

3.如果可以的話，我在未來將不再使用雲端書城** □ □ □ □ □ 

4.未來我仍會經常使用雲端書城 □ □ □ □ □ 

5.我會強烈推薦其他朋友使用雲端書城 □ □ □ □ □ 

＊＊基於因素負荷量之絕對值未達0.5及兩兩衡量問項之因素負荷量差大於0.3之原

因，已在正式施測後刪題。 

 


