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第六章 結論與建議 

 

 

本章茲將前述章節之研析與探討，作一結論，並對管理實務上可能的

涵義加以闡述，以供實務界參考；再者，檢討研究過程所遭遇之限制與疏

失；最後，則對後續研究者提出相關之建議。 

第一節  結論— — 行銷策略涵義 

目前佛教團體的出版，在信眾踴躍且龐大的捐輸之下，更有了最堅強

的後盾與最大的揮灑空間，是故如何統合資源，做更有效益的發揮，經營

觀念上勢必應有所轉變。就佛教出版言，雖部分存在非營利之性質，然而

通路策略的運用，更是在使客戶大眾能接觸到所揭櫫的理念或所提供的服

務（余朝權，1991），並無本質上的衝突。 

而管理大師杜拉克也指出，「行銷」活動與創新，是代表真正具有生

產性的功能，也就是一企業對社會有所貢獻的來源。 

佛法講「無常」，對於佛教從事弘法利生的出版事業，過去到現在，

乃至未來，都必會面臨「變化」。唯有鑑往知來，適切的因應與調整，建

立常態運作機制，方能擁有永續發展的空間。 

本研究之相關結果討論可以供佛教團體出版單位在擬定行銷策略通

路之參考。 

（一）經營的合理化，才是使社會目標與經濟目標都能兼顧的基本保

證。而「善書」出版應體現階段性任務應如何轉向，重新思索理

想出版量與流通管道，以減少抵消常態性的流通，共謀全面發展

為必要。 

（二）是故可以「社會行銷觀念」，作為引導行銷活動的經營哲學，俾

兼顧本身行銷之目標（銷售觀念），讀者的需求與欲求（行銷觀

念），以及社會的長期利益（社會行銷觀念），求取三者間的平衡。 
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（三）將出版品交到經銷商手中後，應保持良好之互動，因為行銷命脈

（通路結構策略）是操之於人的。是故，應以專業出版的角度，

與之建立良性互動模式與指標，有效提升通路效益滿意度。 

（四）此外，自行和不同重要零售商接觸，是可以努力的（多元通路的

選擇）。但前提是前述（一）經營的合理化，回歸到市場機制條

件下，出版品的生產、流通常態。 

（五）最後，唯有超越本位意識，由教界整合出版資訊流通，並為出版

品把關，以及妥善規劃「善書」流通管道與定位，方是使得全面

行銷通路得以健全發展和資源有效利用的保證。 

商業化的社會活動，雖不一定要有盈餘才算有收穫，但引進市場原

則、提高營運的品質，對整體組織效率與成果，都能因此提升。另一方面，

這類的觀念可以降低「善書」出版對捐款的依賴，分散經費來源，轉而創

造其他更有意義的附加價值。 

佛教出版在面對「明日」的熱門議題時，新的情境，必定使過去證明

有效的方法完全逆轉。如何因應這牽繫著「明日」之生死存亡，而「必定」

面對的主要挑戰，惟有以更寬闊的視野、專業的經營理念，注入了睿智的

創見與新義，建立在出版的一個宏觀性視野來觀照整個佛教出版，方能在

競爭激烈的環境中，取得生存發展空間。 

「改變」就是會發生，而世事也由於這「無常」的因緣，總是有著「大

希望」！行銷觀念之應用，便是使佛燈常明，法輪常轉，眾生普受佛光澤

化的方便法門。 
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第二節  建議 

行文自此，若於佛教出版的諸議題能有所匡陳，都是師長與先進們教

誨、指導之功；但若有疏漏不周之處，則是研究者個人才疏學淺所造成的

缺失。 

一、研究貢獻 

佛教出版在相關出版學的研究中，實較少論及，尤對行銷通路策略之

相關研究論文，更是鳳毛麟角，使得學界、教界，及業界對其體現，始終

呼籲多，而行動少。是故本研究藉此實際調查、訪問、分析和討論等過程，

獲得一些鑑往知來的啟示與涵義，可提供佛教團體出版單位在未來的行銷

通路規劃上，能有較明確的目標與方向，得以有效益地流通出版品，以發

揮出版品的價值與功能。 

二、研究限制 

（一）研究對象範圍： 

        由於十方眾生努力，方有今日佛教出版之深厚基礎，然本研究僅

選取佛教團體出版單位為對象，相關結果涵義實不足涵蓋全體。 

（二）研究母體設計： 

        出版資訊不流通，精確出版單位數不易掌握，所採行之母體結構

已屬於目前較完善者，然亦受限於此樣本結構本身已有之限制。 

（三）受訪者的回答態度： 

在初級資料的蒐集上，由於些許受訪者態度謹慎保留，致使部分

資料與事實難以得知，實為缺憾。若能於基本資料上，取得更真

實、更詳盡的資料，在歸納比較分析上，當可更加周延。 

（四）研究者學養閱歷體驗的不足： 

質的訪談對相關議題之匡陳有較為深入之探究，然在訪問結果的

分析整理上，難免會受研究者學養閱歷體驗的不足所影響。 
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三、後續研究方向建議 

本研究之研究目的已經達成，但由於諸多的限制，使得研究上存有些

許不足之處；另一方面，在研究過程中亦發現其他值得探討之處，茲對往

後的相關研究，有下列幾點建議： 

（一）研究設計： 

本研究為橫斷面的調查研究，而後續研究可針對數個個案進行縱

斷面的行銷通路研究，以獲得更深入的結果。 

（二）研究對象： 

本研究的對象為佛教團體出版單位，而後續研究可考慮研究中間

商對通路效益的滿意度，並導入通路權力對通路效益的影響，以

不同的觀點探究其間差異，將可助益兩者之互動。更且，若能將

讀者也納入為研究對象主體，對於通路關係的探討，當可更加完

整。 

（三）研究範圍： 

出版品有不同型式之載體，而本研究僅選取以紙本為載體的圖書

作為研究標的，研究範圍若能納入雜誌、有聲出版，乃至電子出

版品等，研究結果及推論將可更加周延。再者，於研究對象之範

圍，若能擴及其他非佛教團體出版單位，加以比較、借鏡，更可

助益整體佛教出版之成長。 

（四）研究主題： 

行銷策略規劃，以 4P（產品 Product；訂價 Price；通路 Place/ 

Channel；促銷 Promotion）為基礎，本研究僅以探究通路為主題，

欲達行銷之目的，4P 組合實缺一不可，而後續研究可分別就產

品、訂價，及促銷為主題進行探討，或成一系統觀照之，俾利出

版單位規劃行銷策略時參考。 

 


