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圖 64  南北管音樂戲曲館戶外舞
台之音樂會（簡介） 

第四節  教育推廣與傳播行銷之現況分析 

一、 教育推廣 

（一）教育推廣活動種類 

    由表 28顯示，各音樂資料館辦理教育推

廣活動，常與其母體機構合而為一，無法單獨

的運作辦理；如國立臺灣交響樂團資料中心、

台灣戲劇館戲劇視聽圖書室、南北管音樂戲曲

館圖書視聽資料室。辦理的項目上以影片欣

賞、研習班較普遍占 71.4﹪（5所），其次為

音樂講座占 57.1﹪（4所），讀書會占 14.3﹪

（1所）。 

    根據筆者的觀察、訪談發現，部分的音樂資料館為提高大眾使用率，在教育

推廣的影片欣賞節目上，偶爾會播放迎合一般民眾欣賞品味的影片，如電影、 卡

通。而國立中正文化中心表演藝術圖書室雖然是採收費會員制，但是在特定的時

間舉辦活動也開放給一般民眾參與，以達到教育推廣的目的。 

表 28  各音樂資料館教育推廣活動一覽表 

音樂資料館 影片欣賞 研習班 音樂講座 讀書會 其他 
台南市立藝術中心
音樂圖書室 

與音樂講座合
併每週 3次 

 與影片欣賞合
併每週 3次 

  

國立中正文化中心
表演藝術圖書室 

每天  每週 2次 2個月 1次  

台北市立圖書館西
湖分館 

 1個南胡班每
月 2次 

1年 20場   

國立臺灣交響樂團
資料中心 

 輔導推廣組於
寒假辦理 

   

台灣戲劇館戲劇視
聽圖書室 

戲劇館為主體
每天辦理 

戲劇館為主體
辦理每週 1次 

   

高雄市立中正文化
中心音樂資訊館 

每週 3次 每週 2次 每週 2次   

南北管音樂戲曲館
圖書視聽資料室 

戲曲館為主體
每週 2次 

戲曲館為主體
每週 16次 

  實驗樂團每週
團練 

館數合計 5 5 4 1 1 
百分比 71.4 71.4 57.1 14.3 14.3 

製表人：黃瑛琳 
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（二）相關出版品 

    由表 29顯示，各公立音樂資料館所發行的

相關出版品，以館（室）簡介最為普遍達到 57.1

﹪（4所），其次為 CD占 42.9﹪（3所），專著

占 28.6﹪（2所），期刊、錄音帶、錄影帶、VCD、

音樂導覽手冊皆占 14.3（各 1所）。 

    在調查中發現，部分音樂資料館出版品的發

行，是以母體機構為主體來發行；因為本問卷調

查是針對音樂資料館，對於博物館的部分只是以其附設之圖書室為對象，因此在

統計表格數量上則未列入。若圖書室為負責出版業務單位則列入計算。 

表 29  公立音樂資料館相關出版品統計表 
出版品項目 本館（室）

簡介 
CD 專著 期刊 錄音帶 錄影帶 VCD 音樂導覽

手冊 
館數 4 3 2 1 1 1 1 1 
百分比 57.1 42.9 28.6 14.3 14.3 14.3 14.3 14.3 

                                                                製表人：黃瑛琳 

（三）流通政策 

    由表 30 顯示，各公立音樂資料館館藏視聽資料流通政策，以部份可外借居

多占 71.4﹪（5 所），全部不可外借占 28.6﹪（2 所）。可外借部份以 CD占 57.1

﹪（4 所）最多，其次為錄音帶占 42.9﹪（3 所），錄影帶、VCD占 28.6﹪（2

所），DVD、CD-ROM占 14.3﹪（1所）。 

表 30  館藏視聽資料流通政策一覽表          製表人：黃瑛琳 

部份可外借 音樂資料館 
錄音帶 錄影帶 CD VCD DVD CD- 

ROM 

全部不可外借 

台南市立藝術中心音樂圖書室       ＊ 
國立中正文化中心表演藝術圖書室   ＊     
台北市立圖書館西湖分館 ＊ ＊ ＊ ＊  ＊  
國立臺灣交響樂團資料中心   ＊     
台灣戲劇館戲劇視聽圖書室       ＊ 
高雄市立中正文化中心音樂資訊館 ＊       
南北管音樂戲曲館圖書視聽資料室 ＊ ＊ ＊ ＊ ＊   
館數合計 3 2 4 2 1 1 2 
百分比 42.9 28.6 57.1 28.6 14.3 14.3 28.6 

圖 65  台灣戲劇館、南北館音樂
戲曲館、國立中正文化中心表演
藝術圖書室等之簡介 
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    由調查結果顯示，各館對於觀眾外借使用視聽資料的保存維護，仍持審慎態

度。 

（四）觀眾使用人次 

    由表 31顯示，各公立音樂資料館每月使用人次，以 500以下最多占 42.9﹪

（3所），4,000以上其次占 28.6﹪（2所），500-1000與 2000-3000各占 14.3﹪（各

1所）。 

    由調查結果顯示，各公立音樂資料館的使用情況落差極大。若與館藏視聽資

料的數據相對照，可以發現一些關係；當然典藏資料的內容，音樂資料館的地點、

場所、設備都會影響觀眾使用的意願。而台北市立圖書館西湖分館由於典藏音樂

資料的比例太少，進館使用的讀者，不見得是利用音樂資料，所以使用人次的統

計上，顯現的意義不大。 

表 31  公立音樂資料館每月使用人次統計表 

每月使用人次 500以下 500-1,000 1,000-2,000 2,000-3,000 3,000-4,000 4,000以上 
館數 3 1 0 1 0 2 
百分比 42.9 14.3 0 14.3 0 28.6 

                                                                 製表人：黃瑛琳 

二、傳播與行銷 

（一）傳播管道 

    由表 32顯示，各公立音樂資料館為有效推廣文化活動，所運用的傳播管道，

以該館相關出版品、網頁的利用最為普遍達到 100﹪，報紙、廣播占 57.1﹪（4

所），利用地方有線電視台占 28.6﹪（2所），雜誌占 14.3﹪（1所）。 

    調查結果顯示各館在傳播的方式上，包含了最傳統、最基本的本館相關出版

品，以及近幾年來被廣為利用的網際網路傳播、地方有線電視台。其中網際網路

傳播媒介，不但在空間、時間及互動的性質上，具有獨特的優勢，而且能讓讀者

在使用上享有相當大的自主性；它可以匯集報紙、雜誌、教科書、百科字典的知

識、資訊，也可以蒐羅電視、廣播、電影、影帶、影碟等的視聽資訊；不但可以

提供查詢、比對、整理的服務，還可以針對個人需求創造各種資訊處理的功能（謝
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瀛春2000：53）。因此，它成了現今重要傳播媒介的新寵兒，然而各館也應顧及

其他習慣使用各式各樣不同傳播管道的潛在觀眾，配合其他的傳播媒介，以提高

音樂資料館的使用率。 

 

表 32  傳播管道運用統計表 
傳播管道 本館相關出版品 網頁 報紙 廣播 電視 雜誌 
館數 7 7 4 4 2 1 
百分比 100 100 57.1 57.1 28.6 14.3 

                                             製表人：黃瑛琳 

圖66  傳播管道比較圖
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製圖人  黃瑛琳

 

 

（二）行銷 

1. 預設群眾背景 

    根據調查結果顯示，7 所公立音樂資料館對於群眾背景的限制，除了年齡

的設限以外，只有國立中正文化中心表演藝術圖書室，為兼顧專業與普及使用

原則，分為會員服務及非會員免費服務兩部分，提供對讀者的服務。會員需繳

交年費，於有效期限內，均得使用圖書、視聽資料及各項設備。關於非會員免

費服務，則分為推廣活動、免費開放日、年滿 65歲的敬老證、提供以表演藝術

為主題之學術研究人員、研究生或老師、學生的相關服務。公立音樂資料館繳

費會員制的運用，在台灣地區算得上是比較特殊的一環。 

 

2.參與活動群眾背景 

    由表 33顯示，各公立音樂資料館參與活動的群眾背景，有 4所無正式統計，

其中 1 所以觀察的方式判斷。對於有統計的部分，則以學校師生、附近居民居
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多。 

 

表 33  各公立音樂資料館參與活動群眾背景一覽表 

音樂資料館 參與活動群眾背景 
台南市立藝術中心音樂圖書室 學校師生、公教人員 
國立中正文化中心表演藝術圖書室 會員、學校師生、附近居民、本機構員工、相關行業人士

皆有。 
台北市立圖書館西湖分館 無統計 
國立臺灣交響樂團資料中心 無統計 
台灣戲劇館戲劇視聽圖書室 無統計 
高雄市立中正文化中心音樂資訊館 學校師生、附近居民 
南北管音樂戲曲館圖書視聽資料室 以觀察法，剛開館為學術團體，現為附近居民。 

製表人：黃瑛琳 

    調查結果顯示，各館對參與活動群眾背景了解的薄弱。音樂資料館實在有

必要統計參與活動群眾背景，進而分析大眾的需求，尋求如何從現有的資源中，

或未來的計畫中符合這些需求。然而，在目前非營利機關如博物館、圖書館都

在運用企業中的行銷概念進行行銷活動時，各音樂資料館除了要考慮以顧客的

需求為導向來安排行銷策略時，更重要的是，行銷計劃也要能兼顧本身組織的

使命與宗旨；也就是說要在組織使命與宗旨的考量下，建立以顧客為中心的行

銷，而非一味地強調以「顧客」為中心，而忽略了行銷真正要達成的目的（林

素甘 2000：6-8）。 

 

     

 

 


