


Customer Relationship Management CRM
CRM

CRM

Anal yti cPrHaoce&rBa® c hy
CRM
CRM

09 PLHMB25
Emaiflan. n557 @ms a .

131

hi

ne



Nomi nal Scal e

Pairwise Compari son 1 Equal Strong
We &Sk r o n g3 Strong4 Very Strong
AbsoSturt ®eng

1 9
v
v
%
— CRM

CRM

132



CRM

CRM

CRM

133

AHP




3. CRM

4. CRM

CRM

D1

D

D3
CRM

D4
CRM

D1 D2

D1 Ds CRM
D1 Ds CRM
D2 Ds; CRM
D2 Ds CRM
Ds CRM D, CRM

134




F>
F3
CRM
Fa

Fs

CRM

Fi F2
Fi E
F1 Fa
Fi Fs
F Fa
F Fa
F Fs
Fs Fa
Fs Fs

135




Fs
CRM
Fa
Fe ]
Fe
/
Fo
Fio
F
Fs
Fo
Fio
Fe
F
Fs 8
F
Fs 9
Fio
Fe
Fo
F
Fio
F
F
Fs
Fs

136




Fo

Fio

CRM

Fi1

Fi2

CRM

Fi1

Fio

CRM

Fi3
CRM

Fia
CRM
Fis
CRM
Fie
CRM

Fi7
CRM

137

CRM




Fi3 Fi4
Fi3 Fis
F13 Fie
F13 Fi7
Fia Fis
F14 Fie
F14 Fi7
Fis Fie
Fis Fa7
Fi6 F17

@

O

(2)
O 20

CRM

2002 7 31

CRM

CRM
0O 20 40 O 40 60

138

0O 60 80

0O 80




139



