
《摘   要》 

近年來，環境問題日益受到各國所重視，許多專家學者陸續提出了對降低環

境問題有利的行銷觀點— — 綠色行銷，並強調從源頭來解決環境之問題，認為利

用「綠色消費」與「清潔生產」將可解決環境破壞問題且可達到「永續發展」的

實踐。在國內，相關學者們對於有關綠色產品的研究大多也僅止於特定幾項物品

的調查分析而已，欠缺了全盤性的研究，尤其是針對綠色消費品的消費者行為之

調查。本研究係由大學生的觀點來探討其對綠色產品的消費行為概況，以供日後

政府、企業、廠商、消費者以及學者們於宣導、教育、訓練、產品行銷推廣上的

瞭解與參考。 

本研究的目的在於調查瞭解大學生之綠色消費概念以及綠色消費行為，利用

問卷調查的方式，了解大學生之人口統計變數與綠色消費概念、綠色消費行為間

有無相互影響的關係。 

綜合所有研究結果發現：（1）大學生對於綠色消費品消費行為在認知項目方

面有所差異；（2）超過一半的人曾使用與購買過綠色商品；（3）購買綠色商品之

主要動機為想為環保盡份心力；（4）購買綠色商品之主要用途是使用以及應用；

（5）綠色消費品主要訊息來源為傳播媒體；（6）超過八成的人願意為了購買綠

色消費品而多支付 10%以內的金額差率；（7）綠色消費品接觸時間經驗上，以 1

年以下為最多，其次為 1年~3年間；（8）在綠色消費行為指數的四個面向分析

來看，其強弱依序為：「資源回收」、「重複使用」、「拒用」與「減量」；以 17個

變數項目來看，其前三名依序分別是：「重複使用用過的塑膠袋、紙袋」、「回收

紙類」以及「回收塑膠瓶或保特瓶」。 
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