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大學生對綠色消費品之消費行為研究  

親愛的同學您好： 
這是一份有關於綠色消費品消費行為的學術研究問卷，問卷內容共分三個部

分，盼您於百忙之中，能花幾分鐘填寫本問卷。本問卷採不記名方式，所得資料

僅供學術研究之用，因此衷心期盼您能夠惠予協助。 
    您的意見是本論文所不可或缺的要素，懇請您協助我們完成這項研究，衷心
感謝您熱烈的支持。在此非常謝謝您撥空填寫本問卷，若您對本研究的結果感到

興趣，請留下您的 E-Mail地址，本研究將於完成之後將摘要報告以電子郵件寄
份供您參閱。再次感謝您的協助，謝謝！ 
敬祝 
身心愉快、萬事如意 

南華大學環境管理研究所          
指導教授：王祿旺  博士          
研 究 生：羅博銘         敬上   

 

※ 本研究所指之綠色消費品是： 
1. 所有由政府認可，頒發環保標章的產品。         環保標章 
2. 以相對性的觀念出發，綠色消費品即是：將綠色
消費行為與 4R（Refuse、Reduce、Reuse、Recycle）
加以結合，使其從產品的研發、取得原料、生產、
運送、銷售、產品使用、甚至售後服務，到最終
廢棄，都能使環境所受之污染最低、能源耗用最
少，同時又能有效運用資源的產品或服務。 

其中 4R所指的是：Refuse（拒用不環保的產品，
選用可回收、低污染、省資源、可重複使用的產品）、Reduce（減
少不必要的消費並節約資源）、Reuse（重複使用）、以及 Recycle
（資源回收並循環再製利用）。 

綠色消費品舉例—— 

環保標章：如環保電冰箱、洗衣機、電腦、省電燈泡、省電家電用品、太陽能器具...。 

綠色消費行為與4R結合：如購物袋；太陽能日光燈；隨手關燈關水龍頭；可重複使

用的包裝容器：如玻璃瓶、保特瓶；廢水再利用；再生紙...。 
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第一部份：綠色消費概念 

說明：本部分是有關您個人對綠色消費概念之描述，共計十小題，請依自己的實

際情況，在適當的□內打「ν」。 
1.您知道什麼是「環保標章」嗎？ 

□知道   □不知道    

2.您知道什麼是「綠色行銷」嗎？ 

□知道   □不知道    

3.您知道什麼是「綠色產品」嗎？ 

□知道   □不知道    

4.您是否使用過綠色消費品？ 
□是   □否    

5.您是否購買過綠色消費品？ 

□是   □否，但未來可能會買   □否，未來也不會買    

6.您購買（或想購買）綠色消費品的主要動機為何？ 

□想為環保盡份心力   □綠色消費品之價格與一般產品相差不多    

□包裝、造型美觀順眼   □趕流行、趕時髦   □其他______    

7.您購買（或想購買）綠色消費品的主要用途為何？ 

□使用、應用   □裝飾、擺設   □推廣   □其他______    

8.您最常從何處獲得綠色消費品的訊息？（可複選，但請依照重要程度依序標明

順序1,2,3,… ） 
□親朋好友   □學校教育   □銷售人員   □商店賣場   □傳播媒體    

□資訊展覽   □消費評鑑   □個人經驗   □其他______    

9.綠色產品的售價常會較一般產品的價格高，請問您購買（或想購買）綠色消費

品時，願意支付的金額差率為： 

□5%以內   □5%~9%   □10%~19%   □20%~29%   □30%~49%    

□50%以上    

10.請問您接觸綠色消費品已有幾年的時間？ 
□從未聽過   □1年以下   □1年~3年   □3年~5年   □5年及以上    
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第二部分：綠色消費行為 

說明：這部分是有關您個人於綠色消費行為上的衡量，共計十七小題，請您依實

際的程度，在適當的□內打「ν」。 
                                               頻  率  程  度    

總  常  偶  有  從  
是  常  爾  想  未  
如          沒  想  
此          做  過  

   

1.不使用保麗龍餐具。..… … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □  □ 
2.聚餐、請客或野餐時使用瓷器、不銹鋼、玻璃等器 
具，取代免洗餐具。… … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □  □ 

3.不購買過度包裝的禮品、食品。..… … … … … … … … … … □  □  □  □  □ 
4.使用能回收的容器，如保特瓶、玻璃罐。..… … … … … … □  □  □  □  □ 
5.當我選購物品時，我考慮它的必要性、耐久性，不 
會因為折扣或價格便宜而購物。… … … … … … … … … … □  □  □  □  □ 

6.自備購物袋購物。..… … … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □  □ 
7.紙張雙面影印或書寫。..… … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □  □ 
8.儲存食物時以保鮮盒代替保鮮膜或鋁箔紙。..… … … … … □  □  □  □  □ 
9.廢水再利用，如以洗米水澆花草樹木。..… … … … … … … □  □  □  □  □ 
10.寫過的紙張或廣告紙再利用，如作成紙盒容器或是 
玩具等。… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □  □ 

11.重複使用用過的塑膠袋、紙袋。… … … … … … … … … … □  □  □  □  □ 
12.使用可以重複更換筆芯的筆。… … … … … … … … … … … □  □  □  □  □ 
13.回收鐵罐或鋁罐。… … … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □  □ 
14.回收紙類。… … … … … … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □  □ 
15.回收塑膠瓶或保特瓶。… … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □  □ 
16.回收玻璃類製品。… … … … … … … … … … … … … … … … □  □  □  □  □ 
17.使用再生製品，如再生紙。… … … … … … … … … … … … □  □  □  □  □ 
 

第三部分：個人基本資料 

1.請問您的性別是：□男   □女    

2.請問您目前就讀的年級是： 
□大一   □大二   □大三   □大四    
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3.請問您就讀的學院是： 
□教育學院    □人文學院  □人文藝術學院  □人文科學學院    
□管理學院    □農學院    □理工學院      □理學院   □工（程）學院    
□生命科學院  □文學院    □社會科學院    □法學院   □設計學院    

請問您就讀的系別為：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿    

4.請問您個人平均每月可支配的金錢是： 
□3,000元及其以下      □3,001元~6,000元      □6,001元~9,000元    
□9,001元~12,000元     □12,001元~15,000元    □15,001元~18,000元    
□18,001元~21,000元    □21,000元以上    

5.請問您目前住宿情況為： 
□自己家裡   □學校宿舍   □校外租屋   □親戚朋友家中  □其他______    

6. 請問您曾經參加過環保社團或環保團體嗎？ 
□有   □無    

若曾參加過相關性質的社團（團體），請問參加過幾個：______個 
 

 

 

＊如您對本問卷的結果感到興趣，本研究完成後將利用電子郵件傳遞摘要報告給

您，請填寫您的電子郵件地址： 

 
 
 
 
 

※本問卷至此全部結束，請您檢視是否有漏答之處，

並再次謝謝您的支持與協助！※ 
 


