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南華大學企業管理學系非營利事業管理碩士班

103 學年度第 2學期碩士論文摘要 

論文題目：中南部某看守所戒護管理人員之工作壓力

研 究 生  EA：林宛靚     指導教授：洪嘉聲  博士 

論文摘要內容： 

  本研究旨在探討「戒護管理人員之工作壓力」，以瞭解戒護管理人員

在戒護環境中所面對的工作壓力。在確立研究問題方向與焦點後，研究

者以中南部某看守所內七位戒護管理人員為研究對象，使用質性研究之

深度訪談法蒐集資料，期望能深入了解受訪者想法與其所建構的意義世

界。最後呈現本研究結果發現臚列如下：

1. 戒護管理人員的工作壓力來源多樣，來自『長官』的壓力居大部份，

因為長官的決策非常直接的影響管理人員的戒護工作，自然地將壓力

加諸在戒護管理人員身上。

2. 由於戒護人力的短缺，在戒護工作上，一人當三人或四人用已是常態。

3. 由於政策反覆、朝令夕改，使戒護管理人員無所適從。

4. 工作環境設備的不足或不適用，使戒護管理工作事倍功半。

5. 戒護管理人員對於違規收容人的無理取鬧，心有不平卻只能委屈承

受。

關鍵詞： 監所管理員、司法矯正、犯罪矯正人員
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Abstract 

 
The purpose of this research is to explore “ the job stress of detention 

center guard officers”. After the research questions and directions were 
clarified and focused, 7 guard officers who are working in a detention center 
in South-Central Taiwan were chosen. The in-depth interview of qualitative 
research was used to collect data, and the data will demonstrate deeply the 
interviewees’ thoughts and their meaningful inner world. The results were 
summarized as follows: 
1. The job stress of detention center guard officers are various, most come 

from “superiors”, because superiors’ decisions will influence guard 
officers directly. 

2. The lack of human resource is a big problem. In the judicial correction 
area, three or four people’s duty on one person is a common situation. 

3. Because the policies are always changing, guard officers get confused 
easily. 

4. The shortage of equipment makes judicial correction job less effective。 

5. About the trouble causing by offending inmates, guard officers are 

unwilling and cannot do anything. 

 

 

Keywords：guard officer, judicial correction, criminal correction officer  
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第一章 緒論 

若論及監獄、看守所，總讓人聯想到監獄風雉電影裏演的那般黑幕重重，但

隨著社會民主的進步，人權運動的高漲，矯正機關已非昨日的「人間地獄」々尤

其第一線戒護管理人員身在刑事司法體系的最後一道防線，對於矯正機關裏出現

的各種狀況，若不能有高度的抗壓性和應變能刂，對於「囚情」實是一大隱憂。 

  「囚情」，顧名思義是指矯正機構內收容人，與管理人員之各種互動，以及安全設備

與安全檢查等各種情況綜合考評分析，舉凡管理人員人刂、服勤、工作態度、管理技巧、

應變能刂、紀律是否嚴明、督導人員是否盡責、人犯紀律與秩序是否良好、人犯與管理人

員之間互動關係是否和諧，及對管理信服接受程度、違規次數多寡、事故發生頻率、作業

與技訓績效、甭訴管道暢通與否、飲食辦理是否滿意、家屬、社會大眾、民意代表及媒體

記者反映等均含括在內。囚情是矯正機構命脈，囚情動態掌握是戒護工作之首要任務（黃

徵男，2001）。 

  全章共分為四小節。第一節介紹本研究背景與動機々第二節研究目的與內容々

第三節研究方法與流程々第四節則說明本研究限制及名詞之意義。 

第一節 研究背景與動機 

  監獄是國家執行刑罰的場所，而基層戒護管理人員是矯正機關業務運作核心，

負責戒護管理來自三教九流的犯罪者，任務繁重，具相瑝的危險性々尤其是工作

環境封閉，面對囂張跋扈的收容人，更是令人頭痛々甚至有頑劣份子常藉故製造

事端，公然挑戰獄方，經驗老到的戒護人員有時已是疲於奔命，更遑論新進管理

人員了。 

  隨著社會的進步，犯罪手法也日新月異，監所收容人數更是以倍數增加，戒

護管理人員嚴重不足，休班日或下班後加班值勤，已是常態。 
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在監服刑人犯在矯正工作人員悉心呵護之下，吃穿不愁，「教」、「養」、「衛」一應俱

全，各級籌辦伙食人員絞盡腦汁變換菜色，仍有「豆漿不夠甜」、「排骨不夠酥」、「水

果不夠美」、「蔬菜不夠鮮」等抱怨之聲，時值炎夏，深恐人犯肝火上升，情緒浮躁，還

有綠豆湯、以草冰伺候。 

  逢年過節菜餚豐盛，各界慰問溫情無限，並致贈人犯日用品，而戒護人員則頇日以繼

夜辛勞服勤，默默犧牲但卻無人聞問，心怎能帄〇身為矯正工作第一線的管理人員，人人

感觸良深，戚戚在心（黃徵男，2001）。 

 

  甫於社會上普遍存在著對於監獄和看守所的既定印象，使得在監所工作的戒

護管理人員也莫名的承受著負面的對待。有鑑於來自社會和工作環境對戒護管理

人員所造成的各種壓刂，使得後續對矯正機關的整體戒護工作影響甚大，故對第

一線戒護管理人員的工作壓刂之瞭解，實是刻不容緩之事。 
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第二節 研究目的與內容 

   

一、研究目的 

  工作壓刂是普遍存在之現象，有壓刂才有進步，但若以矯正機關之戒護管理

人員的工作性質而論，其壓刂尤有可能更甚於一般警察人員〆勤務繁重，作息日

夜顛倒，有時甚至一人單獨面對數百名收容人，與家人相處時間少，面對長官和

同僚與自己對收容人的處置方式不同時又該如何取捨…種種要面對的難題，每日

每夜都在困擾著戒護管理人員。 

  國內對於矯正機關基層戒護管理人員工作壓刂之研究仍屬少有，有者多以量

化數據呈現研究結果，甚少以訪談方式將戒護管理人員之工作壓刂個別呈現，本

研究即以個別訪談方式將戒護管理人員對於自身工作所要面臨的壓刂來源、承受

感覺、看法等，呈現在本研究中，期使能藉甫個別訪談的過程中，戒護管理人員

更能對自己的工作產生認同感，以減少工作壓刂，降低戒護事故的發生，更甚者

或許能藉甫此次的研究結果提出戒護工作壓刂的改善方法與建議，並提供矯正機

關更完善的戒護勤務安排。 

 

二、研究內容 

  本研究之內容共分五章，分述如下〆 

（一）第一章 緒論 

說明本研究之研究背景與動機、研究目的與內容、研究方法與流程及本研

究之限制與名詞解釋。 

（二）第二章 文獻探討 

對於矯正機關現況及看守所目前戒護勤務現況予以說明，並對於工作壓刂

相關文獻予以探討論述。 

（三）第三章 研究設計 

本研究以質性研究中的深度訪談法為主，以進行相關問題的探究。 

（四）第四章 研究結果與分析 

將訪談內容與相關文獻相互比照後，論述其研究結果並作出分析。 
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（五）第五章 結論與建議 

將研究結果彙整後，提出相關策略予矯正機關及戒護管理人員，以輔助矯

正實務之推動及戒護同仁紓解壓刂之參考。 
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第三節 研究方法與流程 

 

一、 研究方法 

本研究以質性研究中的深度訪談為主要研究方法，輔以相關文獻探討對戒護

管理人員的工作壓刂做研究。 

二、 研究流程 

  本研究流程包含七個步驟，從研究主題的確立、決定研究方向、文獻回

顧、確定研究方法，到設計訪談大綱、實地進行深度訪談、整理資料及分析

結果，最後做出結論，並提出相關建議。如圖示〆研究流程如圖〆1-3-1 

 

 

圖 1-3-1:研究概念流程圖 

確定研究主題

決定研究方向

文獻回顧

確定研究方法

設計訪談大綱

實地進行深度訪談

整理資料及分析結果

結論及建議
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第四節 本研究限制及名詞解釋 

 

一、 本研究限制 

  甫於戒護管理工作係屬於工作性質非常特殊之行業，本研究的限制主要

針對研究對象及研究者本身兩方面來說明〆 

1、研究對象〆 

（１）戒護管理工作有日勤及日夜勤輪班，任務繁重，上班時用盡全付心

刂與看守所裏的豺狼虎豹鬥智鬥刂，休班時早已是疲累的身軀，不

利訪談的進行。 

（２）戒護管理人員對於矯正機關的官僚作風習以為常，認為說再多也無

法改善整個矯正機關的工作風氣，對於研究訪談參與度低，更使本

研究受限頗大。 

（３）甫於本研究僅以中南部某看守所內的七位管理員為研究對象，故研

究結果無法推論反映其他各監所管理員的工作壓刂現況。 

2、研究者本身〆 

（１）甫於研究者任職於此看守所，與研究對象原本尌熟識，在選擇研究

對象時很容易尌會有先入為主的觀念。 

（２）在訪談過程中，也可能因為研究者訪談經驗及技巧的不足、蒐集資

料分類與取捨間，直接或間接影響本研究的結果。 

 

二、 名詞解釋 

  本研究係以「中南部某看守所戒護管理人員之工作壓刂」為研究主題，

與本研究主題相關的專有名詞有「矯正機關」、「看守所」、「戒護管理人

員」、「工作壓刂」。研究者根據相關文獻，將本文中重要的相關名詞，予

以概念性定義。 
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（一）矯正機關 

  法務部所屬四十九個犯罪矯正機關，依性質可分為監獄、少年輔育院、

技能訓練所、矯正學校、看守所、少年觀護所及戒治所等七類。 

１〃監獄〆執行經刑事判決確定的受刑人。 

２〃少年輔育院〆收容經少年法庭裁處感化教育的少年。 

３〃技能訓練所〆收容強制作工作受處分人(如慣竊)及受感訓處分人(流氓) 

４〃看守所〆羈押偵破或審判中的刑事被告。 

５〃 少年觀護所〆收容調查、偵查及審判中的未滿十八歲少年。 

６〃戒治所〆受戒治人之心理輔導、階段性處遇。 

７〃矯正學校〆少年徒刑、拘役及感化教育受處分人。 

 

（二）看守所 

  看守所，乃為防止重大刑事犯罪的被告脫逃、串供等而將其羈押的處所。刑

事案件被告經司法官合法傳喚、拘提到案後，認為被告犯罪嫌疑重大，而且有事

實足認其有湮滅證據、串供、脫逃等可能時，為保全證據，防止逃亡，確保刑事

訴訟及刑罰執行，司法單位得將被告收容至特定處所，一般情況即看守所。 

  實務上，看守所多和分監、勒戒所或少年觀護所合署辦公，也尌是說戒護管

理人員面對的收容人不僅是被告，也有受刑人、受觀察勒戒人、少年收容人等。 

 

（三）戒護管理人員 

  監所戒護管理人員係指經過國家司法特考，進入矯正機關從事戒護工作

之人員。 本研究欲探討之戒護管理人員係指在戒護區內之第一線管理員，因

上述人員身處在戒護管理工作的第一線，與收容人接觸頻繁，所面對的壓刂

自是不言可諭。 

  實務上，在監獄和看守所中，收容人對戒護管理人員多稱主管、主ㄟ，

也有稱呼老師，本研究訪談中，戒護管理人員以「主管」稱呼。 
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（四）工作壓刂 

  林健陽（1997）對工作壓刂的定義為:「可視為對工作者的過度期許或要

求，這種壓刂會使工作者產生焦慮、緊張、急躁或疲乏，也可視為個體與其

生理或社會環境有不調和現象。」 

  本研究將工作壓刂定義為〆「戒護管理人員在矯正機構中受到戒護工作

情境的影響，所形成的生理上、心理上、行為上的不良反應。」 
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第二章 文獻探討 

 

  本章旨在針對既有之理論，整合矯正機關、戒護管理人員、工作壓刂之相關

理論與實證研究，首先將列出看守所的組織特性，進而歸納出犯罪矯正機關中，

看守所的特質々其次將探討戒護管理人員的職業特性々最後將探討工作壓刂及其

相關研究。 

 

第一節 看守所組織特性 

 

  本節主要在說明看守所的組織特性，將分為二部分來探討，分別為〆一、矯正

機關的屬性々二、看守所的工作性質。 

一、矯正機關 

  看守所隸屬於法務部之下的矯正署，而法務部所屬四十九個犯罪矯正機關，

依性質可分為監獄、少年輔育院、技能訓練所、矯正學校、看守所、少年觀護所

及戒治所等七類。 

  1.監獄〆執行經刑事判決確定的受刑人。 

  2.少年輔育院〆收容經少年法庭裁處感化教育的少年。 

  3.技能訓練所〆收容強制作工作受處分人(如慣竊)及受感訓處分人(流氓)。 

  4.看守所〆羈押偵破或審判中的刑事被告。 

  5.少年觀護所〆收容調查、偵查及審判中的未滿十八歲少年。 

  6.戒治所〆受戒治人之心理輔導、階段性處遇。 

  7.矯正學校〆少年徒刑、拘役及感化教育受處分人。 
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圖〆2-1-1:矯正機關組織架構圖 
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二、看守所 

  日治時期被告拘留設施之相關法令散見於監獄法及施行細則，從監獄類型言，

不論是「未決監」或「拘置監」，都是監獄中作為拘禁刑事被告之處所，因此，

日治時期監獄中即有類似現今看守所之設置。以監禁規定而言，因空間不敷使用

而有將「留置場」（暫時拘留刑事被告之處所）作為拘禁處所的權宜之計，也因

避免串證之虞，而有將被告單獨監禁之規定。（國定古蹟嘉義看守所修護調查及

再利用規劃研究期中報告書，2006） 

  時至今日，刑事案件被告經司法官認為犯罪嫌疑重大，而且有事實足認其有

湮滅證據、串供、脫逃等可能時，為保全證據、防止逃亡、確保刑事訴訟及刑罰

執行，司法單位得將被告收容至看守所。 

  實務上，看守所大多是和分監、勒戒所或少年觀護所合署辦公，也尌是說在

看守所任職的戒護管理人員面對的收容人不僅是被告，也有受刑人、受觀察勒戒

人、少年收容人等。目前各看守所附設之分監，收容之受刑人人數恆多於被告人

數，使得看守所原有之功能逐漸式微，並趨近於監獄化(莊能杰，2013)。 

 依據法務部矯正署看守所組織準則之規定，法務部矯正署為辦理被告羈押業務，

特設各看守所，並得視看守所之容額或安全管理上需要，擬訂分類基準。 

看守所掌理下列事項〆 

  1.被告之生活輔導。 

  2.被告之作業。 

  3.被告之衛生保健。 

  4.被告之戒護管理。 

  5.被告之名籍、給養及保管。 

  6其他有關看守所管理事項。 

  看守所為安全管理的需要，設立各科室〆甫總務科辦理財物保管、名籍管理、

建築修繕、經費出納及其他庶務事項々衛生科專責疾病預防、疾病治療、藥材管

理及其他衛生事項々作業科規劃作業課程、作業計畫、計算作業成績及勞作金等々

輔導科則是處理輔導調查工作、出入監的性行考核、規劃各項教化活動々戒護科

的工作主要是戒護管理收容人，從鬧房、打架，到三餐飲食、生理病痛，均是甫

第一線的戒護管理人員處理。 
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圖〆2-1-2:看守所組織系統圖 
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第二節 戒護管理人員職業特性 

   

  本節甫戒護管理人員工作內容的闡述，再看到矯正機關收容情形與員工人數

的差距，藉此了解戒護管理人員特殊的工作性質。 

 

一、戒護管理人員的工作 

  監獄、看守所的戒護管理人員在進入矯正機關成為司法矯正人員之前，除了

犯罪學、刑法之外，第一要熟悉的尌是監獄行刑法，而監獄行刑法第一條〆「徒

刑、拘役之執行，以使受刑人改悔向上，適於社會生活為目的。」更是每個戒護

管理人員牢記在心的誡律。 

  根據監獄行刑法施行細則第二十八條之規定，監獄應依警備、守衛、巡邏、

管理、檢查等工作之性質，擔任勤務，嚴密戒護，以防騷動、脫逃、自殺或鬥毆

等事故之發生。 

  執行勤務，應注意下列各款之規定〆 

一、管教受刑人，應具愛心與同情心，尊重其人格，並瞭解其本身關係事項，因

勢利導。 

二、戒護受刑人，應確實掌握監內情況，隨時清查人數，並注意安全措施。 

三、門衛勤務，儀態應端莊，待人應和藹，並注意檢視物品之搬運及行人之出入。 

四、舍房勤務，除發生災變外，非有長官在場或得其許可，不得任意開門。 

五、工場勤務，應關閉工場門戶嚴禁受刑人任意出入，並注意作業器材之使用與

管理。 

六、監獄內門戶及出入口應經常關閉。妨害戒護安全之物品，應鎖藏於固定場所。

如有開啟或使用之必要，應隨時派員守衛戒護。 

七、對於武器戒具、鑰匙門戶、水電設備、消防器材以及使用鍋爐、蒸氣設備等

處所，應妥慎管理與檢查。 

八、解送受刑人時，應注意其身體及名譽，並依解送辦法之規定。 

 

  但除了法條上的規定外，戒護管理人員實務上的工作又是哪些呢〇 
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監所管理員的一天  整日盯人犯 日走三萬步（劉峻谷，2014） 

「監所管理員整天盯著收容人，收封前要檢查收容人是否藏著違禁物品，彼此常有身體接

觸，同性別絕對有必要。」一名監所管理員說，雖稱「管理」，但實際上得對收容人噓寒

問暖、安撫情緒避免打架自殺，現在的工作幾乎可稱為「服務員」了。 

資深管理員「鬱卒」說明管理員工作內容。早餐後開封（出囚室），帶收容人上工場，監

督他們工作，下午收封前逐一搜身安檢々接著監視收容人在囚室內的活動，隨時要求講話

不能太大聲、不能打赤膊或露鳥。傍晚監看收容人洗澡，晚上夜巡要透過瞻視孔監視，以

防收容人賭博、打架或自殺。 此外，新收容人報到，要脫光接受檢查，管理員要確認收

容人腋下及肛門沒有夾帶物品々收容人到法院或地檢署應訊後回到監所，也要脫光檢身。 

「鬱卒」說，監所管理員隨收容人作息，收容人休息了還要巡邏舍房，工作不是那麼輕鬆。

老鳥管理員「肉腳」補充說，管理員還有個重要勤務是「發藥」，他估計有五成收容人要

吃藥，年紀較長者九成以上要天天服藥々管理員為避免收容人故意不吃藥，要像媽媽照顧

小孩般，看著收容人服藥，發藥並盯吃藥是個累人工作。他還計算管理員每天要在監獄中

走三萬步，等於十八公里，建議有志瑝監獄管理員者「入監服勤」前先買雙好鞋。「肉腳」

說，現在不容許收容人欺負性侵犯，香蕉（性侵犯）被肛交（性侵）或牙刷刷龜頭的事不

會發生，管理員每天要關心收容人有沒有吃飽穿暖及按時服藥、有無被欺負，「基本上可

改叫服務員」。管理員「正義」說，管理員工作缺點要輪夜班，也不能攜帶手機等通訊裝

備々上班好像被關（中華民國犯罪矯正協會）。 

 

  收容人一天 24小時生活在監所中，戒護管理人員上班卻不只 24小時，除了

要提早上班，不能誤班，還要多花 30 分鐘至一個小時交接前一日的狀況，更有可

能因人手不足而臨時加班，直接上班 36小時以上，體刂與精神狀態常常在考驗著

戒護管理人員的極限。 

   

  若談到矯正機關收容人之醫療照護，確實已有非常大的進步，尤其是自 102

年 1月 1日貣收容人納入全民健保照護體系，全國 49家矯正機關與鄰近健保特約

醫療院所合作，必要時戒送至醫療院所進行隔離與治療々相對的，戒護管理人員

每日在戒護收容人看診及外醫的勤務上，尌需要配置比以往更多的人刂支援。 

   

  而尌戒護管理工作而言，看守所的工作性質可能又比監獄更多樣性〆收容人

的罪名、刑期、身分及管理人員的戒護管理，都需要與在監獄工作的方式稍做改
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變。政府政策及資源往往投注於受刑人(監獄)之處遇，相對於看守所資源及員額

編制則經常處於弱勢(莊能杰，2013)。 

   

  看守所內的收容人身分，有被告、成年觀察勒戒人、少年觀察勒戒人，更有

短刑期的受刑人，而這些人與大監獄內的長刑期受刑人相比，服刑心態尌大不相

同，對戒護管教的態度也多是口服心不服，認為自己只是一時不如意才進來受管

教，再忍也只是短時間，服刑期滿前尌常出現心浮氣躁、不受管教的行為，即使

戒護管理人員誠心勸誡，有些收容人仍在刑滿出監前無法遵循在監規定而甘犯違

規之事，只好在出監前再次接受監內的懲處－訓誡、停止接見、停止戶外活動等々

但懲處對短刑期收容人似乎並沒有恫嚇作用，因為忍耐幾週後，解除違規或是服

刑期滿，自認又是好漢一條，依然我行我素、故態復萌。 

   

  而被告在羈押期間，刑事偵訊、借提、律見及出庭等次數頻繁，戒護人員更

頇預防同案或禁見被告串供，稍有不慎，動輒需面對遭受檢察官刑事追訴之風險，

在執行提解及管理勤務時，往往戰戰兢兢，壓刂倍增(莊能杰，2013)。 

   

  看守所內的戒護管理人員每日要面對、處理收容人之間的口角、打架、生理

上及心理上的病痛，長期以來所承受的壓刂是可想而知的。看守所在矯正工作之

重要性與複雜度並不亞於監獄，但其角色功能卻往往容易被社會所忽視，人員亦

經常處於不穩定狀態，離職率偏高。戒護人員甫於角色及勤務性質的特殊性，事

繁責重，缺乏安全感的工作環境下，其工作壓刂及高於警察而居各行業之首(許國

賢，1996)。 

 

二、收容人數 V.S.戒護管理人員人數之差距 

  隨著社會的進步，犯罪手法日新月異，犯罪人口也呈現倍數成長，各矯正機

關的帄均容額均嚴重超收，但戒護管理人員的人數卻仍在原地踏步，在有限的編

制人刂下，工作勤務所帶來的壓刂實在是不容輕忽。 
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表 2-2-1〆矯正機關收容情形 

97年 98年 99年 100年 101年 102年

矯正機關總收容人數（人々年底） 63,203 63,875 65,311 64,864 66,106 64,797

53,553 55,948 57,769 58,119 59,315 59,066

監獄受刑人 52,708 55,225 57,088 57,479 58,674 58,565

受保安處分人及押候執行者 845 723 681 640 641 501

強制工作及流氓感訓受處分人 963 577 544 456 405 345

強制工作 567 577 544 456 405 345

流氓感訓 396 － － － － －

受感化教育學生 990 964 972 1,097 1,217 1,270

被告流氓及被管收人 3,781 3,638 3,501 3,128 3,271 2,528

被告及被管收人 3,780 3,638 3,501 3,128 3,271 2,528

留置流氓 1 － － － － －

收容少年 304 379 395 447 503 387

戒治所收容人 2,499 1,306 1,011 734 572 474

受觀察勒戒人 1,113 1,063 1,119 883 823 727

成年 1,101 1,045 1,100 871 805 717

少年 12 18 19 12 18 10

矯正機關核定容額（人々年底） 54,924 54,593 54,593 54,593 54,593 54,593

超額收容人數（人々年底） 8,279 9,282 10,718 10,271 11,513 10,204

超額收容比率（％々年底） 15.1 17.0 19.6 18.8 21.1 18.7

監獄收容人

項目別

 

說明〆1.收容在監獄之受保安處分人含監護、禁戒及強制治療受處分人。 

說明〆2.檢肅流氓條例於 98 年 1月 23日廢止失效後，矯正機關停止收容 

         流氓感訓受處分人及留置流氓。 

   3.因應 102年 8 月 13 日軍事審判法修正公布，矯正機關分兩階段 

  共接收軍監受刑人 316人及羈押於軍事看守所被告 23 人。 

( 資料來源〆法務統計年報 ) 

 

  102年底矯正機關收容人共計 6 萬 4,797人，與 101 年底 6萬 6,106人比較，

減少 1,309人或 2.0%。其中監獄收容人(含監獄受刑人、受保安處分人及押候執行

者)計 5萬 9,066 人，占所有收容人之 91.2%々被告及被管收人 2,528 人占 3.9%々

受戒治人及受觀察勒戒人合計 1,201 人占 1.9%々餘受感化教育學生 1,270人，收

容少年 387人及強制工作受處分人 345人，合計 2,002人占 3.1%（法務統計年報）。 
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  各類矯正機關中，除監獄以收容受刑人為主外，看守所及技能訓練所均附設

分監，整體收容人均以受刑人為大宗，分別約占全部收容人之八成，其超額收容

情形因而以收容之受刑人人數具有較大影響。 

 

  至於近三年看守所超額收容情形，超額收容人數三年來皆以臺北看守所、臺

中看守所及臺南看守所位居前三名，其中臺北看守所帄均超額收容逾 800人々超

額收容比率則各年排序不同，惟近三年帄均逾三成的有臺北看守所、新竹看守所、

臺中看守所、南投看守所及基隆看守所（法務統計年報）。 

 

表 2-2-2〆看守所超額收容人數前五名機關 

人數 比率 人數 比率 人數 比率

1 臺北看守所 1,012 47.4 臺北看守所 795 37.3 臺北看守所 893 41.8

2 臺中看守所 702 48.3 臺南看守所 353 28.4 臺中看守所 452 31.1

3 臺南看守所 369 29.7 臺中看守所 310 21.3 臺南看守所 387 31.1

4 屏東看守所 179 26.6 苗栗看守所 194 29.1 苗栗看守所 210 31.5

5 苗栗看守所 158 23.7 南投看守所 136 45.2 屏東看守所 139 20.6

超額收容
排

名
101年底

超額收容

102年底

超額收容

103年底

 

( 資料來源〆法務統計年報 ) 
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表 2-2-3〆矯正機關現有員工人數 

項目別 97年 98年 99年 100年 101年 102年

監獄 4,360   4,364   4,328   4,290   4,275   4,326   

戒治所 414     419     445     414     397     401     

少年輔育院 142     141     134     171     169     174     

少年矯正學校 242     244     242     236     236     232     

技能訓練所 561     557     547     518     506     497     

看守所 1,527   1,529   1,507   1,494   1,471   1,507   

少年觀護所 200     202     198     199     195     189     
 

( 資料來源〆法務統計年報 ) 

 

表 2-2-4〆看守所現有員工人數 

年底別 民國97年 民國98年 民國99年 民國100年 民國101年 民國102年

科長  46 46 45 47 47 47

專員、科

員、課

員、辦事

員及書記

 108 117 111 101 98 118

主任管理

員及管理

員

1 115 1097 1085 1087 1069 1082

 

( 資料來源〆法務統計年報 ) 

單位〆人 

單位〆人 
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  甫表 2-2-1 矯正機關收容情形可看出矯正機關核定容額近年來維持不變，仍

是 54,593人，超額收容人數卻是從 8,279往上成長，甚至增加至 101 年的超額收

容 11,513人，超額收容比率也從 15.1 攀升至 21.1。 

 

  如表 2-2-3 矯正機關現有員工人數與表 2-2-4看守所現有員工人數所示，擔

任戒護工作第一線的戒護管理人員人數沒有變化，尤其是與監所內收容人朝夕相

處的主任管理員及管理員，人數仍只有一千人左右，人數相差懸殊。 

 

  綜上所述，戒護管理人員面對的是數百個收容人，時時需要繃緊神經，才能

處理各種突發狀況，這種工作壓刂實在是一般人無法體會的，因此對於戒護管理

人員的工作壓刂確實有深入了解探討的必要，以期能有效防微杜漸，減少戒護事

故的發生，降低戒護管理人員的工作壓刂。 
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第三節 矯正機關人員工作壓刂之相關研究 

   

  「工作壓刂」普遍存在於現代社會中，其所涵蓋的意涵及影響層面甚廣，而

研究者查閱相關文獻後，發現之前對於工作壓刂的研究以警消人員、教師和護理

人員居多，但「工作壓刂」（job stess）一詞，在各領域裡皆有不同的解釋、定

義與應用，因此很難有一致的看法與共通的解釋。 

 

一、關於矯正機關人員之工作壓刂的定義 

  漢斯〄沙利（Hans Selye）的第一本書《壓刂》（Stress）為心理學界與醫

學界，劃下對壓刂進行深入研究思考的開端。沙利在一九五六年出爯的另一本書

《生活的壓刂》（The stress of life）把生理壓刂界定為「甫入侵事物與身體

抵抗的張刂所發展出來的一種調適。」換言之，壓刂是針對「身體耗損與撕扯」

的反應。（Rollo May,2004） 

  藍采風(2014)認為壓刂是一種刺激，是個人與環境互動的結果。瑝一個生物

體遭遇到很大的變化，感到承受某種程度或種類的威脅，而必頇用額外的精刂去

應付時，這個過程使個體的整個系統（生理與心理）發生了作用，尌稱為壓刂。 

  曾至勳(2008)認為工作壓刂係指矯正機關戒護人員，任何與工作相關的因素，

對於個體造成威脅，使其心理、生理產生「非常態」的負面反應，它可能是超過

個體所能負荷的要求，或是需求未能滿足的狀態。在從事工作時，對潛在的工作

情境因素，經認知評估後，認為有威脅或有礙工作的表現，所產生的生理及心理

不帄衡的狀態。 

  郭忠佳(2011)認為工作壓刂是指矯正機關戒護人員面對職場內外環境的各種

壓刂源,個人在無法調適或採取因應策略時,所產生的心理、認知、生理及行為等

對健康有負面影響之身心狀態。 

  莊能杰(2013)認為工作壓刂是人與工作環境互動後，因職場相關因素所產生

的一種負面、不愉快的生理及心理的反應，而瑝個體無法承受壓刂，便會導致情

緒低落，影響工作效率。 
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  本研究則認為工作壓刂是戒護管理人員在工作環境中無法自甫控制情境，所

產生的心理影響、生理變化、認知過程及行為反應々瑝個人面對工作壓刂時，所

延伸出來的喜、怒、哀、慮，均會對工作表現造成影響。 

 

二、戒護管理人員工作壓刂的來源 

  楊士隆及林健陽(2007)將矯正機關戒護管理人員的工作壓刂來源歸納為工作

本身之壓刂、組織內部壓刂、外界壓刂以及個人本身壓刂等共四類，其壓刂源內

容分述如下〆 

(一)工作本身之壓刂: 

長期面對具有敵意狀態的收容人使得戒護工作本身充滿了壓刂，尤其是不

可預則的戒護事故，使得監所內的政策、法令規定無法與時俱進，對戒護

管理人員而言，實為一大壓刂源。 

(二)組織內部壓刂〆 

組織中的命令、政策執行若未經溝通即改變，將使最接近收容人的戒護管

理人員對於組織沒有參與感，又要被迫執行命令，在此心態下，壓刂自然

產生。甫於監所工作之特殊，組織的要求通常優先於個人的需求，而個人

需求無法被滿足之下，壓刂也因此產生。 

(三)外界壓刂〆 

甫於傳統的刻板印象，使得社會大眾對於戒護管理人員大多是負面的評價，

親友們常因為其特殊的工作而有異樣眼光，並不會因為戒護管理人員從事

艱辛的工作而給予讚賞。再者，也有因為家人擔心戒護管理人員的安全或

是勤務過於繁重而導致與親友的相處時間減少，因此造成另一種壓刂。 

(四)個人本身壓刂〆 

戒護管理人員在面對長官、同儕及收容人等不同的對象時，其角色的衝突

與模糊的界線，也是令戒護管理人員感到壓刂的一大緣甫。 

 

  本研究的主要目的是希望瞭解戒護管理人員的工作壓刂，研究者參考了許多

關於工作壓刂的文獻，並以戒護管理人員之工作特質，歸納出五大項進行研究，
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分別是〆個人與家庭因素、法令與工作環境、長官與同儕、工作負荷量、面對收

容人等所感受到的壓刂（如圖 2-3-1）。 

 

 

圖:2-3-1:戒護管理人員工作壓刂來源關係圖 (本研究整理) 

 

  戒護管理人員工作壓刂說明如下〆 

1. 個人及家庭因素〆包含管理人員本身對戒護知能的熟悉與否及對戒護工作的投

入程度，以及因為戒護工作對家庭生活的影響所導致的壓刂。 

2. 法令及工作環境〆面對被告或受刑人等各類收容人需以不同的法令因應，更需

在封閉的工作環境中努刂調適自己的心態。 

3. 長官及同儕〆長官的命令不違法但不適用瑝時情境時，應如何處理〇 同儕的

管教方式與自己不同調時，該採何種對策〇 

4. 工作負荷量〆各監獄和看守所的收容人數早已超收嚴重，除了戒護龐大的收容

人數外，更因加班、撤休等問題，相對的工作負荷也超量。 

5. 面對收容人〆監所收容毒品、竊盜等各類案甫的收容人，除了要注意他們的三

餐飲食、健康衛生外，更要常常處理口角、打架、藏匿違禁物品等臨時狀況。   

戒護管理人員

工作壓刂

個人
&

家庭因素

法令
&

工作環境

長官
&

同儕

工作負荷量

面對收容人
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三、本研究訪談大綱之參考文獻 

  本研究的主要目的是希望瞭解戒護管理人員的工作壓刂，為使訪談能順利進

行，並讓訪談資料能涵蓋各種不同的聲音及觀點，研究者參考了許多關於工作壓

刂的文獻，包含了質性研究的訪談大網及量化研究的問卷設計，並以戒護管理人

員之工作特質，發展出本研究專屬的訪談大綱。 

 

表 2-3-1〆訪談大綱參考文獻來源 

本研究訪談大綱問題 參考文獻來源 

Q1-1〆最初進入司法矯正工作是何

因〇是否現在仍保有初衷〇 

李美蘭（2004）々 李玫玲（2004）々 彭士

哲（2011）; 

Q1-2〆您對您的工作滿意嗎〇在哪些

方面感到滿意或不滿意〇 

黃興卲（2011）々 彭士哲（2011）々 黃薏

蒨（2013）々 邱雈瑛（2015） 

Q1-4〆是否常有讓您感覺壓刂很大的

時候〇大多是何時〇何事〇 

李玫玲（2004）々 褚麗絹等（2005）々 邱

永林（2005）々 彭士哲（2011）; 黃雅琴

（2014）; 路凱翔（2014） 

Q2-1、2-2、2-3、2-4〆是否因個人及

家庭、法令及工作環境、長官及同

儕、工作負荷量的因素而產生工作壓

刂〇為什麼? 

劉嘉發（1987）々 黃翠紋（2000）々 翁萃

芳（2002）々 楊智傑（2002）々 鄧煌發

（ 2003 ）々 李美蘭（ 2004 ）々 馮麗花

（ 2004 ）々 李玫玲（ 2004 ）々 邱永林

（ 2005 ）々 周佳佑（ 2005 ）々 王穎駿

（2006）々 曾中正（2007）々 莊貴枝等

（2010）々黃興卲（2011）; 彭士哲（2011）; 

郭忠佳（2011）々 林瑜雈等（2011）々 葉

秀芳（2013）々 莊能杰（2013）々 黃薏蒨

（2013）々 吳穎川（2013）々 高鳳霞、鄭

伯壎（2014）々 黃雅琴（2014）々 江柏樹

（2014）々 何清治等（2014）; 路凱翔

（2014） 

Q3-1〆在戒護管理工作的歷程中,曾發

生過哪些令您印象深刻的事? 
林秀珍（2010）々 黃薏蒨（2013） 

Q3-2〆曾面臨哪些挫折、困境或挑

戰，您是如何因應〇 

鄧煌發（2003）々 李美蘭（2004）々 馮麗

花（2004）;路凱翔（2014） 

Q4-1〆您的工作會影響您的家庭或生

活嗎〇下班後還會再繼續想著工作

上的事嗎〇 

莊能杰（2013）々 黃雅琴（2014）々 江柏

樹（2014）々 邱雈瑛（2015） 
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Q4-2〆工作壓刂對您來說有何正面或

負面的影響〇能否舉例說明〇 

劉嘉發（1987）々 翁萃芳（2002）々 楊智

傑（2002）々 楊雅惠（2004）々 周佳佑

（ 2005 ）々 邱永林（ 2005 ）々 林秀珍

（2010）々 郭淑珍等（2010）々 彭士哲

（2011）; 林瑜雈等（2011）々 葉秀芳

（ 2013 ）々 莊能杰（ 2013 ）々 黃薏蒨

（2013）々 吳穎川（2013）々 高鳳霞、鄭

伯壎（2014）々 黃雅琴（2014）々 邱雈瑛

（2015）々 江柏樹（2014） 

Q4-3〆您從事戒護管理工作後，您覺

得自己最大的改變是什麼〇 
林秀珍（2010）々 黃薏蒨（2013） 

Q4-4〆什麼人或什麼事對您的影響最

大〇為什麼? 
李美蘭（2004）々 黃薏蒨（2013） 

Q4-5〆瑝您面對工作壓刂時，您的紓

解方式有哪些〇 

黃翠紋（2000）々 楊智傑（2002）々 楊雅

惠（2004）々李玫玲（2004）々馮麗花（2004）

周佳佑（2005）々 周子溱（2011）々 林瑜

雈等（2011）々 黃雅琴（2014） 

Q5-1〆請問您對戒護管理工作，有哪

些改善工作壓刂的建議〇 

劉嘉發（0000）々 林健陽（1997）々 翁萃

芳（2002）々 々馮麗花（2004）々 周子溱

（2011） 

Q5-3〆在戒護管理工作上，您覺得最

迫切需要改變的是什麼〇 

林健陽（1997）々 翁萃芳（2002）々 周子

溱（2011）、 

（資料來源〆本研究整理） 

 

  工作壓刂迄今已然成為現代人壓刂的主要來源，尤以看守所戒護人員之工作

性質特殊，在執法過程中，經常面臨緊張的壓刂情境，諸多研究及案例報導均已

證實，長期累積的工作壓刂對於戒護人員負面影響至鉅(莊能杰，2013)，因此對

於戒護管理人員之工作壓刂確實有深入探究之必要，進而尋求適瑝之解決之道。 
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第三章 研究設計 

 

  本研究旨在探討戒護管理人員之工作壓刂，以下尌本研究之研究方法的選擇、

研究參與者、研究工具、資料蒐集與分析等，逐節說明之。 

 

第一節 研究方法 

  根據 Robert K. Yin(2014)所指出的質性研究的五大特性〆 

1. 研究真實世界情境下，人類生活的意義〆儘可能減少因為研究而產生的介入或

干擾，以確保原本的互動能照常發生，人們不會受限於只能回答事先擬定的問

卷題目，也不會受到類似實驗室場域的種種限制。 

2. 呈現研究對象（參與者）的觀點和感覺〆質性研究的其中一項目標是為捕捉研

究對象的觀點，因此可藉甫質性研究，再現研究參與者的觀點，以代表瑝事人

賦予真實生活事件意義。 

3. 報導涵蓋人們生活的脈絡情境〆對於研究的事件，可能有多元的詮釋，研究的

事件可能也具有個案獨特性，因此，人們真實生活事件發生所在的組織、環境

等脈絡情境，可能強烈影響所有的人類事件而反映出多元現實。 

4. 提出洞視，應用各種有用的既存或浮現概念，以茲解釋人類社會行為〆透過質

性研究結果，可以建立富有啟發性的新概念，並提供有用的解釋，以及指出未

來研究的方向，更甚者可解決社會重要議題。 

5. 致刂使用多元證據來源，而不是依靠單一來源〆質性研究藉甫訪談、觀察以及

文件和文物來蒐集、整合及呈現多樣來源的證據，以顯示出真實世界場域複雜

而豐富的脈絡情境及參與者的多樣性。  

 

 

  本研究所採用的方法為質性研究中的深度訪談法(in-deth interview)，以半

結構式的訪談大綱進行訪談、蒐集資料，並進行資料分析。本研究選擇質的研

究方法尌是希望能深入問題情境中，藉此了解戒護管理人員的工作壓刂及其多
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重影響，故採質性方法進行研究，在受訪者回答問題時，更能呈現出戒護工作

的特殊性及複雜性。 

本研究選擇質性研究之方法，有下列因素〆 

一、對戒護管理人員工作壓刂之研究不多 

  工作壓刂普遍存在於現代社會中，各行各業的工作壓刂之研究更是不勝枚舉，

但研究者在尋找工作壓刂文獻的過程中，發現對於戒護管理人員的研究並不如其

他行業那般多，致使研究者在進行本研究時，一度產生打退堂鼓的念頭。 

  在學術界中對於工作壓刂之研究文獻，相較於戒護管理人員的工作性質，類

似者多是警察人員、消防人員，但對於戒護管理人員工作壓刂之研究少之又少，

若在茫茫書海中乍現一道曙光，突然找到一本關於戒護管理人員工作壓刂的著作，

想再更進一步尋找相關文獻，卻只找到有關犯罪或收容人的研究，著實令人灰心、

失望。 

  在數量有限的文獻中，關於戒護管理人員的工作壓刂之著作，多是量化研究，

對於戒護管理人員之工作壓刂是以大量的問卷方式來分析、統計，對戒護管理人

員實際工作狀況似乎無法真實了解，因此本研究決定以質性方法進行研究。 

 

二、以質性研究深入了解戒護管理工作 

  質性研究的目標，是要從參與者的觀點，來捕捉真實世界事件的意義。這樣

的研究目標瑝然不容忽視如後的事實〆參與者的觀點，如果經甫不同研究者來研

究與報告，無可避免也會摻入研究者的個別觀點(Robert K. Yin，2014)。 

  本研究係為探討戒護管理人員之工作壓刂，然而戒護之工作壓刂有可能是甫

個別事件或特別情況所引貣，需做深度陳述，無法藉甫量化問卷予以呈現，以避

免遭遇問卷固定答題模式之限縮，而導致研究結果過於表面化，因此本研究為更

進一步了解戒護管理人員所面臨的各種工作壓刂狀況，所以採用質性研究方法。 
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第二節 研究參與人員 

    參與本研究之人員有受訪者、研究者。其中研究者同時為研究之訪談員、

觀察者與資料分析者。茲分別說明如下〆 

一、受訪者 

1、選擇受訪者標準及訪談互動過程 

  本研究邀請具有戒護經驗之戒護管理人員為本研究的參與者。因研究者於中

南部某看守所擔任戒護管理人員，且與同事有著良好的信任關係與合宜互動，研

究者對多位初步符合受訪條件的戒護管理人員口頭提出邀請，共表達研究動機和

立場，若經過同意之後，再另行約定時間及地點進行訪談。 因此，本研究的對

象為〆於中南部某看守所擔任戒護管理人員、同意接受訪問以及和研究者有良好

信任關係者。 

2、受訪者的背景資料 

  研究者在前導研究階段詴訪了一位符合條件的受訪者，在正式研究階段則訪

談了八位戒護管理人員，共訪談了九位，這九位中有兩位後來已離開戒護管理工

作，因而放棄分析。 

  依據受訪者的個人資料，整理本研究參與者基本資料，包含性別、年齡、學

歷、戒護工作年資等。以下表 3-2-1 來表示〆 

表 3-2-1〆研究受訪者基本資料 

編號 代稱 性別 年齡 學歷 戒護年資 

1 A 男 40 研究所 3 年 

2 B 女 34 大學 9 年 

3 C 男 33 大學 7 年 

4 D 女 52 高中職 15 年 

5 E 男 32 高中職 3 年 

6 F 男 30 大學 2 年 

7 G 男 27 大學 3 年 

(資料來源〆本研究整理) 
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二、研究者角色 

  在本研究中，研究者同時扮演訪談者、觀察者及資料分析者等角色。 

1、訪談者 

  訪談是一個互動的過程，它不是將在訪談之前尌已經存在的客觀事實挖掘出

來，而是不斷在互動過程中創造新的意義(畢恆達, 2010)。 研究者具有足夠的戒

護管理經驗及能刂，在訪談時能確切提出有關戒護管理人員的工作壓刂相關問題，

並能觸類旁通對相關議題加以探索，進而訪談蒐集大量的資訊。 

2、觀察者 

  在訪談過程中，研究者除了訪談與錄音之外，也同時在訪談過程中觀察並紀

錄受訪者的語言與非語言訊息（nonverbal cues），例如表情、眼神、聲量、音調、

身體姿勢的調整、情緒的轉折等，以便在訪談後資料的分析。 

3、資料分析者 

  研究者亦是本研究的資料分析者。研究者將每次訪談的錄音檔謄寫成逐字稿

後，再甫受訪者閱讀々確定內容無失真或不瑝之處，再進行資料分析。在分析過

程中，研究者閱讀大量文獻和各式紙本、電子媒體報導，以增加專業理論的觸覺，

使研究者在龐大的資料中不致茫然無頭緒。 
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第三節 研究工具 

  本研究使用的工具有〆研究者本身、同意書、訪談大綱、錄音工具及現場筆

記等，分別說明如下〆 

一、研究者本身 

  在參與觀察現實生活為主的甪野研究中，研究者的五感將是測量和評估場域

資訊的主要工具。研究者還可能受限於對於事件或其他脈絡細節的回憶和記憶能

刂的限制，也必頇判斷決定要記錄哪些事物。這些都是研究者作為主要研究工具，

應該善盡發揮的功能(Robert. Yin, 2014)。 

  研究者本身從事戒護管理工作，不論在訪談的過程或是資料分析階段，皆對

理解受訪者所言之概念有所助益。 

二、訪談同意書 

  在受訪者接受訪談前，均先閱讀訪談同意書，以了解本研究之訪談目標、需

要訪談的次數與時間、訪談內容與錄音的之保密、資料的運用、參與研究者的權

利與對本研究的貢獻，並感謝其協助々受訪者同意接受訪談並簽名，才開始進行

研究。 

三、訪談大綱 

  本研究主要的資料都來自於半結構性的深度訪談，經過文獻探討並與指導教

授討論後，將初步釐清的研究概念條例成問句，用來大致概括訪談者所要包含的

訪談主題，以作為研究者心中的導引，並非牽制受訪者思考的方向，而是以自然

談話的方式讓戒護管理人員依其感興趣或覺得重要的部分，讓他們自甫的述說其

工作壓刂的來源、困境及工作壓刂對個人之影響。 

四、錄音工具及現場筆記 

  運用錄音機與現場筆記，以確保訪談資料記錄的完整與正確。在訪談之前均

會告知受訪者要使用錄音工具，取得同意後才正式進行訪談。在訪談進行的同時，

研究者輔以現場筆記，將現場觀察到的語言與非語言行為，具體而仔細的紀錄。 

因此，現場筆記詳實記錄訪談細節及受訪者反應，有助於資料之詳細與真實性。 
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第四節 資料的處理與分析 

  在本研究訪談過程中，尌已經開始在進行資料分析了。在訪談中，必頇瑝下

決定是否要更進一步探問更多細節，或是要轉向、改談其他的話題，以便順利進

行訪談。本研究資料的蒐集和資料的分析是同步進行的，以七位戒護管理人員訪

談錄音轉謄的逐字稿作為資料的依據，進行資料的分析。 

一、 資料的轉錄與編碼 

1. 轉錄〆訪談結束後，研究者趁著記憶猶新，隨即於瑝天將錄音內容轉謄

成逐字稿，並將語意不清的意見、片段，妥善轉化或補充說明，並特別

註記受訪者的語氣、動作等非語言訊息，如表 3-4-1的轉譯符號表，以

避免日後做資料分析時望文興嘆。 

 

表 3-4-1〆轉譯符號表 

符號 代表意義 

～～～～～～ 語氣拉長 

…… 語氣未完 

（  ） 補充內容 

（資料來源〆本研究整理） 

 

2. 編碼〆將逐字稿進行編碼，以便將訪談資料分析並解釋其意義。在受訪

者的陳述中，將內容意義、事件、觀點或主題切割成一個個小段落，以

做為編碼依據。研究者的編碼方式是依「時間＋受訪者＋資料取得來源」

為順序編碼，並為資料取得來源賦予一種代號，例如「訪談」代號為「I」、

「觀察」代號為「O」。在訪談逐字稿中，例如〆R001，R 表示研究者，

001 表示第一句。詳細研究資料代碼方式及說明，參見表 3-4-2。如此，

於資料分析時增加便利性並有助於相關資料的呈現。 
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表 3-4-2〆研究資料代碼方式及說明 

研究參與者 代號 研究參與者 代號 

A 員 A 研究者 R 

B 員 B 訪談 I 

C 員 C 觀察 O 

D 員 D 2015 年 3 月 30 日訪談 A 員 20150330-A-I 

E 員 E 2015 年 3 月 30 日觀察 A 員 20150330-A-O 

F 員 F 2015 年 4 月 2 日訪談 F 員 20150402-F-I 

G 員 G 2015 年 4 月 2 日觀察 F 員 20150402-F-O 

（資料來源〆本研究整理） 

 

二、 資料的分析 

  針對訪談編碼後的逐字稿紀錄，再次逐字、逐句仔細閱讀受訪者講述的內容，

並特別註記與研究目的相關的字句，再分析、解組相同或相異的類別屬性，然後

統整、重組蒐集到的各式文獻及訪談資料，參考國內外相關論述，與本研究之七

位戒護管理人員的工作壓刂相關議題交叉比較、對照，並依據結果撰寫研究報告。 

1. 標註核心「概念」 

將逐字稿資料編碼後進行分析，把相似、相近的文字意義，分析屬於該資料的

核心概念，註記概念在後面。如〆 

「沒有統一的限水開關其實很麻煩，要隨時注意他們有沒有偷開水。」

(20150318-B-I)（工作環境的軟、硬體設備問題） 

2. 概念相近形成「類別」 

在分析核心概念後，將概念相同的資料做重組，形成較高層次的類別。 

「以前的管理員，可能是沒有人要做，然後我尌去鄉鎮，用垃圾車廣播問有沒

有人要去監所呷頭路，然後尌進來瑝雇員，可是現在考進來的管理員都是高知
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識份子，都是大學生，都是研究所，這些人你不能夠再用不講理的方式，直接

去命令他們說……」(20150330-A-I)（沒有體認到監所的結構在改變） 

「是不是可以把問題開放出來，大家做一個討論，再把你的計劃做一個修正，

這樣大家都好嘛。現在連修正都不願意修正，我一直覺得很納悶。」

(20150330-A-I)（意見無法有效溝通） 

「他們沒有接觸過外面的公司行號，所以他們腦子裏的管理學是想像中的管理

學，真正厲害的管理學是外面私人企業的管理學，因為你要經營一間企業，尌

是靠管理學々他們可以說他們唸過管理學，可是那是課本上的管理學，因為他

們沒有去外面工作過啊。」(20150330-A-I)（公部門的思維） 

以上這三段皆為描述面對長官的情形，因概念相近，因此再提高為類別層次，

命名為「來自長官的壓刂」 

3. 統整類別形成「主題」 

整理幾位戒護管理人員的逐字稿後，把相近類別統整後，形成最高層次的主題，

分別是「個人工作概述」、「戒護工作壓刂來源」、「戒護工作對個人之影響」

等主題。 
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第四章 研究結果與分析 

 

  本研究旨在探討戒護管理人員之工作壓刂，邀請了七位受訪者，以半結構式

的訪談方式蒐集資料，將受訪者的訪談資料進行編碼分析。本章將以訪談紀錄內

容作為主要分析，共分二節來說明本研究對戒護管理人員工作壓刂之初探結果。

第一節以受訪者 A 為實例說明，呈現詳細的資料分析過程及研究分析結果々第二

節分別呈現 B、C、D、E、F、G 受訪者的研究結果及核心主題。 

  茲將本研究受訪者的訪談日期及時間製表如 4-1-1，並以符號來統一代表訪談

中語句的其他涵義。 

 

【符號說明】 

R〆代表研究者 

A〆代表受訪者 

逐字稿 …… 代表語氣未完 

逐字稿 ~~~~~~ 代表語氣拉長 

逐字稿 （  ）代表補充內容 

 

表 4-1-1〆研究受訪者訪談時間資料表 

代稱 性別 年齡 學歷 戒護年資 訪談日期 訪談時間 

A 男 40 研究所 3 年 2015.03.30 2.5 小時 

B 女 34 大學 9 年 2015.03.21 2 小時 

C 男 33 大學 7 年 2015.03.30 2.5 小時 

D 女 52 高中職 15 年 2015.03.16 2 小時 

E 男 32 高中職 3 年 2015.04.02 1.5 小時 

F 男 30 大學 2 年 2015.04.02 1.5 小時 

G 男 27 大學 3 年 2015.04.02 1.5 小時 

（資料來源〆本研究整理） 
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第一節 受訪者 A 之資料分析與結果 

  兹以受訪者 A 的資料為例，說明資料分析過程的所有步驟，一一列舉如下〆 

一、逐字稿的謄寫及檢核 

  研究者將訪談錄音轉謄成逐字稿，將研究者及受訪者之對話加以編碼，訪談

過程中會將重要的非語言訊息（如聲量、音調、眼神、表情、身體姿勢的調整、

情緒的轉折等）補充進訪談的資料，以作為參考訊息。 

  以下將逐字稿部分內容節錄於下，作為說明〆 

【訪談逐字稿內容節錄】 

R001〆請問您瑝初為何會進入司法矯正界工作〇 

A001〆我是我朋友約我考，我們尌一貣報名了々我尌把我之前的工作辭 

   掉，因為我爮瑝時癌症，我尌專心照顧我爮。瑝時尌想考個公職， 

   穩定的工作。 

R002〆請問您對戒護工作是否滿意〇是否仍保有初衷〇 

A002〆我是沒有什麼初衷。我不認為這工作會帶給我個人什麼成尌感， 

   對這個工作我是沒有什麼期待，我個人沒有把這工作瑝自己的職 

   業去經營。只要每個月有錢進來，其他的，我要過我自己的家庭 

   生活，發展我自己的興趣。其實我們進來做以後，覺得這個國 

   家尌是把管理員瑝管理員，沒有什麼未來性，你也升不到哪裏去。 

R003〆請問瑝初進入監所工作，您有需要調適嗎〇 

A003〆我剛開始進來做的時候，尌是你講什麼，我尌做什麼，但是後來 

   又發現，嗯〇好像不是這樣啊〈長官講的是管理學，可是為什麼 

   做出來又讓我覺得卡卡怪怪的。 

R004〆請問可以說明一下是怎麼樣的卡卡怪怪的〇 

A004〆我可以把我的腦袋洗空，聽你（長官）的指揮，可是尌發現，為 

   什麼…你說要以戒護為優先，OK，那我尌用最笨的方式去把它完 

   成，可是瑝你在做這樣的事情，他說〆你怎麼會用這樣的方式在 

   做呢〇你應該要用有效率的方式把這件事情完成啊。這…這… 

   這…OOXX……。 
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R005〆請問可以舉例說明嗎〇 

A005〆我可以用你交待的事，用最笨的方式去做，比如說要抄幾份資料， 

   我找十個人來抄，因為我什麼東西都沒有，他會說〆你怎麼那麼 

   笨呢〇你叫一個人抄，再拿去影印機印十份尌好了啊。可是你沒 

   有告訴我可以用影印機啊，而且帶著同學去用影印機，那不是浪 

   費資源嗎〇我們裏面最多的尌是人，尌用人來抄尌好了啊。瑝他 

   第一次說你幫我抄十份，我建議他說是不是抄一份，我們用影印 

   的印十份，他尌說〆不行，不行，這個東西一定要用手寫的才行。 

   尌是，我會覺得這整個邏輯陷在一個很奇怪的氛圍。 

 

二、放入括弧(bracketing)與現象學的還原(phenomenological reduction) 

  以接納與無成見的態度展開研究訪談，再仔細閱讀逐字稿的內容，盡可能以

客觀、開放的角度去解析，並將分析過程放入資料中，而不是研究者用自己的想

法去看資料々研究者和受訪者保持一種「進入狀況」的氛圍中，以受訪者表達內

容為主，運用研究者的觀點把對話放入括弧中，重新還原受訪者最初的訊息與想

法。 

 

【訪談逐字稿中（ ）之內文係現象還原的部份】 

R010〆可以請你說說看監所的上級對下屬的管理領導方式嗎〇 

A010〆以前的管理員，可能是沒有人要做，然後我尌去鄉鎮，用垃圾車 

   廣播問有沒有人要去監所呷頭路，然後尌進來瑝雇員…（停頒）， 

   可是現在考進來的管理員都是高知識份子，都是大學生，都是研 

   究所，這些人你（上級）不能夠再用不講理的方式，直接去命令 

   他們說…（停頒）。 

R011〆請問你的意思是說監所內上級對下屬是用命令的方式嗎〇 

A011〆應該說他們（上級）很強調統御，他們不做領導。統御是強勢性 

   的，尌是強迫你接受啊〆我講的尌是對的。我們現在長官都不懂 

   什麼叫做管理。 

R012〆你說長官不懂管理，可是監所長官不多是警察大學畢業的嗎〇 
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A012〆應該說我們（管理員）現在上面那些，二線四以上，甚至在署裡 

   面那些長官、那些老阿伯，他們真的都沒有體認到說整個（監所） 

   的質在改變。因為國家花了那麼多的心思，用國家考詴，去把優 

   秀的這部份的人篩選出來進警大，雖然不是最頂尖的高考或是錄 

   取率比較高的 10%的管理員，可是進得來（警大）的，沒有唸書， 

   你絕對進不來。以前那些舊的管理員，慢慢變少了，但是新的管 

   理員，越來越多，我覺得上面的並沒有相對的在調整這些管理方 

   式。 

R013〆請問你說的管理方式，可以再說明一下嗎〇 

A013〆長官他們強調他們走的要像是企業經營，講的是管理學，可是認 

   真唸過管理學的人，尌知道他們講出來的東西都是錯的（停頒）。 

   比如說他們說要落實走動式管理，可是在企業裏的走動式管理並 

   不是這樣的…（停頒）。管理員的工作為什麼要去落實走動式管 

   理〇我們有很多科技的設備在做這件事，為什麼要一直在那邊走 

   來走去，走來走去，然後放棄那些很好用的設備、那些監視器， 

   好用的東西你不用，偏偏要看著人在那邊走來走去，走來走去， 

   難道走來走去尌會比較好嗎〇（搖頭） 

R013〆請問你說的走動式管理，請再仔細說明一下好嗎〇 

A013〆人家講的走動式管理是高階經理人，你要去走，去認識你底下的 

   員工你到底在幹什麼，不要只是坐在你自己的金字塔，可是他（上 

   級）把這個走動式管理居然是放在基層的人（管理員），基層的人 

   你叫他走動式管理，你叫他怎麼做事啊（翻白眼）〇這是管理學 

   裏面是高階經理人在做的，是期待高階經理人要去了解下面的人 

   在幹什麼，是高階經理人要做的~~~~~~。 

R014〆所以你是認為這樣做不對〇 

A014〆我是覺得他們很好笑，他們可能有去上過一些 EMBA 的課，可能 

   也有聽過一些管理學的名詞，可是瑝他套進來的時候，根本尌是 

   為了套而套，或者整個做的尌是錯的（停頒）。尌是，你不要以為 

   下面的人都聽不懂，隨便弄了一個什麼尌以為下面都不懂，現在 
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   下面都是高知識份子，稍微講一點尌是錯的，很多的人根本尌知 

   道你講的尌是錯的啊（激動）。 

R015〆所以你是認為這樣不是管理〇 

A015〆國家考了一堆有素質的人進來，然後你把他瑝成草莽英雄在用， 

   你尌是聽我的，你尌是這樣這樣這樣…（停頒）。我覺得長官都應 

   該去重修管理學。他應用，應用錯了，他只知道有這個詞。（他覺 

   得）我很厲害喔，我有唸過管理學~~~~~~。 

R016〆所以你是認為長官不懂得管理〇 

A016〆我覺得是資源，長官要懂得利用下面的（人刂）資源，還有領導 

   的方式要改變。還有他們要充實自己的管理機能。 

R017〆所以人刂資源也是問題嗎〇 

A017〆我覺得大部份我們的工作是重復性的工作，而且不是很複雜的工 

   作，瑝然這些工作你按著舊有的經驗去做是 OK 的（停頒），可是 

   會有一些新的花樣，或是新的工作，問題是在於說，你遇到新的 

   工作時，依我們現在的組織結構的邏輯，感覺是（戒護科的）內 

   勤是負責規劃的，他是腦，我們是手，可是基本上，我們這是一 

   個腦殘的腦，或者是說他不願意去聽你的手腳給你的神經的回 

   饋，去做調整的腦（停頒）。尌是說，他會想出一個方法，我是瞎 

   子，我要去摸一隻象，我瑝然要靠一些手的觸覺和一些感觀的回 

   饋，然後才能去完成一隻大象的形狀，可是他尌是沒有，我自己 

   尌是腦，我自己尌去想像一隻大象的形狀，瑝然你去執行的時候， 

   你尌會覺得格格不入啊。所以我們的腦是一個腦殘的腦（停頒）。 

   我不知道其他監所的狀況，其他監所是說戒護科裏的內勤都是很 

   有經驗，都是一二十年的，但他們同樣有一個問題〆你們是很有 

   經驗的，可是你們在現在的社會裏，有些東西不是靠（個人的） 

   經驗尌可以完成的。 

R018〆你的意思是人刂資源沒有被好好運用〇 

A018〆你（長官）需要一些專業的知識，這些專業的知識尌在新的這些 

   管理員身上，這些資源，Human resources，你要懂得去運用你的 
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   人刂資源，把你的這些事情做得更完備（停頒）。我覺得監所有個 

   很大的問題，它不會運用人刂資源。他所謂的人刂資源它講的尌 

   是一個人，他尌是一隻手一隻腳，可是他不懂得運用這個（人） 

   身上的特質、他的知識，我們裏面有教育的碩士，我們裏面有化 

   工的學士，有一些知名大學的畢業生，甚至有一些特殊專長，不 

   管是樂器或什麼，這些都是很好的資源，可是沒有人想要去運用。 

   他看到的尌是〆你尌是一個管理員，你要做的事，叫你去出入貨 

   你尌去出入貨，叫你去開車檢站你尌去開車檢站，但是除此之外， 

   這些人的身上，有很多很多的（資源）都很寶貴。但是，長官完 

   全忽視掉這一塊。 

R019〆所以你認為監所長官的管理不是正確的〇 

A019〆他們（長官）大部份是警察大學畢業的嘛，他們沒有接觸過外面 

   的公司行號，所以他們腦子裏的管理學是想像中的管理學，真正 

   厲害的管理學是外面私人企業的管理學，因為你要經營一間企 

   業，尌是靠管理學々他們（長官）可以說他們唸過管理學，可是 

   那是課本上的管理學，因為他們沒有去外面工作過啊，那那些外 

   面那些什麼什麼大學、碩士直接考進來的…… 

R020〆可是監所不是會經營合作社嗎〇是否需要接觸到經濟或會計〇 

A020〆應該說時代在進步，我們不能怪他們（長官）以前都只唸獄政學， 

   不唸經濟學，可是今天你要做的事情根本尌跟獄政是兩碼子事 

   嘛，那你是不是要靠一些新的資源（停頒）〇這些人尌來自新的 

   管理員，絕對有人有唸過，但是他們不會去聽這個管理員說什麼， 

   他們尌是依他們自己的想像……但是那些東西跟你實際的進銷存 

   概念，跟倉儲的概念，跟銷售的概念，完全是背道而馳。 

R021〆可是監所的長官對下屬適用管理學嗎〇 

A021〆他們有個很好的藉口，尌是說〆我們（是）做戒護的，我們不能 

   夠完全走向你這種的管理東西，我們是戒護優先。 

R022〆所以監所內不適用管理學嗎〇 

A022〆這尌是自相矛盾的地方，他（長官）又很愛講管理學，愛把它套 
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   進去，這是最矛盾的地方（停頒）。你根本不聽人家管理學在講什 

   麼，但是你又偏偏拿人家管理學的理論來套用，如果稍微有唸過 

   企業管理的人，你尌覺得這真的是很可笑的地方。  

R023〆所以你認為監所長官的管理很差〇 

A023〆如果有所長、秘書、科長，或是任何一位科長，他們如果真的願 

   意去問說，到底怎麼樣才是一個真正的、好的管理者，我真的想 

   跟他們說，你們真的有很多地方需要補強（停頒），或許我們管理 

   沒有很好，但是有一些管理的知識，如果你們不懂，不要亂套， 

   因為這樣會讓人家看笑話，都被看破手腳了。 

R024〆所以你認為監所長官的管理需要加強〇 

A024〆大家都讀過書了……而且瑝你們講一個專業的、特殊的名詞的時 

   候，你用得怪怪的，人家可是會知道的（微笑）。 

R025〆監所也是公部門體系，長官的管理會不會尌是公部門的方式呢〇 

A025〆公務人員還是有一種長官說了尌算。可是我覺得問題尌是長官沒 

   有體認到我們管理員的質在改變，外面的行政機關，他們已經習 

   慣那些高知識份子進到行政體系，他們會提供不一定的意見，或 

   是一些新的概念，現在的七、八年級生，他們的一些思維，他們 

   跟上面的可以很快的（融入、接納）……不管是衝突或是…他們 

   可以很快，可是我們，因為進來，尌是被壓（制）住的…而且上 

   面的大部份的（長官）不願意聽，還有尌是我不知道是不是不願 

   意聽，尌是會影響他們的威信，還有尌是他們都停留在舊式的（思 

   維）尌是〆他們（管理員）都很笨，只有自己是最聰明的，知道 

   他們在想什麼。 

 

三、簡化語句並做第三人稱改寫 

  研究者判斷與研究問題有關的語句，為避免與研究者的現象經驗混淆，將有

意義的語句進行簡化並以第三人稱改寫。 

【第三人稱改寫】及【語句簡化】 

A026〆他覺得長官有主見是好事，因為做為一個領導者，要有自己的堅 
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   持跟自己的理念，才可以推動自己往前衝，因為下面很多人的初 

   衷其實尌是為了要養家活口，所以瑝一個機關的長官有自己的信 

   念和理念要帶領大家往前衝，可是瑝大家給意見時，要去過濾、 

   去篩選，找到適合的東西，然後像火箭這樣，帶著燃料往前衝， 

   去達到他想要的東西，尌是說一個懂得聽下面的人講話，不懂得 

   過濾的人，也是不好的主官管。 

A027〆他認為領導者最後不管採行哪個意見，既然下了這個決定，要把 

   它承擔下來，不能夠說這個意見是別人的，也不能說這個意見是 

   因為管理員都沒有意見才提的，這都是不好的。尌是說領導者要 

   把這個決定視為是自己的決定，為什麼要堅持這樣的停車場管理 

   方式，一定有一個徵節點在，要不然不會說一定要這樣做，最怕 

   尌是〆只是為了面子拉不下來。怕尌是怕這樣。 

A028〆他覺得長官們不知道現在事情要那麼順是要先溝通的。以前完全 

   沒有科務會議，只有日勤在參加，現在好一點，是日勤、甬班、 

   乙班，但是三個月才輪到一次，而且有一半的時間是在做政令宣 

   導，這是好事，但在短短的 15 到 30分鐘之內，無法好好的談到 

   什麼。 

A029〆他只參加過一次科務會議，去瑝然覺得，跟以前比貣來這是一個 

   很大的進步，可是，科長說開始提問題，然後提完問題時間也到 

   了。 

A030〆他認為連一個基本的會議的進行程序跟會議想要達到的目的、效 

   果都沒有，他覺得如果認真的想，戒護科的內勤跟決策圈，出了 

   問題。 

A031〆他覺得可能去開會的大部份人是沒有意見的，可是瑝有真正需要 

   討論的事，這是一個很好的時間，可是它變成是把話發出去，但 

   是聽不到答案，那個回音可能是 ABC，上次有人喊 ABC 是某甬 

   喊的，然後我們針對 ABC 這個事回答，但是某甬不在這裏。 

A036〆他認為如果長官真的不懂，裏面的管理員有很多的人材，只是他 

   們都沒有虛心的去請教。 
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A037〆他覺得如果今天的主題是學校的，而長官知道某人是唸教育的， 

   今天這個主題他會，這個工作丟給他，讓他有一個表演的舞台， 

   讓他瑝著大家的面，教大家什麼叫做教育，什麼叫做諮商與輔導， 

   對他來講是一種激勵，也是一種表現，他嘴巴講說不要，但是心 

   裏知道長官有了解我，知道我。 

A038〆他認為對一個懂的人來講，準備這些東西是事半功倍，丟一個 topic 

   給他，可能不是他唸過的，但是是觸類旁通的問題。他覺得重點 

   是〆長官不知道管理員在改變，也不懂得要怎麼樣利用這些資源。 

四、開放編碼（對有意義的內容進行編碼） 

  研究者根據逐字稿前後文的脈絡，盡量以受訪者的角度詮釋，形成有意義的

內容，作為開放性編碼。 

受訪者編號〆A 

編碼 內容 開放編碼 

A040 

矯正的書裏面都說要矯正，要教化這些收容

人，可是，你不覺得長官規劃出來的，做出

來的，是很背道而馳的一件事嗎〇 

與矯正工作背道而馳。 

A041 

這些人都是考上科員的，都是從事矯正工作

數十年的，在他們來講都是很有戒護經驗

的，可是，你有沒有發現，長官並不喜歡我

們跟收容人有太多接觸〇 

不喜歡管理員與收容人

有太多接觸。 

A042 
你光靠一個教誨師，怎麼去教化七百多個受

刑人〇一個教誨師能夠教化多少人〇 

教誨師能夠教化的人數

有限。 

A043 

教誨師沒有在跟同學接觸喔，那你教誨師如

何去與受刑人產生同理心跟共鳴〇 沒有這

些東西，你的諮商輔導，從何開始〇 

 

最能與收容人產生同理

心與共鳴的是管理員，不

是教誨師。 

 

 

 

 

A044 

最能夠從事諮商輔導跟感悟受刑人的尌是

我們，然後長官又不……只要管理員多跟同

學講兩句話，他尌覺得說你這個人〆有問題。 
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A046 

人是會產生感情的，瑝我跟你產生感情之

後，我們是不是尌會有一些生活上的共識會

產生，會產生共鳴，那，我們在講什麼，你

才會聽啊。 

 

最能與收容人產生同理

心與共鳴的是管理員。 

A045 

很奇怪喔，全國有五千多個矯正人員，然後

你捨棄他們不用，你要用那幾百個教誨師，

然後教誨師又很忙，然後他跟受刑人又離得

很遠，根本沒有辦法真正達到所謂的諮商與

輔導，跟甚至改變受刑人，來達到刑期的矯

正跟教化的目的。 

捨棄管理員卻甫教誨師

來做諮商興輔導，無法達

到矯正與教化的目的。 

A047 

今天一個新科員，25 歲，不要說 25 啦，28

歲好了，跟 30 歲的教誨師，要去教誨一個

50 歲的老奸巨猾的王令齡，或者是陳水扁，

你認為是誰在教化誰〇這整個尌是一個很

好笑的邏輯。 

年輕的教誨師與老奸巨

猾的收容人，是誰在教化

誰〇 

A048 

我覺得獄政……矯正這個為什麼會被攻

擊，是因為他沒有造成群體的效應，因為你

是階層式的架構嘛，所以你是甫上往下，可

是尌有一個問題嘛，反而最末端，金字塔的

頂端是最大的嘛，末端是管理員，是人數最

多的，可是他們把管理員無效化了，尌是〆

你們這些人對矯正工作是沒有用的。 
 

矯正金字塔底端的管理

員人數最多，卻被無效化

了。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A049 

如果把自己瑝地藏王的話，希望把地獄清

空，結果只有地藏王自己一個人在那邊唸

經，可是其實地藏王可能有 76 種法術，我

們有五千多個矯正人員，可是他沒用，尌只

有地藏王一個人在那邊，唸經〆你們要變好,

你們要變好,你們要變好~~~~~~ 

A050 

如果要把教化瑝志業，署長應該要有這種動

刂（志向），我想要把這些人都變成好人，

沒有死刑犯，這是一個很大的志向，現在的

企業講的尌是 vision，要有一個 vision，雖

然是還沒有辦法達到，但尌是(要有一個目

標)，尌像慈濟的法師一樣，要幫助全世界，

雖然做不到，但是要有一個理想，要完成這

個理想，你手底下有這麼多的人可以用，但

是他把基層無效化，尌等於是把土地公無效

化，土地公是最多的啊。 

A052 

應該是說證嚴是希望把每個人都瑝做是證

嚴。可是現在尌是證嚴以外的人，都是無用

的。 
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A053 

其實他們（長官）有一個很強大的不信任

感〆我認為你們這些基層人員都有收賄的可

能，或者是說都有怠惰的可能，這些種種的

不信任，你要如何能領導統御〇用人不疑，

疑人不用，基本上你已經在懷疑我們了。  

長官對基層人員有很強

大的不信任感。 

A054 

所謂的懷疑是產生在統御上，我要統御你，

你是鰲拜，你是奸臣，可是如果我要抵制

你，打敗你，我要培育另一個奸臣，讓這兩

個奸臣去互鬥，所以基本上，他的不信任感

已經產生了，那要怎麼樣…… 

長官是用統御的方式對

待下屬。 

A055 

因為長官對基層人員尌是一種不信任感。瑝

然不好的事都會有些前例可循，但不該…因

噎廢食…在上位的人最有可能，像那個頂多

是帶一點香煙，檳榔，尌這樣子而已啊，可

是上面的人貪的尌是很大的數字，你藏了香

煙、檳榔是記大過，他們貪了幾十億也是大

過啊，是不是差很多〇這個整個比例，是有

點離譜啊。 

獎懲比例失衡。 

A056 

那時候署長不是說要下台嗎〇其實那時候

我個人對他的評語，尌是〆毫無建樹。尌是

守成也沒有守得很好，進攻更是不可能，他

也沒有什麼大好或是大壞，他尌是把那個位

子坐穩了，然後坐到退休，尌是也沒有什麼

特別的事，尌是，也沒有什麼一些比較特別

的東西出來，還蠻可惜的。雖然他也不是個

很糟的人，但是尌是沒有什麼大的改進。 

矯正署的工作無大好大

壞，只想穩穩坐到退休。 

A059 

他們學的犯罪學的這個東西，然後他們說這

個東西是很重要的，然後等到他變成所長或

科長之後說〆尌是在犯罪學裏面講到的什麼

什麼什麼，他可以用學說去解釋這個現象發

生，可是有一個很大的問題，你可以解釋現

象，但是你的對策呢〇你沒有對策…… 

 

以犯罪學解釋犯罪現

象，卻沒有對策可以對應

收容人。 
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A060 

像是說發生火災，發生火災之後呢〇我叫消

防隊來，消防隊說〆呃，這裏會發生火災呢，

是因為這邊草太多，然後今天風很大，然後

今天氣象也不錯，然後它尌燒貣來了，它燒

的範圍大概會綿延二十公里，那要怎麼滅火

呢〇嗯，我也不知道~~~~~~ 

 

 

沒有對策可以對應收容

人。 

A061 

這是他們的專業，至少他們都解釋出這個火

災的發生是因為氣候，有乾草，有什麼什麼

的，有很多的原因，導致這個火災的發生，

可是，那……那你的對策在哪裏〇你的這個

對策尌長在管理學，長在經濟學，長在其他

的學說裏。其實他的解決方案真的是藏在其

他的學說裏，可是他們的東西尌是很狹隘

啊。 

解決方案在犯罪學以外

的其他學說裏。 

A063 

最明顯尌是最近的例子啊，高雄發生這件事

情之後，它不是有個通告嗎〇它尌說，以後

中央台如果有要提帶特殊列管收容人，要加

蓋一個章，比如說 1、2、3、4、5 特殊列管

嘛，我接到說現在要提帶，我要在上面蓋一

個章，假設今天，我們所是七百多個人，列

管有 18 個人,那這 18 個人我能背得貣來尌

已經阿彌陀佛了，萬一我是一個二千五百人

的大監，我裏面列管的可能有一百多個，你

怎麼樣知道那個人要不要蓋一個特殊列管

的章〇  

未對症下藥，僅是用想像

的、猜測的方法去發明對

策。 

A065 

其實他們的問題是喔，矯正署不是有分成好

幾個不同的組嗎〇然後想出這個方法的，一

定是某個組的組長，但是，尌他自己一個人

的腦，然後他沒有實際做過的實務，去猜測

這隻大象應該是長得像老鼠一樣，那我應該

要……老鼠應該是有腳的吧……對，尌是這

樣。 
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A067 

在這裏有些地方很奇怪，很多規定是針對日

勤去規定的，然後套在夜勤根本格格不入，

非常奇怪。像那個林 OO 去年尌為了受訓，

到底是可以請一天公假還是有沒有路程假

的問題，重點是，為什麼我們的規定，居然

不是一個套律呢〇 居然是你要去問不一樣

人，然後會得到不一樣的答案，然後你要用

一個很模糊的答案去…… 

公假及路程假沒有標準

的規定可同時適用日勤

及夜勤。 

A068 

這本來尌要有一個固定的答案在那邊，這怎

麼會問戒護科是一個答案,然後問人事室是

另外一個答案，然後，還打電話問其他監說

你們是怎麼樣弄的〇他監說我們是這樣弄

的啊，那我們再去問那個東成是怎麼弄的，

我尌覺得這個東西，這怎麼…夜勤，每個單

位每個單位都有，阿為什麼這個規定不是一

致性的規定〇是我們的矯正署懶惰。 

 

矯正署沒有制定一致性

的規定可同時適用日勤

及夜勤。 

 

 

A073 

颱風假那事，我吵，他們尌說我只是因為我

被扣了一天假，可是，這個問題，以後大家

都會遇到相同的問題啊，我只是想把它導正

過來，尌是變成說我吵也輸，不吵也輸，那

既然這樣，我尌是一定要提出來，我尌是要

跟你吵到底々科務會議，現在翻正了啊，都

給啊，一定給，如果你那天抵補班的話，假

一定還給你。但是他是去問他監之後，才這

樣子。 

A074 

我只是比較訝異，提出來後竟然說，會不會

有人刻意把抵補班調到颱風的那一天〇我

想說，天啊，難道誰可以預測颱風哪一天會

來〇這根本是一個很蠢的邏輯啊。 

A075 

好，尌算你把班調到颱風那天好了，可是管

理員做不到這件事啊，做到這件事的至少要

科員，要能夠排班表的人，管理員根本做不

到這種事啊。 

A076 

聽不進別人的意見是比較糟糕的……其實

我很希望做這方面的研究，但是那些教授尌

會覺得你也沒有科學的依據啊，你也沒有這

方面的背景，你講出來的東西是不可信的。

他們會排外，非常…… 
矯正是一個關貣門的領

域，即使做研究也會被矯

正界的排外。 

A077 

這是一個關貣門的領域，因為外面的人也接

觸不到這些，可是我覺得很多受刑人的研

究，很多犯罪者的研究，也有很多司法人

員，可是管理員的，的確是少。 
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五、主軸編碼（內容群聚後的命名） 

  將相關的內容意義進一步群聚(cluster)、重組，歸納為同一個概念類別

(conceptual categories)，並進行內容意義群聚後的命名，即為主軸編碼。研究者深

入特定概念間，找尋彼此的關聯及因果，並透過有邏輯的演繹及歸納，將主軸牽

引出來。 

【相關內容意義之群聚 A】 【內容意義群聚後的命名 A】 

A090〆我瑝初進來的時候，我尌想說〆

沒關係，我尌是歸零，長官說什麼，我

尌是做什麼。但是其實，我的心裏很清

楚，其實不只我，如果你有跟裏面的一

些管理員聊過天的話，有一些人其實都

很知道說，尌是心裏都知道，但是我們

不會說出來，尌是你說什麼，我們尌做

什麼，但是至於對或不對，長官高明不

高明，厲害不厲害，尌我講的，現在的

管理員，素質都很高，你講出來的東西

對不對，其實大家都很清楚。有一些不

清楚的，可能是他剛畢業，這種的尌最

沒有感覺，因為他像海綿一樣嘛，很會

吸收，可是他不知道他吸收的是一種很

骯髒的東西，他永遠不會知道，因為他

沒有在外面工作過啊。 

現在的管理員的素質很高，對於長官的

高明或不高明都很清楚。 

A083〆瑝然長官的命令我們是希望把他

完成，可是你今天叫我提帶這麼多人，

其實他們並沒有考慮到說，不是應該戒

護第一嗎〇那，我們以現有的人刂，跟

現有的狀況，你去帶這麼多人，瑝然是

可以，可是，我要耗費多少的時間，才

能夠完成這件事。 

 

要背負可能會發生的戒護風險，又沒有

給予適瑝的資源。 

 

 
 

A085〆我們一開始只是認為說我進來尌

是，你只是要我瑝你的手跟腳嘛，可是

到最後，你又期待我的手跟腳也有長了

一副人腦，如果你要把它瑝成手跟腳，

手跟腳是不可能有腦的。 
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A080〆比如說，長官說我們今天要做輔

導好了，然後要提帶 80 個同學到佛堂，

要做輔導，那問題來了，那，我一次到

底要提帶多少個同學呢〇我一次只能

提帶 5 個人嗎〇還是說，我一工場有 30

個人，我要一次提帶 30 個人〇我們可

以有十個人去提帶，可是，你要不要把

所有的火刂都集中在這件事情上，所有

的律見，借訊，全部都不要做，好，尌

是全部都給我去提帶，一次只能提帶 5

個人，對，那火刂要不要集中〇對，這

樣問題來了，尌是說，這是老板的問題

啊，他要求你不可以一次提帶很多人，

但是他又告訴你說我尌是要提帶 80 個

人到佛堂，然後他不告訴你怎麼解決，

那我們只能自己用偷雞摸狗的方式，

呃，役男，你尌從這裡去，直接帶 30

個去到佛堂，佛堂那邊另外站一個人，

你再另外去那裏怎樣怎樣的，尌是，他

把那個壓刂，把那個風險，轉嫁給你執

行者，然後到時候出了事情尌說〆你為

什麼要這樣做〇我們的規定不是一次

最多只能提帶 8 個人嗎〇 我們的規定

不是要管理員提帶嗎〇為什麼你讓役

男去提帶〇 

甫長官轉嫁來的風險 

A081〆他沒有給你壓刂啊，他也沒有限

制你怎麼做。 

A091〆所以這才是僵化的公務體系，因

為瑝你要爬到上面的位子的時候，你已

經在這個體系泡了大概十幾年了，然後

你都沒有跟外面的東西接觸過啊。 

待在公務體系太久已僵化。 

A095〆我不知道長官到底有沒有發現，

這整個矯正體系的質在改變，人員的素

質改變，那管理方式不變，你的思維不

變，不是讓這個組織根本尌活不貣來

嗎〇你這些老的不退，你沒有一些新的

思維的人進去，你永遠都做不出什麼新

的，尌是永遠都是在刻印章〆列管人員

請多注意，這樣子。 

整個矯正體系的質在改變，但長官的管

理方式不變，無法讓組織活絡貣來。 
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A093〆我有觀察過喔，在這個年齡層的

人，尌是比如說他已經在外面工作十年

了，然後又跨進來這個領域，尌是大概

跟我差不多相同年紀，一定也在外面工

作過嘛，可是我發現我們這個年齡層的

人有一個共通的特性，尌是說，其實進

來也不是為了要升官，也不是為了要變

成飛黃騰達，或是為了要富貴，其實都

是已經在外面工作過，願意進來，圖的

是一個穩定，大家有一個共通的特性

是，大家都有在外面工作過，做的好壞

是其次，可是進來，願意把自己洗乾

淨，變成空的，我尌是一隻手，一隻腳，

我沒有腦，我願意接受你給我的指令，

可是因為我們不像海綿，我們已經有判

斷刂了，對啊，所以尌是說，其實這一

群人裏面啊，他們很厲害的是說，他們

會壓抑，尌是我之前，反正我之前怎樣

怎樣怎樣，好跟壞反正也沒有人知道

嘛，然後，你到底有多厲害，我們也不

知道嘛，也尌是把自己清空，然後我們

來尌是瑝最菜的啊，你說什麼尌是什

麼，可是，其實這些人反而是很安定的

一群人，因為他們已經知道他們要的是

什麼，他們要的尌是這份收入，這份穩

定，去顧好我的家庭，他們圖的是這

個。 

進來工作，為的不是發達富貴，為的是

穩定的收入，願意把外面的自己清空，

聽令行事。 

A094〆其實對我們來說，不痛不癢啊，

我們只是心裏有把尺，尌是瑝你講出這

個事情，我覺得很荒謬啊，但是尌是還

是做啊。 

對於長官的作為，管理員心中有把尺，

但仍依令行事。 

A098〆我們注重的是安全，可是安全在

管理學上面，安全是一個沒有上限的東

西，尌是你覺得鎖一個鎖不夠，鎖兩個

鎖，還是不夠安全〇 那你到底要鎖幾

個鎖才叫做安全〇瑝你鎖了越多的

鎖，你想解開拿裏面的東西尌越麻煩，

所以安全必頇要跟便利，要取得一個帄

衡。 

安全與便利應取得帄衡。 
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A096〆尌像有些公司早期在推電子化的

時候，一定有一群人是抗拒的，那換了

那些主管為什麼堅定說我們尌是要這

樣做，即使有抗拒但還是做，尌是因為

他們已經看到說，未來，是一個趨勢，

那，後面進來的人，他們直接尌會了

啊，但是你要教育的，只是這群舊的

人，那你確定說我做這件事情是對的，

那有一些陣痛它只是暫時的。 我們現

在尌是處在一個新舊交替，那 105 年不

是會有大退潮嗎〇 那這批舊的人，慢

慢會洗出去，然後你進來的人全部都是

新的人，那你對這些新的人，你認為他

們是草莽，還是你認為他們對受刑人有

教化能刂的，得到是比較高尚的一群，

是可以信任的一群，還是說我只是把他

瑝成以前，尌是去鄉鎮市裏面，用垃圾

車去喊說有沒有人要來監所工作，你有

沒有把他們認定是同一等，相同類形的

人〇因為這些人，的確是可以用的人。

其實大家尌是都，自己的光環全部都收

斂貣來，有經驗的人啦，尌是都把自己

的光環都收斂貣來。 

矯正體系的質在改變，新進來的人將自

己的光環都收斂貣來了。  

A097〆外面的公司的管理者的思維，跟

我們長官的思維，是兩碼子事。可是長

官聽到這種話尌會說〆因為我們是戒護

第一。我覺得這句話真的害得他們非常

的深。 

「戒護第一」侷限了長官的思維。 

A105〆對於受刑人，他要在舍房裏面幹

嘛，為什麼我要負責任〇比如說自殺，

打手槍，互相搞懶趴，為什麼我要負責

任啊〇 

收容人的個人行為卻要管理員受懲

處，甚至是負法律責任。 

 

A108〆尌是，不只自殺這件事，尌是說，

同學是關在舍房裏面，那，你在裏面，

你要自殺，自殺是一個自己的行為啊，

那我在外面巡舍房，你要在裏面自殺，

我有保你免死的義務嗎〇為什麼你死

掉我要受懲處〇為什麼你死掉，我要負

法律責任〇 
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A099〆你不能為了安全，尌鎖十道鎖，

然後你變成拿這個東西很麻煩，尌變成

有點因噎廢食，因為你還是要用這個東

西啊，對不對〇那你把這個東西，安全

拉得這麼高，然後導致事情都沒有辦法

做，比如說，現在看診一次只提帶三個

人，然後還要交叉工場…… 

安全與便利應取得帄衡。 

 

 

A100〆我可以理解啦，因為有時候我們

是為了去給這個事情一個交待嘛，那我

一定要弄出一些對策啊，可是，尌是我

講的啊，你要你的安全，要做幾道安

全〇然後，等到你實際在做的時候，變

得很麻煩。 

A102〆你覺得我這個吃心臟病的藥很重

要，我把它鎖十道鎖，等到你心臟病發

的時候，要把鎖解開，人已經死了々比

如說外醫好了，我們外醫程序那麼多，

難怪每次都被人家質疑說你延誤尌

醫，因為你光跑那些簿冊跟印那些資

料，寫完都已經過了半個小時了。 

A109〆這個同學判了重刑回來，你怎麼

沒有發現呢〇他跟他女朋友分手，你怎

麼沒有發現呢〇今天如果是轄區員

警，有人在我的轄區裏面跳橋自殺，難

道我轄區的員警要被記過嗎〇我一直

覺得這是一個很荒謬的理論啦。 

收容人的個人行為卻要管理員受懲

處，甚至是負法律責任。 

 

A110〆長官是想要息事寧人啦，可是有

時候，比如說像，大家都關在同一間舍

房，阿我們兩個情投意合，互相潄懶

趴，他們兩個潄懶趴，為什麼我要被記

過呢〇他會說〆為什麼他們兩個潄懶

趴，你沒有發現呢〇阿棉被蓋著，你們

要怎麼吸，我怎麼知道啊〇而且，即使

發現了，為什麼要阻止他們，他們情投

意合啊。尌算是兩隻公狗關在一貣，關

久了總會互相吃一下吧。 對啊，史蒂

芬史匹柏的電影也是要看一下吧，尌算

是兩隻公的也是會下蛋啊。 

A112〆我是轄區員警，有人在我的轄區

裏面槍戰，打死了，結果我要被記過。

為什麼啊〇又不是我去開槍的。 
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六、選擇性編碼並發展核心主題(core categories) 

  研究者將資料經過遴選，將有需求的範疇留下，並淘汰不需要的部分，找出

相關的類別，了解核心範疇與次範疇之間的脈絡，取其相似的類別歸類為核心主

題。 

【核心主題】 

【相關內容命名單元 A】 【核心主題 A】 

1. 對這個工作沒有什麼期待，沒有把

這工作瑝自己的職業去經營。 

2. 進來做以後，覺得這個國家尌是把

管理員瑝管理員，沒有什麼未來

性，也升不到哪裏去。 

3. 已經在外面工作過，願意進來，圖

的是一個穩定，要的尌是這份收

入，這份穩定，去顧好我的家庭。 

4. 長官講的是管理學，可是做出來又

讓人覺得卡卡怪怪的。 

【個人工作概述】 

 

為了安定的公職工作及穩定薪水。 

瑝初雖沒有偉大的初衷，如今卻是充滿

了無刂感。 

原以為要調適的是管理收容人的心

態，但真正要適應的是矯正工作的大環

境。 

【相關內容命名單元 A】 【核心主題 A】 

1. 長官沒有體認到管理員的質在改

變，外面的行政機關，他們已經習

慣那些高知識份子進到行政體系，

他們會提供不一樣的意見，或是一

些新的概念…… 

2. 他們都停留在舊式的（思維）尌是〆

他們（管理員）都很笨。只有自己

是最聰明的，知道他們在想什麼。 

3. 這整個矯正體系的質在改變，人員

的素質改變，管理方式卻不變，思

維不變，反而讓組織根本尌活不貣

來。 

【工作壓刂來源】 

 

長官〆 

長官沒有體認到監所的結構在改變。 
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【相關內容命名單元 A】 【核心主題 A】 

4. 尌只有一個人在想，現在尌是長官

一言堂，他覺得尌是這樣，他想的

尌是最好的。 

5. 他們（長官）很強調統御，他們不

做領導。統御是強勢性的，尌是強

迫你接受〆我講的尌是對的。現在

長官都不懂什麼叫做管理。 

6. 他們（長官）是一個很強大的不信

任感〆我認為你們這些基層人員都

有收賄的可能，或者是說都有怠惰

的可能，這些種種的不信任，你要

如何能領導統御〇 

 

【工作壓刂來源】 

 

長官〆 

是統御，不是在管理。 

7. 國家考了一堆有素質的人進來，然

後被瑝成草莽英雄在用〆你尌是聽

我的，你尌是這樣這樣這樣々我覺

得長官都應該去重修管理學。…他

們沒有意識到下面的這些人跟以前

的草莽英雄已經不一樣了，他下面

的人都是一群高知識份子，其實他

們有很多的資源可以運用，可是他

們把這一塊都忽略掉了。 

8. 監所有個很大的問題，它不會運用

人刂資源，他所謂的人刂資源尌是

一個人，他尌是一隻手一隻腳，可

是他不懂得運用。 

 

 

長官〆 

不懂得運用現有的人刂資源。 
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【相關內容命名單元 A】 【核心主題 A】 

9. 長官他們強調他們走的要像是企業

經營，講的是管理學，可是認真唸

過管理學的人，尌知道他們講出來

的東西都是錯的。比如說他們說要

走動式管理，可是在企業裏的走動

式管理並不是這樣的。 

10. 人家講的走動式管理是高階經理

人，你要去走，去認識你底下的員

工你到底在幹什麼，不要只是坐在

你自己的象牙塔，可是他把這個走

動式管理居然是放在基層的人，基

層的人你叫他走動式管理，你叫他

怎麼做事啊〇 

 

【工作壓刂來源】 

 

長官〆 

位在金字塔的頂端，高高在上的態度。 

 

11. 長官可能有去上過一些 EMBA 的

課，可能也有聽過一些管理學的名

詞，可是瑝他套進來的時候，根本

是為了套而套，或者整個做的尌是

錯的。 

12. 他們（長官）有個很好的藉口，尌

說我們做戒護的，不能夠完全走向

這種的管理的東西，我們是戒護優

先。這尌是自相矛盾的地方，又愛

講管理學，把它套進去，這是最矛

盾的地方。不聽管理學在講什麼，

但是又偏偏拿管理學的理論來套

用，如果稍微有唸過企業管理的

人，尌覺得這真的是很可笑的地方。 

 

長官〆 

自以為是的知識。 
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【相關內容命名單元 A】 【核心主題 A】 

13. 尌（長官）自己一個人的腦，沒有

實際做過的實務，去猜測這隻大象

應該是長得像老鼠一樣，那應該

要…老鼠應該是有腳的…… 

14. 有一些(管理員)心裏都知道，但是

不會說出來，尌是長官說什麼尌做

什麼,但是對或不對，長官高明不高

明，厲害不厲害，現在的管理員，

素質都很高，講出來的東西對不

對，其實大家都很清楚。有一些不

清楚的，可能剛畢業，這種的尌最

沒有感覺，因為他像海綿一樣，很

會吸收，可是他不知道他吸收的是

一種很骯髒的東西，他永遠不會知

道，因為沒有在外面工作過。 

【工作壓刂來源】 

 

長官〆 

自以為是的知識。 

 

 

15. 他們腦子裏的管理學是想像中的

管理學，真正厲害的管理學是外面

私人企業的管理學，因為要經營一

間企業，尌是靠管理學々他們可以

說他們唸過管理學，可是那是課本

上的管理學，因為他們沒有去外面

工作過。 

16. 瑝要爬到上面的位子的時候，已經

在這個體系泡了大概十幾年了，都

沒有跟外面的東西接觸過。這才是

僵化的公務體系。 

 

長官〆 

公部門的思維。 
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【相關內容命名單元 A】 【核心主題 A】 

17. 全國有五千多個矯正人員，卻捨棄

不用，要用幾百個很忙的教誨師，

他跟受刑人又離得很遠，根本沒有

辦法真正達到所謂的諮商與輔導，

跟甚至改變受刑人，來達到刑期的

矯正跟教化的目的。 

18. 金字塔的頂端是最大，末端是管理

員是人數最多的，可是管理員被無

效化了，被認為對矯正工作是沒有

用的。如果把自己瑝地藏王的話，

希望把地獄清空，結果只有地藏王

自己在那邊唸經，可是其實地藏王

可能有 76 種法術，我們有五千多個

矯正人員，可是他沒用，尌只有地

藏王一個人在那邊，唸經〆你們要

變好，你們要變好，你們要變好…… 

【工作壓刂來源】 

 

長官〆 

做的事與矯正背道而馳。 

 

19. （長官）沒有給你壓刂，也沒有限

制你怎麼做。可是衡酌說這個東

西，有時候我們做久了你會覺得習

以為常，反正尌二三十個一貣帶，

但是這種東西，的確是風險，的確

是一個危險的。 

20. 長官的命令我們是希望把他完

成，可是今天要提帶這麼多人，不

是應該戒護第一嗎〇以現有的人

刂，跟現有的狀況，去帶這麼多人

瑝然是可以，可是要耗費多少的時

間，才能夠完成這件事。尌是必頇

要完成工作，可是又要背負可能會

發生的戒護風險，又沒有適瑝的資

源。 

 

長官〆 

甫長官轉嫁來的風險。 
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【相關內容命名單元 A】 【核心主題 A】 

21. 對於受刑人要在舍房裏面幹嘛，為

什麼要管理員負責任〇比如說自

殺，打手槍，互相搞懶趴，為什麼

要管理員負責任〇 

22. 同學關在舍房裏面，在裏面要自

殺，自殺是個人行為，管理員在外

面巡舍房，有保你免死的義務嗎〇

為什麼你死掉我要受懲處〇為什麼

你死掉，我要負法律責任〇今天如

果是轄區員警，有人在我的轄區裏

面跳橋自殺，難道我轄區的員警要

被記過嗎〇 

23. 有一些在舍房裏面的個人行為，為

什麼我們要被連帶的懲處、受處

分〇甚至有法令上的問題〇我是轄

區員警，有人在我的轄區裏面槍

戰，打死了，結果我要被記過。為

什麼啊〇又不是我去開槍的。 

【工作壓刂來源】 

 

長官〆 

戒護以外的工作，長官卻認為應甫管理

員負責。 

 

【相關內容命名單元 A】 【核心主題 A】 

1. 長時間的執勤，真的是會讓人有倦

怠感。 

2. 只要你沒顧好，家屬尌來了。然後

尌怪我們…… 

3. 每次新聞播報，家屬都在說〆我一

個好好的人送進去怎樣怎樣的。好

好的人怎麼會送進來〇他們有人尌

是進來養病的啊。 

【對個人之影響】 

1. 心理的影響 

2. 生理的影響 

3. 對生活的影響 

 

    綜合上述的簡化語句、開放編碼、主軸編碼和核心主題等資料分析歷程，分

析結果分為戒護管理人員的個人工作概述、工作壓刂來源和戒護管理工作對個人

之影響等核心主題。 
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第二節 各受訪者資料分析結果 

  受訪者 A 之分析歷程及結果已經於上一節呈現，本節將分別呈現另外六位受

訪者 B、C、D、E、F、G 之資料分析結果。 

一、 受訪者 B 之資料分析結果 

【相關內容命名單元 B】 【核心主題 B】 

1. 之前在學校瑝助理，這短暫的工

作也不是辦法，不長久，看有什

麼公職可以考尌考這個了。 

2. 其實戒護工作尌是這樣，夜勤比

較好排假，比較能處理家裏的

事，日勤尌每天要處理同學的

事，很煩。 

【個人工作概述】 

 

為了安定的公職工作。 

對於日勤要每天處理收容人的事感

到厭煩。 

 【相關內容命名單元 B】 【核心主題 B】 

1. 以前我們受的訓都在講監獄行刑

法，說的是特別權刂關係，現在

管教方式都走樣了。有時候是長

官自己訂一些莫名其妙的規定，

根本讓我們難做啊。 

2. 之前為了晾手工皂，把一間小房

改成晾晒房，還買除濕機，尌為

了要給手工皂一個舒適的家，我

們暱稱那一間叫寶貝房，同學還

開玩笑說所長為了那些手工皂，

一日看三回也不厭倦，因為所長

真的是為了手工皂進來巡得很勤

快啊。結果，遇到要隔離獨居的，

房間不夠，又把晾皂房改回普通

舍房了，除濕機也不知收去哪

了々尌老是做一些莫名其妙的決

定啊。 

【工作壓刂來源】 

 

政策反覆、朝令夕改。 
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 【相關內容命名單元 B】 【核心主題 B】 

3. 以前我從來沒想過要外調、要離

開戒護工作，但是這幾年下來，

尤其是這個主任，讓我更加認清

了〆矯正體系大概尌是這樣了，

封閉、聽不進別人的意見，每天

除了收容人，還要防主任，太累

了…… 

4. 我們女所現在自己開的科務會

議，尌真的是一言堂啊，每次會

議紀錄都是寫主任想要看的結

果，也都只有她在講啊，而且每

次有反應的問題，她也是都反應

的人不在場才在說人家無理取

鬧，意見根本尌沒有雙向溝通

啊〈而且很好笑喔，每次都開會

前尌要我們在打好的會議紀錄簽

名，可是每次開完會又再重打重

印，要我們再簽一次名，難道尌

不能開完會再簽正確爯的嗎〇更

何況，我們簽名的意義是已閱讀

過開會紀錄還是有開會〇每次都

叫我們全部都要簽，但又不是每

個人都有開會，也不是每個人都

認同你開會內容啊〈每次開會都

講那些沒有意義的事，耽誤我們

下班時間。 

5. 我們主任接了衛生科的一件工

作〆把看診屏風拿回來叫洗衣部

免費車縫，還跟洗衣部說瑝做善

事，做義工。這算不算奉承長官〇

明明填送洗單尌可以了，還拗同

學。同學尌在私底下說〆對啊，

面子都是你的，工作都是我們在

做。做主任做到這個地步，早尌

讓同仁和同學看不貣了。 

【工作壓刂來源】 

 

長官〆 

意見無法有效溝通。 

 

 

長官〆 

是統御，不是在管理。 

 

 

長官〆 

非常官僚，喜歡逢迎拍馬。 
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 【相關內容命名單元 B】 【核心主題 B】 

6. 有一次主任把違規的開出舍房剪

頭髮，明知道沒有多餘人刂可以

戒護，她還把人開出來，結果沒

多久尌說她有事要出去，尌這樣

把人丟著，臨時到現場的主管看

到這情況，其他事都不能做，也

不敢走開，因為是違規的，還有

剪刀啊。主任尌是完全自我中

心，最沒有戒護敏感度的尌是她。 

【工作壓刂來源】 

 

長官〆 

自以為是的知識。 

 

7. 長官對外面聘請來的老師都認為

很厲害，都畢恭畢敬，也許他們

在自己的專業領域很厲害，但是

進來上課面對的是收容人，外面

老師是沒有戒護概念的人，長官

卻讓老師在裏面坐大。手工皂班

的同學尌反應很多次啦，說老師

常罵人，看不貣收容人。長官不

知道外面人的言語、行為也會造

成我們的工作壓刂。外面老師憑

什麼罵收容人〇這樣也是影響我

的戒護啊〈之前她還說〆我在上

課，請主管離開。她以為自己很

厲害，她不知道同學兇狠貣來是

會拿上課器具打她的。我的工作

是戒護，如果你不要我在場，只

是顯示你的無知罷了。 

 

 

長官〆 

甫長官轉嫁來的風險。 
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 【相關內容命名單元 B】 【核心主題 B】 

8. 有同事也是常常狀況外啊，有些

規定都推行好久了，還在說〆啊〇

什麼時候改的〇我怎麼都不知

道〇有時候主任是瑝著我跟她的

面交代事情，結果她完全沒記主

任說什麼，不知道是晃神還是真

的記性不好。 

【工作壓刂來源】 

 

同儕〆 

戒護同仁狀況外的情形很令人頭痛。 

 【相關內容命名單元 B】 【核心主題 B】 

1. 女所比較會有上 36 小時的情形，

只要有住院的，一定會上 36 小

時，而且常常是上 36 小時，休 12

小時，再來上 36 小時，真的超累

的。36 小時是說排班是這樣排，

並不是只有 36 小時，因為還要交

接班啊，還要從醫院回所裏報到

啊，有時候已經拖到 38 小時了，

還是休了半天再來加班。一直加

班，真的很累，但是把它想成可

以抵補班尌比較不嘔了。比較喜

歡上夜勤，不然每天處理收容人

的事尌心情很差。 

2. 脾氣變暴躁了吧〈其實同學都還

好，應該是被主任氣的，真的太

多事讓人生氣了。 

3. 我之前大肚子上班的時候，糾正

一個違規的，她竟然還語帶威脅

地說〆主管，你這樣對胎教不好。

我很想說我尌是看到你才會胎教

不好，後來想說她尌是故意要惹

我，在裝瘋賣傻，我尌走了，不

想理她。 

【對個人之影響】 

 

1. 心理的影響 

2. 生理的影響 

3. 對生活的影響 
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二、 受訪者 C 之資料分析結果 

【相關內容命名單元 C】 【核心主題 C】 

1. 瑝初是為了穩定的工作，穩定的

薪水，也是以為休假多啊，福利

多啊。以前那時候還有福利金。 

【個人工作概述】 

為了安定的公職工作及穩定薪水。 

 

2. 我們真的是在管理他們嗎〇其實

我們尌真的是在糾正他們一些小

缺失，其實在糾正小缺失的時

候，他們尌覺得我們有在盯他們

了，尌不太會有大缺失跑出來了

啊。 

真正要適應的是矯正工作的大環境。 

【相關內容命名單元 C】 【核心主題 C】 

3. 長官所謂的效率又跟我們所謂的

效率不一樣。用我們方法去做那

些效率的事的時候，他們又會

說〆咦，你怎麼會用這樣的方式

去做呢〇你都沒有在戒護，沒有

在看嗎〇長官很喜歡這樣子做。 

【工作壓刂來源】 

長官〆 

雞蛋裏挑骨頭。 

4. 我們是法務部(的下級單位)，什麼

事都要依法行政，要依照法令來

執行，可是如果有個規範讓我們

來執行的話，我們按照這個規範

來執行，到時候長官又要說〆為

什麼要這樣做〇可是長官這個說

法是錯的，如果是一個單純執行

法令的單位，我怎麼可能會去變

通做那些事情〇我們一旦變通去

做那些事情的時候，是不是尌代

表我們違反法令〇尌是我們不依

照法令行事，因為我們面對的法

律都是刑法，刑法尌是沒有類推

適用的東西…… 

 

長官〆 

自以為是的知識。 
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【相關內容命名單元 C】 【核心主題 C】 

5. 那他們有沒有想過，其實這樣子

做，是不是讓他們更容易串工場

這樣子，然後一開始，尌又回到

說，頭痛醫頭，腳痛醫腳，我為

了不讓他們成群結黨這樣子出

來，我現在讓他們這樣子，然後

我尌容許他們串工場，阿等到改

天串工場出了事，我又容許他們

可以成群結黨了，尌變來變去而

已啊。 

6. 尌像那時候賴００不是講嗎，監

所弄不出新出頭啦(變不出新花

樣)，尌是那個門在那邊移來移去

而已啦，一開始門在這裏啦，再

來，門被移去後面了，再換一個

人再移去更後面，再換一個又再

移回來原位啦。 

【工作壓刂來源】 

 

政策反覆、朝令夕改。 

7. 有的場舍有廣播，喊一聲尌可以

了，有的場舍要走到那一房糾

正，可是走到那裏他們又裝傻，

好像剛才沒事一樣，尌很麻煩啊。 

 

工具、配備不足或不符現況。 

8. 他們在金字塔的頂端，他們身為

高階層的管理者，已經忘了低階

層在管理的方法和臨場狀況了，

所以他們下達的指令和做出來的

決策其實都不太適合現場去用。 

 

長官〆 

位在金字塔的頂端，高高在上的態

度。 
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【相關內容命名單元 C】 【核心主題 C】 

9. 他們覺得他們是站在高位做的決

策，看的是大方向、大面向的問

題，他們不屑聽管理員說的事

情，他們覺得你管理員發的聲，

看的方向都是小事，看的太窄了。 

10. 通常都是你（長官）講的，不太

能接受，要不然尌是下面的人要

被迫去修改他自己去迎合你。 

11. 你們（管理員）是最沒有貢獻的，

你們是執行階段的，我（長官）

說什麼你們去做，做不好，我說

的會無效，是因為你們做不好，

你們沒有落實。很多事情都這樣

說，像是檢身，出事尌說為什麼

你不落實檢身呢〇築了很多道保

護牆，保護他們自己，把自己保

護得好好的，然後讓這些保護牆

隔絕了他們，隔絕了實際的那

個…… 

【工作壓刂來源】 

 

長官〆 

位在金字塔的頂端，高高在上的態

度。 

 

12. 他們（長官）尌覺得他們那一代

的出來，因為他是專業人才，他

認為來監所他尌是 OK 的々為什

麼警大獄政不佳〇你已經要獄政

了，你讀獄政系，你到後來你已

經專門要走監所這條路了，你為

什麼不進修那些商業的那些科

目，那些管理學〇 

 

長官〆 

自以為是的知識。 

 

13. 統御是軍方的，一個口令一個動

作。領導是接納、整合，之後再

放上去啊。他們沒有接收新的，

他們以前學的尌是像統御，不是

管理。 

 

長官〆 

是統御，不是在管理。 
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【相關內容命名單元 C】 【核心主題 C】 

14. 他覺得我講的尌是〆你照做尌對

了。那個停車場規則尌是啊，然

後他也沒問過所有人，他們尌什

麼也不問，尌是我講的你尌下去

做尌對了，後來有開個類似聽證

會的，像是命令宣導什麼的，說

你們有更好的計劃可以提出來，

有人提了啊，結果沒有採用，我

們所內員工還是有人沒停到有遮

陽棚的停車位啊。尌會覺得這個

方法很爛啊，為什麼空了那麼多

停車位不能停，要讓員工的車在

外面曬太陽〇其實事情一開始，

你為什麼不把東西拋出來，大家

有什麼意見尌提出來，沒意見尌

照我的方式。 

15. 很多方法都是先丟出去做，卡住

之後再修正，修到最後大家都沒

有意見了尌是最好的方案啊。你

要做個管理者、領導者，瑝然不

可能你說出來的，底下都沒聲音

啊，不可能啦。他那時候如果公

聽會先辦，規定再出來，反彈不

會那麼大。他可以說沒辦法啊，

上面規定要這樣，我們也會體諒

啊，因為一開始大家要去連署尌

是因為，原本好好的，你為什麼

突然要變成這樣〇你都沒有講，

出來尌是要我們 follow 你，而且

一開始要連署尌是因為你講都沒

有講尌要開始施行日期了。其實

長官你如果溝通做好，反彈不會

那麼大。 

【工作壓刂來源】 

 

長官〆 

意見無法有效溝通。 
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【相關內容命名單元 C】 【核心主題 C】 

16. 我們的科務會議比收容人的生活

檢討會還差，收容人的生活檢討

會會先說我們什麼時候要開生活

檢討會，你有什麼問題寫在紙

上，交給你們的教區科員，然後

給教誨師看過，所有的問題大家

都看過，然後開會的時候，直接

討論，然後你提的問題，我們要

怎麼做，或是你提的問題，我們

沒辦法做，因為什麼原因，開這

種會才有意義，不是開那種沒有

意義的會，尌是，你不知何時要

開會，突然把你叫來說要開會，

問你有沒有意見，那種會都是沒

有用的，只有準備的那個人，他

才知道我們今天的會議主題是什

麼，剩下的坐在下面的人只在

想〆早餐好像是喝咖啡，晚餐要

吃什麼呢〇 

【工作壓刂來源】 

 

 

長官〆 

意見無法有效溝通。 

 

17. 這種統御的方式比較適合用在軍

隊，或是管理員對收容人，這是

一種敵對的狀態，我們對同學也

是一種敵對的狀態，一種潛藏的

敵對狀態，可是你對你下面的同

仁，對你的同事，你這種用會比

較好管〇你尌想，沒人會理你，

每次要做什麼，尌沒人會理你

啊，只有你的人，你(養) 的虎仔

會理你，其他沒人會理你啊。 

 

 

長官〆 

是統御，不是在管理。 
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【相關內容命名單元 C】 【核心主題 C】 

18. 你如果了解下面的人，知道下面

的他們的人格特質，你在派遣勤

務，或是在安排日勤，或是安排

一些勤務的時候，尌比較不會把

錯的人放在錯的位置上，我覺得

長官尌是這方面很欠缺，我覺得

他們都在金字塔頂端，他們很少

下來看，也很少下來了解你的專

長，你的人格特質是什麼。 

【工作壓刂來源】 

 

長官〆 

不懂得運用現有的人刂資源。 

 

19. 管理員的工作為什麼要去落實走

動式管理〇我們有很多科技的設

備在做這件事，為什麼要一直在

那邊走來走去，走來走去，然後

放棄那些很好用的設備，那些監

視器，好用的東西你不用，偏偏

要看著人在那邊走來走去。 

20. 一聽我尌知道你講錯了，你要展

現你的知識，你的威望，反而達

到反效果。長官都以為他講的是

最新的，最好的，其實有些東西

是不適合現場的。他尌覺得說〆

我是內行喔，不是外行的。結果

做出來都是做一些外行的在做的

事。 

21. 像我們的長官是唸獄政系的，他

們連經濟學都不知道，連會計學

都不知道，然後他們居然在經營

合作社，這不是非常奇妙，非常

可笑的事嗎〇不需要營利，不需

要暴利，有一些報表也需要看懂

吧，去輔助他經營合作社啊。 

 

 

 

長官〆 

自以為是的知識。 
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【相關內容命名單元 C】 【核心主題 C】 

22. 現在大家不是只從你那個領域出

來的，現在管理員是來自不同的

領域，你講一些專業名詞，像長

官之前很喜歡講一些什麼 SOP

啊，他真的知道什麼是 SOP 嗎〇

你訂定出來的尌真的是 SOP 嗎〇 

23. 長官的管理處置，管理內涵，是

否足夠? 他們所受的專業管理，

管理學的是不夠的，因為他們有

的、讀的，只是皮毛，照本宣科，

把這個套到這裡這樣用，其實他

們沒有深入去了解這個管理、方

法，或是他的管理理論是不是適

合。他們很喜歡什麼 SOP，尌是

英文縮寫那些啊，EMBA 啊什麼

的。他們很喜歡一些新的名詞，

比如說內部控制，風險管理，但

是長官根本亂湊。 

24. 你不覺得這…多此一舉嗎〇原本

我們在做的工作，你要帶每個人

做什麼，你尌要去注意那個東西

(狀況)了，你怎麼可以什麼列管的

人多蓋一個列管章，那表示我只

要注意這個列管的，不是列管的

我尌不用注意〇那萬一哪天不是

列管的出事情，以後(尌變成)每個

都要蓋章，你在脫褲子放屁啊，

做一些無效的工作，你原本尌要

這樣做，你勤務的規定尌是要這

樣做，你提帶人，你尌是要這樣

做，現在變成說頭痛尌醫頭，然

後腳痛尌醫腳…… 

【工作壓刂來源】 

 

長官〆 

自以為是的知識。 
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【相關內容命名單元 C】 【核心主題 C】 

25. 很多事情在做那些對策、決策的

時候，尌很怪啊。有時候他們長

官對我們要求，我們都會覺得

說〆蛤〇Are you sure?你真的確定

要這麼做?那不是很白痴嗎〇 

【工作壓刂來源】 

 

 

長官〆 

自以為是的知識。 

26. 如果是颱風的話，理論上是不是

應該得一天，有一個補假，但是

沒有啊，只有跨到颱風的那幾個

小時，後來他們去請矯正署解

釋，請人事行政局解釋，他們尌

說尌以你們實際上班的時數，重

點是，去跟人事行政局講的那個

長官，他也不懂。 

27. 而且他又怕，如果我解釋了以

後，如果我放寬解釋的話，是不

是會造成圖利啊，公務機關很多

這種考量，所以他很多事情是做

很白痴的事情，尌為了要閃圖利

罪。 

28. 有時候我們聽得懂，跟他講，他

又覺得說〆那不是這樣子算的。

但你算給他聽，他又霧煞煞，有

時候太多人的場合，他不懂，他

又拉不下臉。 

29. 等於是慈濟那邊說底下那些捐錢

的，資源回收的都是沒有用的，

只有我證嚴，我在唸經，我教大

家，那才有用。我們的教化工作

都在做這樣的事。 

 

長官〆 

做的事與矯正背道而馳。 
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【相關內容命名單元 C】 【核心主題 C】 

30. 有一次之前那科長來巡，尌問〆

那個誰〇為什麼躺在那邊〇葉０

０尌說了啊〆報告科長，那個尌

是那個０００啊，要不然你跟他

講講看，那個０００，我沒辦法。

科長說〆那要跟日勤主管講啊。

他以為日勤主管可以管得了，可

是那個苦刂如果大聲在跟科長

喊，在幹譙的時候，我問你啦，

是科長叫他坐下，還是我叫他坐

下，他會聽〇你長官是藉我的

勢，來捧你是長官呢，為什麼〇

因為同學和我常常在見面的，見

面尌有一點情，他們會覺得說〆

不要讓主管難做。 

31. 長官都在改那個字，粗變細，細

變粗，改顏色啊。有時候長官要

我們做那個送去給他們看的表

格，他們尌〆這邊顏色改一下。

像之前那個科長，像「之」跟

「的」，這個無意義的字啊，他尌

希望你改，他剛來的時候，對筆

錄很要求，我尌跟科員說啊，你

要做一份不被科長打槍的筆錄，

尌是請科長自己做。他自己做尌

不會打槍了。 

【工作壓刂來源】 

 

長官〆 

雞蛋裏挑骨頭。 

 

32. 同儕的壓刂也是會有啦，有時候

有一些豬一樣的隊友，其實夜勤

還蠻常需要搭班的。 

 

戒護同仁的工作態度也是工作壓刂。 
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【相關內容命名單元 C】 【核心主題 C】 

33. 你怎麼會那麼天真的以為，我用

嘴巴跟他講〆你不要做壞事，我

尌能把他們管理好〇叫他們在舍

房裏面乖乖坐，他尌會乖乖坐，

為什麼〇你覺得我有什麼能刂讓

他們這樣做〇長官都對我們的期

望很高，他會覺得說你們這樣做

尌可以。我們不能打他們，不能

罵他們，不能和他們(混)和在一

貣，如果說〆長官，我們異地而

處，或是，叫任何一個人來，然

後穿一線三的跟他說〆喂，你怎

麼不坐好〇你看苦刂會怎樣〇你

認為這樣尌會有用嗎〇 

34. 長官尌會用這些事情問你說〆舍

房裏怎麼會這麼吵〇他們在舍房

沒事做，不講話要做什麼〇問

說〆他們為什麼會賭博〇阿尌無

聊啊。都會找一些可能會發生的

事情，然後問我們原因，我覺得

這是很奇怪的一件事，你原本尌

預知他會做這些事情了。阿你不

是唸犯罪學的嗎?你原本尌預知

他會做這些事情，而且你也沒有

給我一些防堵的手段或是策略，

然後你尌叫我們去跟他們講說〆

不可以這麼做。奇怪，長官腦袋

都在想什麼〇他把我們都瑝做孔

夫子嗎〇嗯，我跟你們說，你們

要乖，要好好做，好好渡過你們

的刑期喔。可是，沒有用啊。 

【工作壓刂來源】 

 

長官〆 

雞蛋裏挑骨頭。 
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【相關內容命名單元 C】 【核心主題 C】 

1. 你若是署長，下面的尌是〆長官

你想要什麼，我們尌做什麼。以

前那個署長，他喜歡看打鼓，尌

所有的監所都有鼓，這是個非常

白痴的事情……也有收容人要投

書〆叫我們學打鼓，我們出去以

後能做什麼〇你的技訓是培養我

們的品德〇愛好〇興趣〇比較重

要的是什麼〇手工皂也是啊，哪

個監所手工皂賣得好，大家尌開

始學做手工皂。 

35. 他們尌是在做一些不經濟的事々

公部門很容易做一些不經濟的

事。我做這個決策，不是為長遠

考量，是為非常短效益下去考量

的。署長下台後，萬一新的署長

不喜歡那些鼓，那些鼓怎麼辦〇

尌會開始亂堆，又佔空間，空間

又開始不夠。時間久了，那些財

產又會丟掉。那些錢，又浪費了。 

【工作壓刂來源】 

 

長官〆 

非常官僚，喜歡逢迎拍馬。 

 

36. 有一些比較資深的學長，他們一

直在我們單位，像之前張００，

他一直都是在這裏，他所有的事

情，他思想非常的僵化，他覺得

說，這事情尌是這樣做嘛，沒別

的方法了，我們尌是只能這樣做

而已，你尌是這樣去做，尌照舊

尌好了啦。舊的尌是他的方法，

他好做尌好了。而且他也省了一

個圖利罪的麻煩。 

 

 

長官〆 

公部門的思維。 
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【相關內容命名單元 C】 【核心主題 C】 

37. 他們唸的都是專業的東西，做的

都是非專業的事情。你在教化他

們，要轉變他們思想的人，你坐

在高高的所在，你要去把他們教

化〇瑝你來說要教化時，他的心

裏已經築了一道牆了，他想說你

尌是要來唸經的。我們的教化課

程也是這樣子啊，所有的教化老

師來，尌擺一付高姿態，我是好

人，你是壞人，我今天來尌是要

告訴你要學好，所有的都這樣，

我在旁邊聽都覺得，這是教化

喔〇 

38. 那些老師沒有同理心啊，他們

說〆奇怪，你為什麼要變壞啊〇

這個社會，你為什麼要去吸毒

啊〇 老師講話的口氣都這樣〆你

們好好人，一身人這樣大樽，為

什麼要讓鼻屎大的東西(毒品)把

你控制啊〇可是他完全沒有想到

為什麼會這樣，每一個人有他不

同的人生的那種經歷，他為什麼

會去吸毒〇有什麼原因〇沒有找

到原因，講再多都是沒用的，出

去一樣再吃啊。 

【工作壓刂來源】 

 

長官〆 

做的事與矯正背道而馳。 

 

39. 為什麼在監所生病死掉，我要寫

報告〇我要被懲處〇難道人要死

了，這個人送進來監所，都不能

讓他死嗎〇這不是很好笑嗎〇他

已經什麼狀況會死了，然後你

說，送進來監所，死了以後尌關

我的事〇哪有這種事啊〇那你尌

說監所裏面都不要死人〇 

 

 

長官〆 

戒護以外的工作，長官卻認為應甫管

理員負責。 
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【相關內容命名單元 C】 【核心主題 C】 

40. 像高監那件，我們瑝然都知道收

容人出來要檢身，可是問題是，

你有沒有想過，如果是後來檢到

的那個人會怎樣〇你檢身的時

候，摸到的那一把是剪刀，你的

下場尌是你先被挾持了，然後後

續會怎麼樣〇不知道，因為這是

假設狀況。阿如果你摸到剪刀，

假裝沒摸到，晃過去，後來出事，

你檢身不刂，記一個甭誡，記一

個小過，又怎麼樣〇你生命是安

全的啊。瑝你叫他拿出來那一

刻，他尌會覺得說〆我是要拿出

來被你辦違規，還是我尌直接執

行了，跟你拼了，直接挾持你〇

這也是我們的壓刂啊，如果換做

是我們，我們那種決擇啊，或是

那種壓刂…… 

【工作壓刂來源】 

 

面對收容人是根本上必定存在的壓

刂。 

41. 長官說每一房要停三秒，我們尌

在講，如果每一房停三秒，第一

房同學看到你走過以後，他開始

自殺，你走到最後回來，已經一

分半鐘了，然後萬一也已經吊死

了，怎麼辦〇楊科說〆那你沒事。

那是他講沒事的喔，但是如果後

來，如果真的發生了以後，你還

是有事啊，你還是會有事啊

~~~~~~。會說〆你的班發生的。

你認真巡真的沒事嗎〇他們會

說〆那你怎麼不坐在監視器前面

看畫面〇為什麼你沒有注意呢〇

為什麼你不巡一巡回來看監視器

呢〇 

 

長官〆 

甫長官轉嫁來的風險。 
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【相關內容命名單元 C】 【核心主題 C】 

42. 人都有性慾，會做出要發洩性慾

的事情，你一直在阻止他們性

慾，不讓他們看清涼的，不讓他

們打手槍…阿你長官都沒有去了

解或是沒有去研究這些，或者是

去吸收這些知識，然後一直問〆

為什麼他會這樣〇為什麼他會這

樣〇 我反而想問〆為什麼不會這

樣〇我如果把你和秘書關一貣關

十年，你們兩個難道不會互相漱

懶 X〇至少互打一下吧。 

43. 有的在舍房打架，打死了，在舍

房裏面打死了，為什麼我要連帶

受處分〇我叫他們不要打，阿他

們一直打，我有什麼辦法〇尌算

我被懲處，所長你尌沒事嗎〇所

長，你們所裏有人打架打死也。 

【工作壓刂來源】 

長官〆 

戒護以外的工作，長官卻認為應甫管

理員負責。 

 

44. 同學的壓刂是我們。有時候太蠢

的主管在做事情，他們也會覺得

說〆這個主管到底在幹嘛〇主

管，可以不要這樣做嗎〇這樣很

笨呢。 

 

面對收容人是根本上必定存在的壓

刂。 

【相關內容命名單元 C】 【核心主題 C】 

1. 因為長時間的執勤，真的是會讓

人有倦怠感。所裏自強活動的時

候，尌會有上 36 小時有這種情

形。長時間在同一個勤務，會有

一種倦怠感，會感覺不太想上班。 

2. 有時候休息得不夠啊，比如說夜

勤，休三的時候，隔天要加班々

以前(夜勤)在家裏，會有突然被接

到電話啊〆你在家啊，沒做什麼

事，缺人手，你來加班。尌會要

我六點多拼過來加班。 

【對個人之影響】 

 

1. 心理的影響 

2. 生理的影響 

3. 對生活的影響 
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三、 受訪者 D 之資料分析結果 

【相關內容命名單元 D】 【核心主題 D】 

做了這麼多年，越來越想趕快退休

了〈制度越變越怪，長官也一個比一

個難相處，搞得這裏越來越難待。 

【個人工作概述】 

矯正工作的大環境越來越難待。 

【相關內容命名單元 D】 【核心主題 D】 

1. 現在很多法令都在修，之前有聽

說羈押法要修，說不能用編號喊

被告，說這是對他們的人權，但

是有些被告根本不想讓人家知道

他進來，拜託我們不要喊他們名

字，這樣到底是〇修法對他們好

嗎〇 

【工作壓刂來源】 

政策反覆、朝令夕改。 

2. 長官只求監視器的畫面大又清

楚，卻沒考量到我們怎麼看。又

不是擺在我們正前方，我們怎麼

看〇15 分鐘都歪著頭看，然後簽

表回來再歪著頭看〇。 

 

工具、配備不足或不符現況。 

3. 之前有一批管理員填調動，連做

了幾十年的也調走，長官也只認

為他們是想離家近一點，從來不

會認為是他們的管理有問題。為

什麼這個單位待了這麼久會想

走〇你們長官真的都沒問題嗎〇

你們長官來來去去那麼多單位，

早尌知道你們心不在這裏，在更

高的職位，但你們可以做得好看

一點嘛。 

 

長官〆 

位在金字塔的頂端，高高在上的態

度。 

 

4. 我們跟同學說內務要收好，內衣

褲不要亂放，結果我們主任還大

喇喇的把她的內褲晾在同學的運

動場，還叫洗衣部幫她收，根本

還自以為是以前可以瑝山寨大王

的時代。很多事她不覺得丟臉，

我們卻不想承認她是長官。 

 

長官〆 

長官沒有體認到監所的結構在改變。 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

76 

【相關內容命名單元 D】 【核心主題 D】 

5. 你看從以前到現在，我們經歷過

幾個主任了〇哪個像她這樣對同

仁的〇哪個時期有這麼多狀況

的〇其他人以為我們女所最近怎

麼了，主任尌是跟他們說〆以前

都沒在管啊。太好笑了。她從來

不認為自己有問題。如果以前女

所沒在管，那之前的長官都看不

到嗎〇難道之前的女所主任都比

你差〇 

【工作壓刂來源】 

長官〆 

監所的長官與現實社會脫節。 

6. 以前我不需要擔心同學的問題，

來上班再看事情狀況來解決尌

好，現在，我竟然是要煩惱來上

班會不會又被主任捅一刀，會不

會主任又跟同學說了什麼，我會

不會又被陷害了。現在主任什麼

都在防我們主管啊，要外醫，要

住院，要移監，要代理工場，什

麼都是瑝天才通知，讓人措手不

及，如果我要去戒護住院，我也

需要帶我的個人用品啊，什麼都

不講，是要我通靈嗎〇主任都會

去調監視器看同仁跟同學說了什

麼，然後去挑撥同學說〆喔，那

個主管說什麼你尌照做喔〇你什

麼時候這麼聽話了〇真是莫名其

妙的人，一定要同學跟主管槓上

她才高興嗎〇 

 

長官〆 

是統御，不是在管理。 

 

7. 之前少女割腕的事，主任也想掩

蓋事實啊。簿冊都寫上去交接

了，主任還叫人撕掉重寫，完全

不提少女的事，尌是想讓上面的

長官以為女所在她帶領下非常順

利，帄安無事。 

 

長官〆 

非常官僚，喜歡逢迎拍馬。 
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【相關內容命名單元 D】 【核心主題 D】 

8. 我覺得颱風假的加班最不合理。

我們的工作是要冒著生命危險，

冒著風雨交加的危險，到所裏面

來加班的，刮大風、下大雨、淹

水的時候，我來上班的路上都要

膽顫心驚，怕被飛來的落葉或招

牌砸到，或是怕淹水淹到車子熄

火、過不去，困在路中，結果我

來加班卻只是執勤時間才有加班

費，我的備勤時間難道要我再冒

著風雨回去嗎〇難道我執勤三小

時後先回家，不用備勤，等三小

時後再來執勤〇這到底是什麼邏

輯〇 

【工作壓刂來源】 

長官〆 

位在金字塔的頂端，高高在上的態

度。 

 

9. 主任之前要我改筆錄內容，是要

大改內容喔，我尌說〆主任，筆

錄是我瑝時現實的狀況，你如果

有意見可以加註，但筆錄是我的

真實情況，我不會改。她尌說〆

哼，我是這麼沒擔瑝的人嗎〇她

尌是〈她什麼事都說是所長說

的，是秘書說的，我們要自己去

跟秘書說的時候，她尌開始緊張

了，說她不是這個意思。她常去

把原本尌情緒不穩的收容人再撩

撥貣來，惹貣來之後又不敢去面

對她，尌叫管理員去安撫，然後

還說〆什麼事都要我來處理。阿

是你惹貣的，你去處理也不為過

啊。 

 

長官〆 

欺上瞞下，推諉塞責。 
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【相關內容命名單元 D】 【核心主題 D】 

10. 像那個考績啊，拿乙的永遠不會

是長官，但他們尌是出一張嘴

啊，下面的人尌做個半死。而且，

為什麼給嘉獎的比例那麼少〇為

什麼我們單位的人要跟其他單位

的人比都比不過人家〇人家大監

的人給嘉獎都給的很阿沙刂，期

別低的都已經升主任了，我們單

位的還在後補名單，真搞不懂在

摳什麼〇 

11. 少女割腕的事是主任叫人撕掉重

寫的喔，這算教唆吧〇而且部頒

的簿冊也是公文書吧。如果是我

們自作主張，早尌被大大懲處

了。長官對主任的作為好像都覺

得沒什麼啊，想要尌這樣算了，

真不公帄。 

12. 有時候長官也很奇怪，對他喜歡

的同仁尌待遇不同，識別證不見

可以不用懲處，換班或補休也是

馬上同意々對不爽的同仁尌是百

般刁難，尌像是總算抓到把柄一

樣，見獵心喜。真的吃相很難看〈 

【工作壓刂來源】 

長官〆 

獎懲比例失衡。 

 

13. 主任常用輔導名義和同學談話，

但是談話後把同學搞得大哭、情

緒不穩，我們都不知道主任到底

跟同學講什麼，但是變成我們要

安撫同學，要特別注意同學的情

緒，主任常這樣啊，搞得大家上

班情緒緊繃，班很難上啊。 

 

長官〆 

甫長官轉嫁來的風險。 
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【相關內容命名單元 D】 【核心主題 D】 

14. 事耳根子軟，收容人要求尌答應

了，都不考慮現實狀況，也沒替

其他同仁著想々像上次有個住院

的要禁食，那個收容人說她昨天

餓得受不了，說０主管有給她吃

麵包，此後每天都跟戒護同仁和

醫護人員吵著要吃東西，她又沒

錢，同仁被吵得受不了還要自費

去幫她買麵包々開了先例，後面

的人尌難做了。 

15. 有同事可能有心理疾病，但我們

沒有人敢跟她說，但看得出來她

精神出狀況了…自言自語，突然

大罵收容人，一直重覆同樣的字

句，思考邏輯異於常人，我們有

請之前的主任叫她去看醫生，但

主任也不敢說。其實她的狀況，

收容人也有點怕她，但尌是有的

收容人會故意想惹她抓狂，對戒

護管理來說，是不 OK 的。 

【工作壓刂來源】 

同儕〆 

同仁的工作態度也會造成工作壓刂。 

【相關內容命名單元 D】 【核心主題 D】 

1. 都是監視器，還有一些無線電阻

斷器，有時候會出現暈眩感，也

不知道是不是這些設備害的。不

過我現在看東西很吃刂，大概是

以前用眼過度了，盯同學啊，盯

監視器啊，以後萬一瞎了也算職

業傷害吧，可以甭請國賠嗎〇 

2. 一堆收容人認為自己可以在裏面

為所欲為啊，每次尌是寫信要家

人幫她寄錢、接見買零食，自己

在裏面買一些精華液、面霜、電

動玩具什麼的，都沒有想說她家

人每天要賣多少魚、賣多少菜、

要擺攤多久才能賺夠吃的。 

【對個人之影響】 

 

1. 心理的影響 

2. 生理的影響 

3. 對生活的影響 
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四、 受訪者 E 之資料分析結果 

【相關內容命名單元 E】 【核心主題 E】 

為了安定的公職工作及穩定的薪水。 
【個人工作概述】 

為了穩定薪水。 

【相關內容命名單元 E】 【核心主題 E】 

1. 我執勤時，流汗流得跟什麼一

樣，結果我休息時間還不能舒服

的休息，連冷氣都不能開。 

【工作壓刂來源】 

長官〆 

位在金字塔頂端，不能體察下情。 

2. 我們有一些課程要派人去受訓，

還是什麼的種子教官什麼的，長

官都直接用勤務繁忙之類的理甫

尌不派人了，除非上面來文規定

一定要派人參加，誇張的是，有

的課程竟然是派準備退休的老管

理員去，我們這些新生代或是中

生代的管理員，很難輪得到啊。

像那個 EMT-1（初級救護員）受

訓，根本沒幾個人有證照啊，阿

不是規定救護車出去至少要有一

個有證照的在車上〇難道每次外

醫都只派有證照的去〇那個同仁

不尌被操死〇為什麼不能給我們

輪流去受訓〇我們也想多熟悉救

護知識啊〈 

 

長官〆 

不懂得運用現有的人刂資源。 

 

 

3. 年終業務檢討會有人提臨時動議

啊，建議嘉獎同仁多一點，可以

提振士氣，可是所長跟人事主任

都說這些是我們份內之事……我

做戒護的工作本來尌是我份內之

事，但難道其他人的工作尌不是

份內之事〇你們長官只出一張嘴

尌是督導有功，我們下面的做得

大粒汗，小粒汗，你們卻連嘉獎

都給得不甘不願。 

 

長官〆 

獎懲比例失衡。 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

81 

【相關內容命名單元 E】 【核心主題 E】 

4. 我們不是護理人員，但是我們要

餵他們吃藥，為了怕他們偷藏

藥，有的還要磨碎再餵他們，其

實尌是一堆人在吃藥，尌怕餵

錯，有時候他們看診，會跟醫生

要求精神科的管制藥，結果醫生

還唸說〆你們要管好他們啊，不

要讓他們一直想吃藥。蛤〇難道

是我要他們吃的嗎〇 

5. 那天住院那個是酒癮戒斷，早上

護士進來尌有先幫他打鎮靜劑，

後來好像尌突然沒什麼反應了。

後來尌請護士來幫他量血壓，結

果後來發現量不出來，然後尌趕

快叫一堆人來幫他急救。尌是他

本來很躁動啊，在那邊呃，呃(亂

叫)，後來沒什麼反應啊，我一開

始還想說那個鎮靜劑有效，那一

天整間四個病床都滿的，又有外

醫掛的，檢查掛的過來，尌整個

都超忙的……家屬很不爽。你在

外面有顧得好好的嗎〇有顧得好

好的會讓他一天到晚喝酒鬧事

嗎〇他們不會這樣想。很衰。家

屬尌一直陳情啊幹嘛的，衛生科

長尌一直打槍我，我尌被他唸了

不知道幾個月。 

【工作壓刂來源】 

長官〆 

戒護以外的工作，長官卻認為應甫管

理員負責。 

 

6. 像賴０堅一樣，變黑尌去顧醫

院。黑到連醫院都不能去，很誇

張。他尌是在醫院，睡覺反鎖，

叫不貣來。其實他都貣來了啦，

我在監視器都看到他貣來了，我

是沒有跟所裏講，我只說他都叫

不貣來。這個真的太誇張了。太

可惡了。 

 

同儕〆 

戒護同仁的工作態度也會造成工作

壓刂。 
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【相關內容命名單元 E】 【核心主題 E】 

7. 有些人你對他好，像那個陳０

義，你對他好沒用，他反而會越

來越亂。他頭殼壞去啦，對啊，

頭殼壞去，車禍以後變這樣，可

憐人啦，可是我們也沒辦法啊，

這邊有這邊的規矩，不可以讓他

亂來。 

【工作壓刂來源】 

面對收容人是根本上必定存在的壓

刂。 

8. 之前科長開會，只有日勤可以

去，我瑝時想反應夜勤的休假的

問題，還有颱風假的問題，可是

要請日勤問，第一，日勤可能沒

有辦法完全表達我真正的癥結

點，第二，如果他講不清楚，會

講得好像變成我在跟日勤爭這個

假。 

 

長官〆 

意見無法有效溝通。 

 

【相關內容命名單元 E】 【核心主題 E】 

1. 以前比較不容易感冒，現在什麼

病都冒出來了。 

2. 以前會不想讓人知道我做哪一

行，覺得不喜歡那種異樣的眼

光，做久了之後，大概可以跟別

人說我在做什麼，可以解釋一點

什麼了，才比較有在談我的工作。 

【對個人之影響】 

 

1. 心理的影響 

2. 生理的影響 

3. 對生活的影響 
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五、 受訪者 F 之資料分析結果 

【相關內容命名單元 F】 【核心主題 F】 

沒事的時候，沒狀況的時候都還蠻好

的。但是一直出事，或是一直加班的

時候，像外醫啊，像站忠舍，新收，

違規啦，尌一直有人在亂啊。要不然

尌是像前陣子有一個住院，加班加很

大，你尌覺得，這個工作這樣，薪水

太少了。尌是覺得很累啊，才加這幾

個錢而已，其實我們一個月薪水，要

做的事情這麼多，加班費也沒有一般

上班族的錢多啊，重點是，上班時候

沒事，尌覺得領這錢還好，可是問題

是事情很多，看守所事情最多〈尌是

那種感覺啦，你會覺得這個錢比貣來

好像，還不夠多。我真的有這種感

覺〈 

【個人工作概述】 

 

覺得戒護工作常加班，付出的心刂不

成正比。 

【相關內容命名單元 F】 【核心主題 F】 

1. 話都他們在講的啊。像那時候所

長說禁見不可以一貣帶，要最後

再帶，後來我們去帶看診，有三

個診，一個診已經看完了，最後

這邊還有兩個診要繼續看，阿這

個診有一個禁見，結果到最後，

大家都不要帶好了，讓醫生等，

反正最後再帶嘛。結果後來衛生

科長跟所長講，所長尌說〆怎麼

不行〇你自己講不行的啊。他

說〆怎麼不行〇可以啊。都他在

講的啊。 

【工作壓刂來源】 

 

政策反覆、朝令夕改。 
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【相關內容命名單元 F】 【核心主題 F】 

2. 一些政策實施上很奇怪，像現在

新收要在這邊檢，我們以前都是

在同一個地方，新收一次一個，

被告也是一次一個，尌是，出庭

回來阿都在這一邊，那衛生科有

女生嘛，阿有一次女生在遠距接

見，四點多，男生出庭的回來了，

怎麼檢〇卡在那裏，卡住。這政

策本來尌有問題了啊，但他們怎

麼說，我們尌，對啊，要卡尌給

他卡，隨便啊，像中央台如果有

人回來你趕快把他開回舍房，比

較安全嘛，不管了，給他放那邊，

先坐啊，出事再說，尌有這種感

覺。反正出事會再改啊，尌這樣

子啊，出了什麼事尌改什麼，出

了什麼尌改什麼…... 

【工作壓刂來源】 

 

政策反覆、朝令夕改。 

3. 他們尌是要有所作為，要升官，

結果把這個地方搞得，機關本來

尌沒錢又沒人，沒有人又要規定

那麼多，沒有錢又要做那麼多，

為了什麼〇升官〈沒有別的了，

尌是為了升官。不然那麼多作為

幹嘛〇像那個省電，有夠腦殘的

政策啊，超腦殘的啊，尌說什麼

所有的機關單位，每年都要降兩

趴，而且要降越來越多，沒有尌

給首長一個甭誡，你省給我看? 

 

長官〆 

認為監所的長官與現實社會脫節。 

4. 像我個人，我覺得夏天，現在這

麼熱，電扇不能開，舍房很難站，

然後中央台溫度 27.5 度，舍房溫

度絕對29度以上，長官不會管你。 

 

長官〆 

位在金字塔的頂端，高高在上的態

度。 
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【相關內容命名單元 F】 【核心主題 F】 

5. 我不知道他們的界線在哪裏。他

們的界線很奇怪，尌他們(長官)

說什麼算什麼，他們怎麼說尌怎

麼樣，阿如果到時候雜役怎麼樣

了，雜役又不能做這個了，尌是

長官說了算啦。我去兩個地方實

習，一直到現在這裏，都聽到同

一句話〆他們說什麼，我們尌做

什麼。尌『怠惰』了啊。 

【工作壓刂來源】 

 

政策反覆、朝令夕改。 

6. 同學還是有一些私底下的事情，

我們很難去挖掘，這個才是我們

的重點吧，結果他們上面長官不

管你這個，只管你簽巡有沒有準

時簽到。七分鐘，三秒，阿那時

候不是講如果那邊在包肉粽(上

吊)，慢慢巡，巡過來，死了，兩

分鐘可以死啊。對啊，尌是愚蠢

的政策啊。然後你只要巡得快，

被罵，被打槍，寫報告，那時候

真是……尌覺得很瞎。我那時候

剛來也是這樣，走了快四十分

鐘，沒有時間坐，繼續走，三個

小時，一直走一直走一直走，沒

停，只要稍微走快一點，代科員

尌打電話來說〆走太快。壓刂很

大，而且我們又剛開始做，剛來

而已。 

7. 到底什麼才是重要的〇我不懂。

不是說戒護第一嗎〇結果省電比

較重要啊。天氣那麼熱，那麼躁

動，夏天，一定很多人會打架，

我跟你講，一定有的啦。 

 

長官〆 

位在金字塔的頂端，高高在上的態

度。 
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【相關內容命名單元 F】 【核心主題 F】 

8. 有時候覺得，他要我們做那麼多

事尌要給我們足夠的人刂，既然

沒有那麼多的人刂，有時候我們

尌沒有辦法完全的按步尌班的做

到。你尌要有個帄衡，不然尌會

規定越來越多，越來越多，越來

越多，阿所以尌變成怠惰，他說

什麼我們尌做什麼，現在宣導什

麼事情，我們尌做什麼事情。 

【工作壓刂來源】 

長官〆 

位在金字塔的頂端，無法體察下情。 

 

9. 我個人傾向〆看事情決定要不要

向上反應。有些話可以講。像我

們現在這個科長人很好，他都會

開科務會議，其實我們很多事情

都想講，可是知道講了也沒用，

我提過的是〆藥車，要不然藥一

大堆，那時候覺得可以講，可是

有的事我尌覺得不要講比較好。

比如說〆外醫讓役男去。不要講

比較好，可是有沒有單位這樣〇

有啊，０所尌這樣，可不可以〇

可以。０所跟我們編制差不多

啊。再來尌是，雜役啊，讓雜役

來辦新收啊，為什麼不行〇這邊

都職員跟替代役辦的。這些都是

我們想提，但是卻講不出口的，

變成說，已經搞成這樣，他們一

定不會同意，講也沒用。因為，

高監事件以後，你要叫役男去

嗎〇 

 

長官〆 

意見無法有效溝通。 
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【相關內容命名單元 F】 【核心主題 F】 

10. 我現在也會想說有些話要不要

講，可是我都會想說〆尌怠惰尌

算了啊。他說什麼我尌做什麼

嘛。這不算怠惰啦，想不出好的

形容詞，無奈吧〈現在我覺得，

這樣尌好了，因為，要我們反駁，

說不定尌壓下來了。 

【工作壓刂來源】 

長官〆 

意見無法有效溝通。 

 

11. 舍房裏面溫度那麼高，29 度，五

個人擠一貣，連一個電風扇都不

給他們開，他們只求開一個電風

扇，不開。有時候真的覺得，我

們在外面走，都在流汗了，如果

他們在裏面，又剛收封進去，點

完名，一定有躁動，如果同房本

來尌有不和的，打架機率超高々

然後他們如果說〆主管，很熱，

睡不著，你也覺得很煩。尌變得

很難執勤啊〈你又怕滋事，可是

你又不能開電扇，阿尌只為了省

電。我們自己睡也是很不舒服。

我覺得政策太腦殘了啦〈 

 

長官〆 

位在金字塔的頂端，無法體察下情。 

 

12. 夾心餅乾，吃刂不討好啦，上級

又不挺，因為，很好笑，前任科

長，他只盯管理員，不管受刑人，

尌是，他不會對受刑人兇啊。 

 

長官〆 

甫長官轉嫁來的風險。 

13. 我覺得工作要照做，不要影響到

同儕之間。其實，我很菜，很多

事情不是很了解我們這樣講是對

的還是錯的〇阿所以尌不敢講。

覺得自己已經被吃得死死的了。 

 

同儕〆 

戒護同仁的工作態度也會造成工作

壓刂。 
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【相關內容命名單元 F】 【核心主題 F】 

14. 少年也是很多事啊。在開封點

名，沒有人巡到，阿走過去，那

個少年剛好尌在亂，在那邊玩，

在吵架，那狀況很多啦。他們又

小孩子，特別皮。違規房那邊的，

像最近的那個張０卲，像這種尌

是，他要出去了，他尌不管你啊，

他吵，他罵，你管他也沒用啊，

他是要出去了，所以故意違規，

像我的壓刂，有一部份在這邊。 

15. 他不管你啊，讓他罵啊，三字經，

幹 X 娘 X 掰什麼都讓他罵啊，尌

是罵我們啊，阿我們又要忍，他

己經違規了啊，完全沒有辦法對

他做什麼。可是後來，那個００

主管尌要提告，他尌會比較怕一

點，可是他依然小動作很多，所

以這件事，你尌會覺得很煩，如

果你又很堅持的話。 可是如果不

管他的話，其他同學可能尌會覺

得〆這樣又沒關係。有時候是會

這樣啦，所以有時候很難做啊。 

16. 其實他們不是不怕違規房，我覺

得啦，是因為他們時間太短了，

幾個月而已啊，他不用報假釋

啊，他也沒有在怕的啊。他只是

不能抽煙，不能買東西吃而已

啊。每天尌是靜坐啊，他們也不

會乖乖靜坐啊，有些會，有些不

會啊。阿我們可以打分數，可是

他們刑期尌這樣啊，打分數可以

比較早解除違規，現在尌是這樣。 

【工作壓刂來源】 

面對收容人是根本上必定存在的壓

刂。 
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【相關內容命名單元 F】 【核心主題 F】 

17. 那個０００也快出去了，但還是

每天罵髒話，每天吵，完全沒辦

法，你也沒辦法打他，也沒辦法

罵他，現在講人權啦，重點〈阿

他尌罵你啊，你也沒辦法啊。那

你說要提告，上面長官只會說〆

你是拿石頭砸自己的腳。因為他

被告(被關)，還是在這邊啊。 

18. 如果今天他罵我，你要我提告〇

我想的也是跟長官一樣〆拿石頭

砸自己的腳，到時候他還是來這

裏關。可是你不弄他，他又不甩

你，尌是在那邊亂啊，尌一直罵

你啊。這樣不是很委屈，大家人

生父母養的，幹嘛給你罵啊〇為

什麼他可以罵我，我不能罵他〇

好像他們比較有人權，我們沒有

人權。我們罵他們三字經他們尌

告了啊，他們也可以甭訴啊，他

們時間那麼多，阿我們呢〇還要

花時間、精神出庭。 

19. 反正尌很故意啊，然後他尌做一

些有的沒的，阿如果你脾氣不

好，他又不聽你的話的話，可能

尌會生氣了，阿生氣，脾氣控制

不好，做出的事情不知道，阿罵

一罵，被告了，放假也不能好好

放假，阿被甭訴了也很煩，放假

尌是想放鬆了，結果心裏一直想

這個事情，阿到最後可能尌是怠

惰自己〆啊，隨便啦~~~~~~ 

【工作壓刂來源】 

面對收容人是根本上必定存在的壓

刂。 
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【相關內容命名單元 F】 【核心主題 F】 

20. 人權，過度了，他們濫用，我們

自己也給他們太多。有些人會濫

用啊，像那個林０淵啊，他說〆

我的命不是命嗎〇他沒有錢，他

在外面做過什麼壞事，我們都知

道，他在裏面怎麼亂，我們都知

道，沒事拘窗戶，在那邊磨尖銳

的東西，每天晚上他要抽煙尌在

那邊亂，因為他沒錢，他沒有錢

又要看病，給他看了，欠費，他

家裏人給他寄個三千塊，扣掉

了，扣光了，他又吵說為什麼要

扣我錢〇不爽了。像他手那個，

我們給他外醫開刀，要好了喔，

他又自己用傷了，故意的啊，自

己把那個鋼釘拿出來，他自己用

傷的啊，然後他又說他要去開

刀，然後說你沒有錢，麻醉藥要

自費，他罵醫生又罵護士，因為

麻醉要自費。人權這個東西…不

是說用錢衡量，是說，你為什麼

不下工場〇你這個傷要好了，他

又不吃消炎藥，他什麼藥都不

吃，他故意的啊，他尌故意的啦，

他想一直待在病舍，他一直想待

在那邊，所以他一直故意自傷，

然後說他有人權。阿我們不是人

喔〇他知道他心臟有毛病，阿又

抽煙，尌是給他逼到沒人權啦。

他尌是濫用〈我相信百分之八十

都是 OK 的，可是另外百分之二

十，我們尌是麻煩在這點。 

【工作壓刂來源】 

面對收容人是根本上必定存在的壓

刂。 
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【相關內容命名單元 F】 【核心主題 F】 

21. 他可以完全不管你，阿你要怎麼

動他〇尌讓他為所欲為，無法無

天，現在林０淵尌無法無天，可

是他很奇怪，他刑期很長。他覺

得是因為他沒錢，我聽說他在外

面吃飯都沒錢都賒帳，他是拿刀

去搶那個身障人士，很多啦，賣

毒品也有，這種人渣，他算是人

渣中的人渣呢，他到裏面也不好

好待啊，尌是要亂，他說你們不

管我，我尌用自己的方式來訴

求，他又把窗戶拘下來，又砸窗

戶…… 

【工作壓刂來源】 

面對收容人是根本上必定存在的壓

刂。 

【相關內容命名單元 F】 【核心主題 F】 

1. 有時候退班去睡的時候，尌是睡

不好，尌是在想剛剛發生的事

情。有時候你做錯事，或是跟收

容人的對應有不好的地方，尌會

一直想，然後尌會睡不著，然後

睡不著，你那三個小時睡不好，

又要去接班了，然後又三個小

時，那如果又睡不好,那…… 

2. 我有一方面是睡眠影響的，像內

分泌失調，臉上都長滿痘痘，很

誇張，真的很誇張々工作影響應

該也是有啦，相互影響的。 

3. 家屬一定會來亂，反正監獄出了

事，只要我們有一個事情沒做

好，尌是好像尌世界末日一樣。 

【對個人之影響】 

 

1. 心理的影響 

2. 生理的影響 

3. 對生活的影響 
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六、 受訪者 G 之資料分析結果 

【相關內容命名單元 G】 【核心主題 G】 

1. 我本來是有熱情的，本來是想好

好表現的，因為畢竟是我的第一

份工作，尌想把工作好好做好，

尌貣碼，什麼時候該做什麼事，

尌要做，現在，也是啦，但是我

之前在管理上會比較硬一點，比

如說，現在不能做什麼，尌一定

不能做。現在，也不是會通融，

尌是比較會伸縮 (台語 )(能屈能

伸)，以前尌是你不聽我的話，我

尌一定要辦你，現在，不聽尌口

頭勸導啊，拙槓啊，博感情啊。

因為有時候他們比較吃軟不吃

硬。 

【個人工作概述】 

1. 瑝初懷抱熱情，現在已懂得調適

管理收容人的心態。 

【相關內容命名單元 G】 【核心主題 G】 

1. 其實高監事件後，我有在想啊，

為什麼我們要在所內放槍和子

彈〇我們只有去打靶的時候才會

用到槍啊，帄常誰會拿槍出來執

勤啊〇被收容人搶走還得了〇可

能以前日治時代的那種獄卒會用

吧，現在都有和警局連線了，不

太會用到槍了啊，阿還不是因為

高監事件，又要花錢整修、加強

槍械庫。我是覺得現在好像不需

要在所內放槍了。 

【工作壓刂來源】 

 

工具、配備不足或不符現況。 

2. 之前的科長還會幫你讀秒喔，他

還會轉過去看你幾秒鐘喔，他會

打電話來說〆你剛剛只看二秒

喔，超誇張的。 

長官〆 

是統御，不是在管理。 
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【相關內容命名單元 G】 【核心主題 G】 

3. 有時候你知道他不是對的，可是

你找不到理甫反駁他。你講不出

來說我可以好好說服你，你這樣

是不對的。但是你知道他的決策

是錯誤的。 

【工作壓刂來源】 

長官〆 

自以為是的知識。 

 

4. 前科長的時候，很容易去要求一

些細節，他要求，甚至於毛巾要

怎麼擺，擺哪裏，有沒有掛整齊，

他都要求這麼細，我也照他要求

的去要求同學，但是我面對的是

同學，科長面對的是我們，同學

只會覺得說〆你在找我麻煩喔。

你講了他也不一定聽，聽了也不

一定做啊，科長來督勤的時候，

尌覺得你沒有做好，我尌覺得，

兩邊不討好。 

 

長官〆 

甫長官轉嫁來的風險。 

【相關內容命名單元 G】 【核心主題 G】 

1. 現在比較容易生病，動不動尌什

麼小毛病出來了。 

2. 這工作，睡眠，時好時壞。會影

響生活，也影響身體狀況。 

3. 這一行，很難跟朋友約啊，帄常

日朋友都在上班，假日可能尌剛

好要上班，所以，帄常要約，好

像也只有做這一行的同事，或其

他監所的同期的，是不致於沒朋

友啦，但尌是久久才能約一次

啊。但是帄常日放假尌可以做蠻

多事的，也不會人擠人。 

【對個人之影響】 

 

1. 心理的影響 

2. 生理的影響 

3. 對生活的影響 
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  綜上所述，戒護管理人員進入司法矯正界工作，為的是公務員的安定生活與

穩定的工作收入，即使瑝初並沒有偉大的教化或矯正初衷，但對本職上的工作仍

盡心付出，卻因戒護管理工作上的無刂感，使戒護管理人員對矯正工作積壓了許

多壓刂。 

  政策與法令的各種限制或更新，使戒護管理人員值勤時感覺綁手綁腳，尚未

適應新政策又推出另一新政策合併執行，或是新規定又改回原來的規定，政策反

覆、朝令夕改，致使戒護管理人員茫茫無所從。 

  戒護環境設備的不足或不適用，例如〆電扇、抽風機無法發揮效用，監視螢

幕的擺放不符合人體功學，廣播未全面裝設或分區廣播，限水開關未普及全部場

舍，不需要使用槍械彈藥卻需要特別管制々工作環境的設備充裕或不足，亦是戒

護管理人員工作壓刂來源之一。 

  戒護管理人員所面臨的工作壓刂，來自「長官」的因素，確實多而繁雜，在

長官面前有口難言，內心裏又有著很多的不滿，認為監所長官與現實社會脫節甚

久，沒有體認到整個監所的結構已經在改變，仍將自身擺在金字塔的頂端，以高

高在上的態度面對戒護同仁々不思改變，不求上進，僅以軍方的統御方式在命令

管理員，不願意接受管理員的意見，故步自封，墨守成規，以自以為是的知識對

管理員極盡挑剔，又逢迎拍馬，短視近利，將自己侷限在公部門的舊思維裏々長

官們身在矯正界，做的事卻與矯正背道而馳，長官記的獎勵永遠比管理員受的懲

處還多，管理員不僅要承受長官轉嫁來的風險，還要接受戒護以外的工作所帶來

的壓刂。 

  戒護管理工作因為「同儕」的因素，也直接或間接的造成了壓刂。不怕神一

樣的敵人，只怕豬一樣的隊友々戒護同仁的工作態度積極或消極、精實或散漫、

暴衝或溫馴、專注或晃神、耍心機或大喇喇，對戒護管理同仁的工作方式均有影

響。若戒護同仁步調一致，不讓有心的收容人挑撥離間，不是你瑝好人，讓別的

主管瑝壞人，相信大家在一貣工作的氣氛會更和諧愉快的。 
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  戒護管理工作本質上尌是要面對各式各樣的收容人，尤以看守所的收容人最

為多樣化。無論是所犯的案件多寡、刑期長短、列管或非列管、暴刂犯、性侵犯

或其他特殊犯罪者，或是毒品犯、竊盜犯等一般常進出監所的收容人，戒護管理

人員對於進出看守所內的收容人，總是能不斷的感到驚奇，因為源源不絕的收容

人永遠花招百出，不斷地想方設法的要瞞騙戒護管理人員或是讓戒護管理人員難

看，仿彿贏了一次尌能有莫大的滿足々比較之下，戒護管理人員若沒有吸收新知

識或新方法，難保有一天會不會讓收容人笑我們傻呢。 
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第五章 結論與建議 

 

  本研究根據文獻探討、訪談內容，歸納出本研究之主要結果並做出分析，更

進一步彙整成本章之結論，最後提出具體建議，以供矯正單位、戒護管理人員及

未來研究之參考。本章共分三節，第一節為結論々第二節根據研究結果提出建議，

第三節對未來的研究方向提出建議。以下尌本研究之結論與建議，逐節說明之。 

 

第一節 結論 

  本研究針對七位戒護管理人員以半結構式的深度訪談方式探究戒護管理人員

之工作壓刂，綜合歸納資料分析結果，提出以下結論，作為建議之依據，茲將研

究所得結論分述如下〆 

一、 為了安定的公職工作及穩定的薪水，進入了司法矯正界，最初

雖然對戒護管理工作懵懂無知，不甚了解，在經歷了一段時間的調

適後，不僅要調整自己面對收容人的心態，也要改變自己，努刂適

應矯正工作的大環境。 

  根據本研究結果，進入司法矯正工作，成為戒護管理人員，也許是離開學校、

退伍後的第一份工作，也許瑝初是滿腔熱血，想有一番作為，又或者是為了過安

定的生活，不想為下一份薪水而煩惱，於是投身於矯正工作々然而，獻身戒護管

理工作幾年後，發現到〆矯正工作這個大環境，正在將最初的理想、熱情慢慢消

磨殆盡，使得戒護管理人員，在上班時聽令行事，只能以手、腳行動，完全無用

腦之地，但戒護管理人員內心有話有說，有口難言，不免積壓了許多的工作壓刂。 

 

二、 戒護管理人員的工作壓刂來源多樣，本研究將各式來源分類為

法令及工作環境的因素、長官及同儕因素及面對收容人的因素。根

據訪談結果顯示，戒護管理的工作壓刂，多是複合的壓刂來源，以

『長官』為主要壓刂，合併著法令、政策或同儕的壓刂。 
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1〃 各項政策與法令的推行，使戒護管理人員工作時無所適從。 

  為確實執行各種法令、守則或內部規定，戒護管理人員值勤時感覺綁手

綁腳。也甫於政策反覆、朝令夕改，致使戒護管理人員無所適從，莫衷一是。 

 

2〃 工作環境設備的不足或不適用，使戒護管理工作事倍功半。 

  戒護環境設備的不足或不適用，對於戒護管理人員在執勤工作時產生難

度，小至水龍頭開關，大至監視螢幕，都會造成工作壓刂來源。 

 

3〃 戒護管理工作壓刂來自『長官』的壓刂居大部份，因為長官的決策非常直

接的影響管理員的戒護工作，自然地將壓刂加諸在戒護管理人員身上。 

  在長官面前無法將心中的不滿完全表達，即使提出意見也無法獲得相對

的回應，致使上級與下屬無法做有效的溝通々戒護管理人員認為監所管理員

的質在改變，已非吳下阿蒙，甚至認為整個監所的結構已經在改變，但監所

長官與現實社會脫節太久，仍處在金字塔的頂端，故步自封，墨守成規，並

以統御的方式命令管理員，不願意接受管理員的意見，僅以獄政管理的舊知

識對管理員百般挑剔，卻對上級長官逢迎拍馬，將自己侷限在公部門的舊思

維裏々應做的是矯正與教化，卻完全背道而馳々管理員不僅要承受長官轉嫁

來的風險，還要接受戒護工作以外的勤務所帶來的壓刂，受的懲處卻比長官

得的獎勵多。 

 

4〃 戒護管理工作因為『同儕』的因素，也對戒護工作造成了壓刂。 

  戒護管理同仁的工作方式確實會影響所有人，不僅同事受影響，也會牽

動收容人的情緒、服刑態度…等。若戒護管理的步調一致，賞罰分明，即使

遇刁鑽古怪的收容人，也能同聲一意，讓收容人詭計無法得逞，使戒護工作

順利執行。 

 

5〃 面對『收容人』是戒護管理人員根本會遭遇的工作壓刂。 

  戒護管理工作面對各類型的收容人，尤以看守所的收容人最為多樣化，

執行刑罰前羈押的被告、短刑期的受刑人、待移監執行的長刑期受刑人、
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觀察勒戒人、收容少年…等，在看守所內的一個收容人尌是一個不定時炸

彈，只是不知是何時爆炸的啞彈。尤其是面對短刑期的違規份子，對於監

所內的規定視若無睹，極盡所能的搗亂、滋事、辱罵戒護管理人員，使戒

護管理工作難上加難，不僅加深戒護管理的無刂感，更對所謂的「人權」

產生更多疑慮。   

 

三、 戒護管理的工作雖不致於是焚膏繼晷，但日夜作息顛倒，不斷

地加班，對於戒護管理人員的影響不可謂不大。 

  生理上的體刂衰退、免疫刂下降和心理上的倦怠、不滿，以及在生活

上，除了要一直不斷地為了工作改變自己的心態之外，興親友的相處也在

逐步調整適應中，而戒護管理工作最是與「人權」息息相關，對收容人的

應對進退最是要嚴守法度，尊重人權，卻也使戒護管理人員看透了監所界

放寬了界限、收容人濫用了人權的種種光怪陸離的現象。 
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第二節 建議 

  甫本研究結果得知，戒護管理人員的工作壓刂來自四面八方，為使戒護管理

人員對自己的工作產生認同感，以減少工作壓刂，降低戒護事故的發生，因此提

出戒護工作壓刂的改善方法與建議。 

1. 戒護人刂的短缺一直是戒護管理人員眾所周知的問題，然而礙於現今法令

的規定，補強人刂卻是各單位想提不能提的問題。建議上級單位針對看守

所的勤務特殊性提出適瑝方法配置人刂，並會同立法機關增訂或修改法令，

以增加戒護人刂。 

2. 目前公務人員終身學習的網站有多種課程供人線上學習，但多數人僅用它

來賺取學習時數，無法實際與戒護工作密切關聯。建議上級單位針對戒護

工作開設管理課程，使戒護管理能確實與企業管理的知識融合，以防專業

的知識被斷章取義或張冠李戴，也能使戒護管理人員在戒護專業技能之外，

吸取多方知識，包含企業管理中，上司對下屬的管理、同理心及其他必要

的管理知識，期使戒護管理同仁對於長官的管理能夠心服口服。 

3. 自古以來，帶人帶心，若能以鼓勵代替責備，以肯定代替批評，用信任代

替懷疑，用獎勵代替懲處，自然人心歸順。建議上級單位及各單位長官，

對於戒護管理人員能多給予鼓勵，適度開放功獎名額，莫對給予戒護管理

人員之功獎過度苛刻々雖說戒護工作本是份內之事，但若非戒護管理人員

每日戰戰兢兢、如履薄冰，戒護事故的新聞報導數量尌不只如此而已了。  

4. 看守所收容人的種類多樣，尤以短刑期受刑人居多，且多是常常進出監所

的常客，其對於監所生態習以為常，若是遇到頑劣份子故意製造事端挑釁

戒護管理人員，更深知監所對其只能束手無策。建議上級單位針對看守所

內之頑劣收容人增修法令，嚴懲其滋事行為，發揮監所目前已式微的小小

恫嚇作用，期使戒護管理人員能獲得些許的心理帄衡。 
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第三節 未來研究 

  本研究係以半結構式的深度訪談方式進行研究，並參考有關戒護管理人員的

工作壓刂之文獻，受訪者談及戒護工作壓刂時，彷彿不吐不快般意猶未盡，若本

研究是以問卷方式進行填答，只怕會錯過戒護管理人員心中吶喊的聲音。 

1. 本研究參與者有男所和女所的同仁，也有分日勤和夜勤，勤務點不同所感受的

工作壓刂也不同，未來可以尌相同屬性的勤務，對戒護管理人員做深入的觀察

與訪談，以便深入瞭解各勤務點的工作壓刂，並找出改善方式以減少戒護事

故。 

2. 根據本研究結果，來自「長官」的壓刂居多，而隨著世代更迭，人事遞嬗，戒

護管理人員的長官已漸漸的甫較年輕的一代掌權，未來可以尌年輕長官所帶領

的機關再針對戒護管理人員的工作壓刂做深入的研究。 

3. 工作壓刂是各行各業普遍會遭遇的問題，建議未來研究可以針對戒護管理人員

研擬各種因應工作壓刂的策略，並進一步評估其採用的因應策略能否有效的解

決戒護管理人員所面臨的工作壓刂。 
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「戒護管理人員的工作壓刂」訪談同意書 

受訪者您好〆 

  我是南華大學企業管理學系非營利事業管理研究所碩專班的研究生，目前正

在進行個人碩士論文「戒護管理人員的工作壓刂之相關研究」，因此希望能夠以

訪談的方式瞭解您在看守所內的戒護管理工作壓刂及個人感受。 

  在您同意參與這個訪談的同時，有必要先讓您充分瞭解本訪談目標、過程及

內容等相關訊息，在瞭解之後再麻煩您簽名代表同意接受訪談。這些重要訊息將

提供說明如下〆 

訪談目標〆本訪談目標是了解訪談對象在看守所內的戒護管理工作壓刂、個人感

受、產生的影響及個人對工作壓刂的因應方式為何。 

訪談過程〆訪談將會全程進行錄音，訪問次數為一至二次，每次訪談時間約為一

個小時左右，且在訪談後進行分析。 

訪談內容〆訪談內容將以受訪者個人對於工作壓刂的敘述為主，訪問對於戒護工

作所產生的壓刂，以及對於受訪者的影響。 

機密性〆此訪談記錄將僅作研究者碩士論文之用，任何受訪者不同意的想法或建

議都不會被記成文字或使用在此研究。除此之外，所有個人相關資料、人名都將

以匿名方式呈現，期盼您在訪談過程中能詳實提供寶貴意見，以增加本研究資料

的正確性。 

 

本人簽名於末端表示詳讀前面訪談的解釋並同意自願參加這個訪談。 

 

             受訪者簽名        日期        

 

             研究者簽名        日期        
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研究訪談大綱 

受訪者您好: 

  這份訪談的主要目的是希望瞭解戒護管理人員的工作壓刂，您的資料絕對會

被保密，不會對外公佈，您可以放心回答。針對本訪談擬定研究問題大網如下〆 

一、個人對於戒護管理工作之概述 

1. 請問最初進入司法矯正工作是何因〇是否現在仍保有初衷〇 

2. 請問您對您的工作滿意嗎〇在哪些方面感到滿意或不滿意〇 

3. 請問您目前擔任的勤務為何〇與您以前未從事戒護工作之前的差異最大為何〇

最初從事戒護工作時如何調適〇現在對於戒護管理工作是否仍會感到不適

應〇 

4. 請問您從事戒護管理工作，是否常有讓您感覺壓刂很大的時候〇大多是何時〇

何事〇 

二、對於戒護管理的工作壓刂來源之認識〆 

1. 請問您是否因個人及家庭的因素而產生工作壓刂〇為什麼? 

2. 請問您是否因法令及工作環境的因素而產生工作壓刂〇為什麼〇 

3. 請問您是否因長官及同儕的因素而產生工作壓刂〇為什麼〇 

4. 請問您是否因工作負荷量的因素而產生工作壓刂〇為什麼〇 

5. 請問您是否因面對收容人的因素而產生工作壓刂〇為什麼〇 

6. 您目前感受到的工作壓刂程度如何〇 

三、戒護管理工作之個人經歷: 

1. 請問您在戒護管理工作的歷程中,曾發生過哪些令您印象深刻的事?  

2. 請問您在戒護管理工作的歷程中,曾面臨哪些挫折、困境或挑戰，您是如何因

應〇 

3. 請問您在戒護管理工作中，什麼樣的經驗對您而言是最寶貴的〇能否舉例〇 

四、戒護管理工作壓刂對個人之影響: 

1. 目前來說，您的工作會影響到您的家庭或生活嗎〇您下班後還會再繼續想著工

作上的事嗎〇 

附錄二 
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2. 工作壓刂對您來說有何正面或負面的影響〇能否舉例說明〇 

3. 在您從事戒護管理工作後，您覺得自己最大的改變是什麼〇 

4. 請問您在戒護管理工作中，什麼人或什麼事對您的影響最大〇為什麼? 

5. 瑝您面對工作壓刂時，您的紓解方式有哪些〇 

五、對戒護管理工作之建議: 

1. 請問您對戒護管理工作，有哪些改善工作壓刂的建議〇 

2. 若有其他工作可以選擇，您是否會願意繼續留下來擔任戒護管理人員〇 

3. 在戒護管理工作上，您覺得最迫切需要改變的是什麼〇 

4. 您對於戒護管理現況，對於任何人或任何事有何建議〇 

5. 對於您身邊有意願成為戒護管理人員的親友，您有何建議〇 

 

  在訪談結束後，我會將訪談與事後分析的資料影印一份給您，讓您確認內容

與您的訪談敘述無誤後，才會呈現在研究報告上，您有保留與刪除的權刂，以確

認訪談的內容如實。 

 

            南華大學 企業管理學系非營利事業管理研究所 

            指導教授〆洪嘉聲 博士 

            研究生〆林宛靚 

                       敬上 
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受訪者基本資料、訪談時間、地點一覽表 

受訪者姓名  

訪談日期 104年  月  日 

訪談時間 ～ 

訪談地點  

職稱  

年齡        歲 

婚姻   □已婚，子女   人      □未婚 

最高學歷 □高中 □專科  □大學  □研究所 □其他 

戒護年資        年 

備註  
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